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Kopfbogen

Auswertung

Flr wie wichtig halten Sie personlich die Aussage ,Mein Arbeitsleben/Arbeitsplatz ist
familienfreundlich, WENN . ..t sssssssenns

Inwiefern gelingt es Ihnen personlich, Beruf und Familie/Pflegetatigkeit zeitlich
miteinander zu vereinbaren?

STEIIE A ORI BY ..ttt tsas st ssesssssssssssssssssssssssssasassssassssasasssssssssssassssssassssassssasasaes

Werden sich die folgenden Veranderungen bis zum Jahr 2020 positiv und/oder negativ

auf lhr Arbeitsleben bei der Stadtverwaltung auswirken?
Was glauben Sie, gibt es fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Giitersloh die
folgenden familienfreundlichen Angebote? Nutzen Sie gegebenenfalls diese Angebote?
Halten Sie diese Angebote gegebenenfalls fiir sinnvoll?

Das Interview ettt be s b b rataes

Methodologie

Interviewformen........

Vorgehensweisen - Regeln fiir das Interview
Interview mit den Mitarbeitern.........cooevvenee.

Ergebnisse der Mitarbeiterinterviews.........

Was ist flir Sie Familienfreundlichkeit?........

Was ISt fUI SiE @INE FAMIIIET? ettt sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

Wie familienfreundlich ist die Stadt Gutersloh als Arbeitgeber?
Wie familienfreundlich ist das Handeln lhrer Vorgesetzten/Kollegen?

Warum haben Sie sich fiir die Stadt Gitersloh als Arbeitgeber entschieden? ...........ovveerevenennn.
War bei Ihrer Wahl des Arbeitgebers dessen Familienfreundlichkeit ausschlaggebend?...........
Was sind fiir Sie die drei wichtigsten Aspekte/Vorteile der Familienfreundlichkeit? ....................

Was konnte die Stadt Giitersloh Ihrer Meinung nach tun, um die Familienfreundlichkeit

gegeniiber den Mitarbeitern zu erhéhen?
Welches Arbeitszeitmodell nutzen Sie bereits? Ist dies optimal fiir Sie?
Ware ein anderes Arbeitszeitmodell fiir Sie vorstellbar? ............

Stand der Familienfreundlichkeit in der Vergangenheit irgendetwas im Weg?.........cccevvereve.

Was glauben Sie, wie die Kommunalverwaltung im Jahr 2020 aussieht?
Haben Sie Angste beziiglich lhres Arbeitsplatzes? Inwieweit sehen Sie in der
demografischen Entwicklung in Ihrem Arbeitsleben ein Problem?

Warum haben Sie sich fir Stelle A bzw. Stelle B entschieden?

Wie sehen Sie lhre Perspektiven / Aufstiegsmdglichkeiten bei der Stadt Gutersloh? ..................

Sind Familie und Beruf miteinander VEIr@INDAI7 ... e sssssssssssssssens

Befragung der Vorgesetzten und Entwicklung der Fragestellung
Was verstehen Sie unter ,Familienfreundlichkeit”?
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Allen Berechnungen nach zur Folge ist davon
auszugehen, dass die Anzahl der erwerbstatigen
Personen in Zukunft abnehmen und das Durch-
schnittsalter der Erwerbstdtigen steigen wird, da
der Anteil der dlteren Mitarbeiter stetig zunimmt.
Deshalb ist es sowohl fiir Arbeitnehmer als auch
fir Arbeitgeber wichtig, das Leistungspotenzial
und die Motivation der Mitarbeiter zu sichern und
weiter auszubauen.

Die demografische Entwicklung und der fortschrei-
tende Strukturwandel werden unsere Gesellschaft
spurbar verandern. Ob auf Kommunal-, Landes-
oder Bundesebene, fiir ganz Deutschland gilt: im-
mer mehr Aufgaben mussen auf immer weniger
Personen verteilt werden. Das Statistische Bundes-
amt hat berechnet, dass die deutsche Bevdlkerung
bis zum Jahr 2050 von 82 Millionen Menschen auf
insgesamt 75 Millionen Menschen schrumpfen
wird.’

Die Geburten werden in Zukunft weiter zurlck-
gehen. Die Sterbefdlle werden, trotz einer immer
hoheren Lebenserwartung, steigen, da die gebur-
tenstarken Jahrgange immer alter werden. Die Zahl
der Geburten pro Jahr liegt schon langst unter der
Zahl der jahrlichen Sterbefalle. Diese Schrumpfung
der Bevolkerung wird auf vielen Ebenen zu spu-
ren sein und somit auch bei der Stadtverwaltung
Gutersloh. Denn sicher ist, dass die Auswirkungen
der demografischen Entwicklung Deutschlands
auch vor dem Arbeitsleben in der 6ffentlichen Ver-
waltung keinen Halt machen.

Das durchschnittliche Alter der Mitarbeiter steigt
und immer mehr Aufgaben miissen von immer we-
niger Mitarbeitern bewaltigt werden. Der Anteil der

1.2.1 Projektarbeit als Teil des Studiums

Nach dem Studienverlaufsplan des Bachelorstudi-
enganges ,Kommunaler Verwaltungsdienst - All-
gemeine Verwaltung” ist es vorgesehen, dass die
Studierenden der Fachhochschule fiir 6ffentliche
Verwaltung am Ende des zweiten Studienjahres

. Fachhochschule
" aEEE fiir offentliche Verwaltung
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Mitarbeiter, die nahe Angehorige pflegen und be-
treuen, nimmt zu. Frauen kehren aus verschiedenen
Griinden schon eher und haufiger aus der Eltern-
zeit zurlick als noch vor einigen Jahren, meist als
Teilzeitkraft. Diese Veranderungen werden bis zum
Jahr 2020 weiter voranschreiten. Sie sind schon jetzt
im Arbeitsumfeld des 6ffentlichen Dienstes splirbar
und werden weitere Folgen nach sich ziehen. Da es
in Zukunft immer schwieriger werden wird, qualifi-
zierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu halten, wird
es Ziel aller Arbeitgeber sein missen, die eigene Ar-
beitgeberattraktivitat zu steigern. Moglichen Fluk-
tuationen soll praventiv entgegengewirkt werden,
wie z. B. durch die Steigerung der Familienfreund-
lichkeit als Arbeitgeber gegeniiber den Mitarbeitern.
Nachdem die Projektgruppe zu Beginn der Pro-
jektarbeit bereits die ersten Informationen und
Eindriicke Uber die Familienfreundlichkeit des Ar-
beitgebers Stadt Gitersloh erhalten hatte, wurde
folgende Hypothese aufgestellt:

Die Stadst Giitersloh ist in punkto ,Familien-
freundlicher Arbeitgeber” bereits gut aufgestellt.

Diese Hypothese gilt es im Folgenden zu verifizie-
ren oder zu falsifizieren. Zusatzlich sollen folgende
Fragen bei der Untersuchung eine Rolle spielen:

« Wie bewerten die Mitarbeiter der Stadtverwal-
tung Giitersloh die Familienfreundlichkeit ihres
Arbeitgebers?

« Wo liegen mdgliche Defizite oder Starken?

« Und wie kann die Stadt Gitersloh ihr Image als
familienfreundlicher Arbeitgeber bis zum Jahr
2020 kontinuierlich verbessern?

in einem Zeitraum von zehn Wochen eine Projekt-
arbeit durchfiihren.? Die Bearbeitungszeit hat am
06.04.2012 begonnen und endete am 14.06.2012.

Ziel einer Projektarbeit soll es sein, dass,,die Studie-
renden zeigen, dass sie in der Lage sind, im Team



in selbstandiger, eigenverantwortlicher und em-
pirischer Arbeit Problemstellungen zu analysieren
und Lésungsvorschldage zu entwickeln.” Da sich die
Projektarbeit mit der Aufarbeitung von Problem-
feldern aus der Praxis beschaftigen soll, haben die
Einstellungsbehorden das Recht, Projektvorschlage
bei der Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwal-
tung (FHGV) einzureichen. Die Durchflihrung des
Projektes findet dann in Zusammenarbeit von der
Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung und der
Praxisbehorde statt, von der das Projekt in Auftrag
gegeben wurde.

Die Projektgruppe, diein der Regel aus vier biszehn
Studierenden bestehen soll, wird seitens der FH6V

1.2.2 Zielgedanke der Stadt Giitersloh

Familienfreundliche
Kommunalverwaltung 2020

von einer Lehrperson als ,Projektleitung” und ei-
ner ,Projektbetreuung” seitens der Fachpraxis be-
gleitet.

Seitens der FHOV Bielefeld erklarte sich Prof. Dr.
Rainer Gebhardt bereit, dieses Projekt zu beglei-
ten. Die Projektbetreuung seitens der Stadtverwal-
tung Gutersloh ibernehmen Andreas Poppenborg,
Fachbereichsleiter Organisation und Personal, und
Ute Ottensarend, stellvertretende Fachbereichslei-
terin Organisation und Personal.

Neben einer schriftlichen Ausarbeitung, bei der die
Einzelleistungen der Studierenden erkennbar sein
missen, zahlt auch eine gemeinsame Prdsentation
mit Kolloquium zur Priifung im Projekt.’

Wer aufhért besser zu werden, hat aufgehért, gut zu sein.”
Philip Rosenthal (¥23.10.1916-127.09.2001)

Diese Projektarbeit beschaftigt sichim Allgemeinen

mit der Familienfreundlichkeit der Stadtverwaltung

Gltersloh gegenuber ihren Mitarbeitern. Aufgabe

der Projektgruppe ist es, mit Blickrichtung auf das

Jahr 2020, konkrete Handlungsempfehlungen zur

Familienfreundlichkeit des Arbeitgebers ,Stadtver-

waltung Gutersloh” zu erarbeiten.

Die demografische Entwicklung der Stadtverwal-

tung Giitersloh gestaltet sich wie folgt:

« bis zum Jahr 2030 werden mehr als 50 Prozent
der Mitarbeiter aus dem Dienst der Stadt Guters-
loh ausscheiden,

« der Altersdurchschnitt der Mitarbeiter der Stadt
Gltersloh lag im Jahr 2011 bei noch relativ zu-
friedenstellenden 45 Jahren, 2025 wird der Alt-
ersdurchschnitt bereits bei 53,5 Jahren liegen

- die Beschaftigungsquote der lber 50-jahrigen
liegt bei Gber 30%, sie verlassen in den nachsten
zehn Jahren die Stadtverwaltung und der Nach-
wuchs fehlt.

Das Schaubild der Personalbedarfsplanung der all-

gemeinen Verwaltung (ohne gewerblich Beschaf-

tigte und TEKs) bis zum Jahr 2020 zeigt, dass der

Personalbestand bis zum Jahr 2020 trotz Ausbil-

dung unter dem Mindestniveau von 580 Mitarbei-

tern liegen wird. Ab dem Jahr 2015 wird es weni-
ger Mitarbeiter geben, als benétigt werden.Im Jahr

2020 werden weniger Mitarbeiter zur Erbringung

der Dienstleistungen des Rathauses zur Verfligung

stehen. Trotzdem soll das Oberziel der Stadtverwal-
tung Gutersloh, ,kompetente, serviceorientierte,
wirtschaftliche und partizipative Dienstleistungen
fur Blirgerinnen und Biirger, Politik und Verwaltung
sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter” zu erbrin-
gen, erreicht werden.

— Personalbestand nach altersbedingter Fluktuation
— Personalbestand nach gesamter Fluktuation
650 7 Personalbestand inkl. Ausbildung
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Schaubild der Personalbedarfsplanung der allgemeinen Verwaltung

Um die eigenen Mitarbeiter halten und an sich bin-
den zu kdnnen und um neue motivierte Mitarbeiter
gewinnen zu kdnnen, mochte die Stadtverwaltung
Gutersloh den ,Erfolgsfaktor Familienfreundlich-
keit” ausbauen und verbessern.

Dazu soll dieses Projekt mit der Bestandsaufnahme
und der Entwicklung der Handlungsempfehlungen
einen grol3en Teil beitragen.
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1.2.3 Arbeitsphasen

Vorlaufphase Durchfiihrungsphase

27.01.2012 06.04.2012 14.06.2012

Die offizielle Projektlaufzeit begann am 06.04.2012
und endete am 14.06.2012.

Allerdings hat sich die Projektgruppe gemeinsam
mit Prof. Dr. Rainer Gebhardt, Projektleitung, und
Andreas Poppenborg und Ute Ottensarend, Projekt-
betreuungam 27.01.2012in Gutersloh getroffen. Bei
diesem Treffen wurde Lena Laukétter die Aufgabe
der Geschaftsfiihrung Gbertragen. AuBerdem wur-
de den Studierenden die Projektbeschreibung aus-
gehandigt, die von der Stadtverwaltung Gutersloh
entwickelt worden ist. Nachdem einige grundsatz-
liche Dinge besprochen worden waren, vereinbar-
te die Projektgruppe ihren ndachsten gemeinsamen
Termin am 13.02.2012. In der Zwischenzeit trafen
sich die Studierenden, um sich erste Gedanken dar-
Uber zu machen, wie eine Befragung der Mitarbeiter
zum Thema ,Familienfreundlichkeit des Arbeitge-
bers Stadtverwaltung Gutersloh” aussehen kdnnte.
Man entschied sich fiir die Kombination aus einer
schriftlichen Befragung maoglichst aller Mitarbeiter
der Stadtverwaltung Gitersloh und strukturierter
Einzelgesprache mit Mitarbeitern und Vorgesetz-
ten, die sich an die Befragung anschlief3en sollten.
Dazu hatten alle Projektmitglieder die Mdglichkeit,
Lena Laukotter Vorschlage fiir verschiedene Frage-
stellungen zu schicken. Sie erstellte fur das Treffen
am 13.02.12 dann einen ersten Entwurf. Da es sich
bereits in der Anfangsphase als schwierig erwies,
in einer Gruppe von zehn Personen an einen Teil
der Arbeit zusammen zu arbeiten, entschied sich
die Projektgruppe dann wahrend des Treffens am
13.03.12 dazu, die Aufgaben fiir die Befragung auf
verschiedene Teams aufzuteilen. Eine Kleingruppe
war demzufolge fiir die Entwicklung des Fragebo-
gens zustandig (siehe Punkt 3.1.5) Die andere Klein-
gruppe war dann fiir die Weiterentwicklung der Fra-
gen fir die Vorgesetzten-Interviews verantwortlich.
Nach einer letzten Uberarbeitung des Fragebogens
gingen am 16.03.2012 insgesamt 1.366 Briefe an die
Mitarbeiter der Stadtverwaltung Gutersloh.

Zum offiziellen Projektbeginn trafen sich die zehn
Projektgruppenmitglieder gemeinsam mit Herrn
Prof. Dr. Gebhardt, Herrn Poppenborg und Frau
Ottensarend am 10.04.2012.
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Die Geschaftsflihrerin stellte die ersten Ergebnisse
der Mitarbeiterbefragung vor. Der Einsendeschluss
fur die Frageb6gen wurde auf den 30.03.12 festge-
setzt. Zu Projektbeginn am 10.04.12 hatten 290 be-
antwortete Fragebdgen die Projektgruppe erreicht.
Ein weiteres offizielles Treffen wahrend der Projekt-
laufzeit wurde vorerst nicht vereinbart. Man einigte
sich darauf, bei Fragen oder Problem kurzfristig mit-
einander in Kontakt treten zu konnen.

Im Anschluss an das offizielle Treffen zum Projekt-
beginnam 10.04.2012 wurden in der Projektgruppe
die Fragestellungen fiir die Gesprache mit den Vor-
gesetzten und die Gesprache mit den Mitarbeitern
abschlieflend festgelegt. AnschlieBend wurden die
restlichen Oberthemen der Projektbeschreibung
grob auf die Projektgruppenmitglieder verteilt.
Dann wurden die Mitarbeiter, die sich freiwillig zum
Interview gemeldet hatten (per E-Mail oder per Fra-
gebogen), auf flinf Interview-Teams mit jeweils zwei
Personen aus der Projektgruppe aufgeteilt. Jedes
Team vereinbarte individuell mit den Gesprachs-
partnern die Interviewtermine. Wahrend der Phase
der Interviewdurchflihrung traf sich die Gruppe re-
gelmaBig zum Erfahrungsaustausch und zur weite-
ren Aufgabenbesprechung. Jedes Interview wurde
vom entsprechenden Team fiir die weitere Arbeit
zusammengefasst. Zudem wurden wahrend der
Durchfiihrungsphase der Interviews die beantwor-
teten Fragebdgen von den Studierenden in einer
Excel-Datei erfasst.

Um die Ergebnisse der Fragebdgen, der Mitarbei-
terbefragung und der Vorgesetztenbefragung ver-
schriftlichen und analysieren zu kdnnen, teilten sich
die Studierenden in drei Kleingruppen auf. Eine
Gruppe beschaftigte sich mit der Auswertung der
Fragebdgen, eine weitere Gruppen befassten sich
mit der Analyse der Ergebnisse der Mitarbeiterin-
terviews und die dritte Gruppe fiihrte zunachst die
Interviews mit den Vorgesetzten und wertete die
Ergebnisse anschlieBend aus. Die Arbeitsweise und
Arbeitsteilung legten die Kleingruppen individuell
fest. Die gesamte Projektgruppe traf sich regelma-
Rig, um Fragen zu kldren und tber die weitere Vor-
gehensweise zu sprechen.

Alle geschriebenen Texte wurden von den Projekt-
gruppenmitgliedern zum 25.05.12 fertiggestellt
und von Dierk Potthoff zu einer Datei zusammen-
gestellt und gestaltet.



Als ndchstes erarbeitete die Projektgruppe ge-
meinsam die Handlungsempfehlungen, die von
der Stadt Gutersloh bis zum Jahr 2020 umgesetzt
werden sollten. Dazu wurden zundchst die ver-
schiedene Handlungsfelder und dann die dazu-
gehorigen Handlungsempfehlungen beschrieben.
Die Handlungsempfehlungen wurden von der ge-
samten Gruppe erarbeitet und anschlieBend ver-
schriftlicht.

Um einen direkten Bezug zwischen der Theorie an
der Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung und
der Praxis in der Einstellungsbehorde herzustellen,

1.2.4 Kommunikation in der Gruppe

Um gemeinsam als Team eine Projektarbeit zu er-
stellen, bedarf es einer guten und stetigen Kom-
munikation innerhalb der Projektgruppe aber auch
auBerhalb mit den weiteren Beteiligten, wie z.B.
Projektleitung und Projektbetreuung.

Dazu nutzte die Projektgruppe in der Vorberei-
tungs- und Durchfiihrungsphase verschiedene
Kommunikationsmittel und -wege.

Der wohl wichtigste Bestandteil wahrend der Ar-
beitsphase waren die Projektgruppentreffen. Dazu
zahlen sowohl die offiziellen Treffen mit der Pro-
jektleitung und Projektbetreuung als auch die
Treffen der Projektgruppenmitglieder unterein-
ander. Schon vor dem offiziellen Beginn der Pro-
jektlaufzeit am 10.04.12 haben sich die zehn Pro-
jektgruppenmitglieder allein und auch mit Prof.
Dr. Rainer Gebhardt, Andreas Poppenborg und
Ute Ottensarend getroffen, um den Projektablauf
vorbereiten und planen zu kénnen. Wahrend der
Projektlaufzeit fanden durchschnittlich drei Tref-
fen pro Woche statt, an denen alle Projektgruppen-
mitglieder teilnahmen. Die Projekttreffen nutzte
die Gruppe, um sich untereinander auszutauschen
und zu erganzen. Gemeinsam wurden Probleme
und Fragen erortert, Losungen gesucht, Ideen
gesammelt, Ablaufpldne erstellt, Aufgaben ver-
teilt und die weitere Vorgehensweise besprochen.

1.2.5 Aufbau/ Struktur der schriftlichen Arbeit

Die Projektarbeit gliedert sich in acht Kapitel. Das
erste Kapitel beinhaltet eine allgemeine Einleitung,
eine Kurzdarstellung der Projektarbeit und Defini-
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wurde eine SWOT-Analyse fiir die Stadtverwaltung
Gutersloh erarbeitet.

Nachdem alle Texte fertig und Uberarbeitet waren,
wurden sie in ein eigens fiir das Projekt entwickel-
tes Layout umgewandelt, um den Projektbericht
drucken zu lassen.

Die Folieninhalte fiir die interne und externe Pra-
sentationen wurden von den Projektmitgliedern
individuell erstellt und dann zu einer Gesamtpra-
sentation zusammengefiigt.

Am 12.06.12 fand die interne Prasentation und am
13.06.12 die externe Prasentation statt.

Wenn Aufgaben in Kleingruppen bearbeitet wur-
den, wurden die unterschiedlichen Zwischenergeb-
nisse der gesamten Gruppe vorgestellt, damit auch
die anderen Projektteilnehmer liber die verschiede-
nen Teilaufgaben moglichst gut informiert waren.
Die Projekttreffen ermdglichten den Studierenden
sich schnell, einfach und ohne zeitliche Verzége-
rung mit der gesamten Projektgruppe zu verstan-
digen. Sowohl die thematischen Inhalte als auch
die Ausgestaltung der Projekttreffen waren sehr
unterschiedlich.

Neben dem personlichen Gesprach im Rahmen
der Projekttreffen nutzen die Projektgruppenmit-
glieder ihre privaten E-Mail-Konten und ein eigens
fur das Projekt eingerichtete Internet-Forum® zum
gegenseitigen Austausch. Die E-Mails und auch die
Eintrage im Forum wurden von den Studierenden
mindestens einmal taglich kontrolliert. Diese Wege
der elektronischen Kommunikation wurden vor al-
lem zum Versenden und Bereitstellen von Dateien
genutzt und um kurzfristig Termine vereinbaren zu
koénnen.

Als Kontaktmoglichkeit mit der Projektgruppe
wurde flir das Projekt eine eigene E-Mail-Adresse
erstellt” die beispielsweise bei Fragen und An-
regungen zum Projekt von den Mitarbeitern der
Stadtverwaltung Gutersloh genutzt wurde.

tionen fiir ,Familie” und ,Familienfreundlichkeit”. In
Kapitel 2 werden anhand einer Bestandsaufnahme
die familienfreundlichen Angebote und Leistungen
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der Stadtverwaltung Giitersloh aufgezeigt, die es
bisher gab oder gibt. AnschlieBend gibt Kapitel 3
Auskunft Gber die Ergebnisse der Mitarbeiterbefra-
gung anhand des Fragebogens und die Ergebnisse
der Interviews mit den Mitarbeitern und Vorgesetz-
ten der Stadtverwaltung Gltersloh. Kapitel 4 skiz-
ziert die Veranderungen und damit verbundene
Herausforderungen, die im Jahr 2020 auf die Ge-
sellschaft und auch die Stadt Gitersloh zukommen
werden. Dem flinften Kapitel ist die SWOT-Analyse
zu entnehmen. Im Kapitel 6 werden die Handlungs-
empfehlungen dargestellt, welche die Projekt-

Ziel dieses Projektes ist es, mit Blickrichtung auf das
Jahr 2020 konkrete Handlungsempfehlungen fir
die Stadt Gitersloh zur Steigerung der Familien-
freundlichkeit als Arbeitgeber zu erarbeiten.

Um dies zu erreichen, ist es erforderlich, den Begriff
der Familienfreundlichkeit zu definieren.
Familienfreundlichkeit bezieht sich auf die unter-
schiedlichsten Lebensformen und -situationen. Da
die Vereinbarkeit von Privatleben (u. a. Familie)
und Beruf aus den unterschiedlichsten personli-

1.3.1 Definition ,,Familie“

In der heutigen Zeit hat sich das klassische Bild ei-
ner Familie bestehend aus verheirateten Eltern und
ehelichen Kindern durch die Auswirkungen des de-
mographischen Wandels, durch eine gréBere Viel-
falt familiarer Lebensformen und durch eine Indivi-
dualisierung der Lebensstile stark verandert.®
Neben der sogenannten Kernfamilie, bei der die
Eltern und Kinder einen gemeinsamen Haushalt
bilden, kdnnen zusatzlich die Grofeltern, UrgroBel-
tern und Tanten und Onkel zur klassischen Familie
hinzugezahlt werden.Diese Struktur I6st sich jedoch
zunehmend auf. Der Grund hierfiir liegt darin, dass
die Familie ein vielgestaltiges, dynamisches und
soziales Geflecht ist, wodurch sich in regelmaRigen
Zeitabstanden Anderungen (wie z. B. Partnerwech-
sel, Ehescheidungen) fiir jedes Familienmitglied er-
geben.? Dieses sog. Geflecht besteht zudem wegen
der Individualisierung der Lebensstile und einer zu-
nehmenden Lebenserwartung aus einer wachsen-
den Zahl von Haushalten.™
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gruppe der Stadtverwaltung Gitersloh fiir das Jahr
2020 an die Hand gibt. Im siebten Kapitel wird die
Projektarbeit abschlieBend betrachtet und das ach-
te und somit letzte Kapitel beinhaltet das Nachwort.

Hinweis:

Zur besseren Lesbarkeit der Texte verwendet die Pro-
jektgruppe nur die mdnnliche Schreibweise. Dabei
werden beide Geschlechter angesprochen. Eine Dis-
kriminierung des weiblichen Geschlechts soll dadurch
nicht dargestellt werden.

chen Betroffenheiten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter betrachtet werden soll, muss zundchst
der Begriff der ,Familie” naher erlautert werden. Im
weiteren Verlauf dieser Erlduterung wird dann die
Familienfreundlichkeit, insbesondere unter Beriick-
sichtigung der vorher dargestellten, verschiedenen
Beschaftigungsgruppen, wie z. B. alleinerziehendes
Elternteil, berufstatige Eltern mit 2 Kindern, Allein-
stehende und pflegebedirftige Angehérige, und
deren Bediirfnissen definiert.

AuBerdem spielt auch eine veranderte Erwerbs-
struktur bei dem Wandel der familidren Strukturen
eine Rolle. Frauen nehmen immer haufiger am Er-
werbsleben teil, viele sind sogar dazu gezwungen,
um die Versorgung der Familie zu gewahrleisten
und erfiillen folglich nicht mehr das klassische Bild
einer Hausfrau und Mutter. Diese Entwicklung wird
dadurch unterstitzt, dass die Teilhabe von Frauen
am Arbeitsmarkt und in Fihrungspositionen zuneh-
mend gefordert und geférdert wird. Im Gegenzug
dazu steigt die Anzahl der Vater, die die Erziehung
der Kinder in den ersten Monaten bzw. Jahren tiber-
nehmen, indem sie beispielsweise ihren Anspruch
auf Elternzeit geltend machen.

Oben genannte gesellschaftliche Individualisie-
rungsprozesse fuhren zu einer sinkenden Verbind-
lichkeit und zu einer zunehmenden Orientierung
an personlichen Freiheiten."" Hierdurch wird die
Grundung einer klassischen Familie zusatzlich be-
einflusst. Dies wird besonders daran deutlich, dass



Frauen zundchst Ful3 im Beruf fassen und eine Exis-
tenz aufbauen wollen, bevor sie eine Familie mit Kin-
dern griinden. Dies fiihrt dazu, dass viele Frauen bei
der Geburt ihres ersten Kindes bereits tiber 30 Jahre
alt sind und weitere Kinder haufig nicht folgen.'?
Diese zunehmende Frauenerwerbstatigkeit und der
damit einhergehende Riickgang der durchschnittli-
chen Geburten pro Frau fiihren zwangsldufig nicht
nur zu einer Schrumpfung der Bevdlkerung, son-
dernauch zu einer Reduzierung der HaushaltsgroBe
und zu einer Auflosung des klassischen Familien-
bildes.

Auch der sog. Trend zur Singlegesellschaft, in der
die Familie als Wertigkeitsfaktor abnimmt, unter-
stlitzt diese Entwicklung.'

Auch wenn dies den Anschein erweckt, als gabe es
nur noch wenige Familien in unserer Gesellschaft,
kann dennoch die Hypothese aufgestellt werden,
dass jeder Mensch eine Familie hat, da eine Fami-
lie in unterschiedlichsten Formen auftritt."* Daher
wird es die Familie als Basis der Gesellschaft immer
geben, sie wird sich jedoch in ihrer Gestalt weiter-
entwickeln.

Mittlerweile haben sich verschiedenste Familien-
strukturen neben der klassischen Familie gebildet,
die nun anhand verschiedener Beschaftigtengrup-
pen naher erldutert werden sollen.

Zunachst gibt es die ,klassische” Familienform, bei
der berufstatige, verheiratete Eltern mit ihrem Kind
oder ihren Kindern einen gemeinsamen Haushalt
fihren. In den meisten Fallen leben in diesen Haus-
halten 2 Kinder. Es gibt jedoch auch berufstatige
Eltern, die mehr oder auch weniger eigene Kinder
haben. Zudem ist eine Ehe heutzutage fiir das fa-
miliare Zusammenleben nicht mehr so bedeutsam,
wie es friher einmal war. Im Gegensatz zu der sog.
klassischen Familie gibt es verheiratete bzw. unver-
heiratete Partner, die keine eigenen Kinder, sondern
Adoptiv- oder auch Pflegekinder haben.

Mit der oben bereits erwdhnten gestiegenen
Scheidungsrate geht einher, dass es zunehmend
alleinerziehende Mutter bzw. Vater gibt, die mit
ihren Kindern eine Familie bilden. Diese Beschafti-
gungsgruppe wird durch den bereits aufgezeigten
Trend zum schnelleren Lebenswandel (z. B. haufi-
ger Partnerwechsel, mehr Ehescheidungen) in den
nachsten Jahren weiter wachsen. Der schnellere
Lebenswandel fiihrt auBerdem zu der Bildung von
sogenannten Patchwork- bzw. Stieffamilien, die da-
durch entstehen, dass sich Partner mit Kindern von-
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einander trennen und eine Lebensgemeinschaft
mit einem neuen Partner eingehen. Hierbei konnen
sowohl Mdtter als auch Vater ihre Kinder aus erster
Ehe bzw. Partnerschaft mit in die neue Beziehung
bringen."

Zudem gibt es aber auch die Familienstruktur in
Form einer Partnerschaft ohne Kinder. Dies ist hdu-
fig bei jingeren Beschéftigten der Fall, die erst Fuf3
im Beruf fassen wollen, um dann eine Familie griin-
den und erndhren zu kdnnen. Aber auch bei alteren
Beschaftigten tritt diese Lebensform auf.

Nicht jeder Mensch hat das Bedirfnis, eine Le-
bensgemeinschaft mit einem anderen Menschen
einzugehen oder eine eigene Familie zu griinden.
Daher gibt es auch die Beschaftigungsgruppe der
Alleinstehenden. Dies bedeutet allerdings keines-
falls, dass dieser Mensch Uberhaupt keine Familie
hat. Denn wie oben bereits angesprochen, hat jeder
Mensch Familie, da er von seinen Eltern abstammt.
Zu der Beschaftigtengruppe der Alleinstehenden
sind auBBerdem die verwitweten Manner bzw. Frau-
en zu zdhlen. Diese haben bereits ein Leben in Part-
nerschaft geflihrt, der Partner ist jedoch verstorben.
Die Abstammung eines jeden Menschen von sei-
nen Eltern kann unter anderem bei allen Familien-
formen dazu fiihren, dass es zu pflegende bzw. zu
betreuende Angehdrige gibt. Diese Pflege der An-
gehorigen kann in unterschiedlichen Formen statt-
finden. So konnen die zu Pflegenden in einer Pfle-
geeinrichtung untergebracht werden oder auch
in einem selbststandigen Haushalt leben. Zudem
besteht die Moglichkeit, dass diese Angehdrigen
mit den pflegenden Familienmitgliedern einen ge-
meinsamen Haushalt bilden. Zu berlicksichtigen
ist hier auBerdem, dass es nicht nur die alten Men-
schen sind, die der Pflege oder Betreuung bediir-
fen, sondern, dass beispielsweise auch ein krankes
oder behindertes Kind betreut und gepflegt wer-
den muss.

Letztendlich ist bei der Beschreibung einer Fami-
lie nicht nur das Zusammenleben in einer Partner-
schaft oder mit Verwandten zu beriicksichtigen,
denn es gibt auch Menschen deren Freunde, Haus-
tiere (z. B. Hund) oder Hobbys in deren Leben einen
hohen Stellenwert einnehmen und mit dem Beruf
vereinbart werden mussen.

Durch die Beschreibung der einzelnen Beschaftig-
tengruppen wird bereits deutlich, dass es die un-
terschiedlichsten Familienformen gibt. Trotz dieser
groBBen Diversitdat von Lebensgemeinschaften tre-
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ten in jeder Familie bestimmte Kennzeichen der
Familienangehorigen auf. Zum einen zeichnen sich
die Familienmitglieder dadurch aus, dass sie durch
eine soziale Beziehung miteinander verbunden
sind, sich gegenseitig Geborgenheit geben und
Anteilnahme gegeniiber den anderen Familienan-
gehorigen zeigen.'® Zudem leisten sie gegenseitige
Hilfe und Unterstlitzung in allen Lebenslagen.

Zum anderen sind die Mitglieder einer Familie da-
durch gekennzeichnet, dass sie in den meisten
Fallen gemeinsam wohnen und wirtschaften und
Solidaritatsleistungen fiir die anderen Mitglieder
erbringen. Hierzu gehdort beispielsweise, dass sich
Mann und Frau in einer Beziehung aber auch Gene-
rationen untereinander unterstiitzen. Eine Familie
bietet zudem eine wirtschaftliche Absicherung fiir
alle Mitglieder und es besteht eine generelle Bereit-
schaft zum Engagement fiir andere.””

Das Institut,,Familie” erbringt verschiedene Leistun-
gen fiir seine Mitglieder. Allgemein hat die Familie
eine zentrale Bedeutung fir alle Bereiche des wirt-
schaftlichen, sozialen und kulturellen Lebens.

Wie bereits oben angeflihrt, dient eine Familie der
Sicherung der wirtschaftlichen Existenz ihrer Mit-
glieder. Durch gemeinsames Wohnen und Wirt-

1.3.2 Definition ,,Familienfreundlichkeit“

Eine einheitliche Definition flir den Begriff Familien-
freundlichkeit gibt es nicht. Wie bereits im vorhe-
rigen Punkt 1.3.1 erlautert, beschrankt sich der Fa-
milienbegriff inzwischen nicht mehr auf die klassi-
sche Kernfamilie bestehend aus Eltern und Kindern.
Die Bedirfnisse und Interessen von Familien in
ihren verschiedenen Formen, Lebenslagen und Le-
bensphasen weichen zum Teil stark voneinander
ab. Beispielsweise hat das Kinderbetreuungsange-
bot natdrlich fiir Alleinstehende einen geringeren
Stellenwert als fiir Beschaftigte mit Kindern.”® Da
sich eine einheitliche Definition des Begriffs Fami-
lienfreundlichkeit nicht finden lasst, werden im Fol-
genden die verschiedenen Merkmale und Kriterien
sowie Vor- und Nachteile der Familienfreundlichkeit
aufgezeigt.

In den letzten Jahren hat das Thema Familien-
freundlichkeit nicht nur fir die Politik, sondern
auch fir viele Unternehmen an Bedeutung ge-
wonnen. Als Reaktion auf den sich abzeichnenden
demografischen Wandel, hierauf wird in Punkt 4
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schaften unterstltzen beispielsweise die Leistungs-
fahigen die Stiitzungsbedirftigen.'®

Eine Familie gewdhrt zudem personliche Entfal-
tungsspielraume, durch die jedem Einzelnen die
Maoglichkeit gegeben wird, seine emotionalen Be-
dirfnisse zu erfillen.

AuBerdem gewahrleistet eine Familie in der Regel,
dass behinderte, kranke und alte Menschen betreut
und gepflegt werden. Letztendlich steht im Mittel-
punkt einer Familiengriindung die Betreuung und
Erziehung von Kindern und Jugendlichen.”
Insbesondere die letzten beiden Aspekte stehen in
engem Zusammenhang zum Projektthema ,Famili-
enfreundlichkeit”

Um die genannten Leistungen einer Familie weiter-
hin aufrechtzuerhalten und die Familiengriindung
zu fordern, ist es notwendig, die Freundlichkeit ge-
genliber Familien zu steigern. Dies trifft unter ande-
rem die Kommunen als Arbeitgeber.

Um dem Ziel dieser Arbeit gerecht zu werden und
Handlungsempfehlungen fiir das Jahr 2020 in Be-
zug auf die Familienfreundlichkeit der Stadt G-
tersloh als Arbeitgeber zu entwickeln, soll nun der
Begriff der ,Familienfreundlichkeit” ndher erldutert
werden.

genauer eingegangen, und dem fortschreitenden
Fachkraftemangel werden seit den 1990er Jahren
sowohl deutschland- als auch europaweit vermehrt
Studien zum Thema Familienfreundlichkeit durch-
geflihrt - wie beispielsweise der ,Unternehmens-
monitor Familienfreundlichkeit 2012"?', sowie der
+Europdische  Unternehmensmonitor Familien-
freundlichkeit“?? und die Personalmarketingstudie
+Familienfreundlichkeit - Erfolgsfaktor fiir Arbeit-
geberattraktivitat“®. Hierbei sollen, wie es auch
Ziel dieser Projektarbeit ist, MalBhahmen entwickelt
werden, die die Familienfreundlichkeit in den Kom-
munen oder Unternehmen steigern.

Eine einheitliche Definition des Begriffs Familien-
freundlichkeitistaberauch diesen nichtzu entneh-
men.** Wie sich im Folgenden zeigt, unterscheiden
sich auch deshalb die Indikatoren zur Messung
der Familienfreundlichkeit. KOHLHAMMER (Jahr)
beispielsweise misst die Familienfreundlichkeit
einer Kommune an dem Vorhandensein von Le-
bens- und Entfaltungsraumen, der Entlastung von



strukturellen Ricksichtslosigkeiten, Hilfen in Not-
lagen, der Starkung der Leistungsfahigkeit von Fa-
milien und andern sozialen Netzwerken sowie der
Erleichterung der Entscheidung fiir das Leben mit
Kinder.®

WINGEN (Jahr) hingegen sieht als Indiz fir eine fa-
milienfreundliche Arbeitswelt alle Malinahmen des
Unternehmens, die dem Mitarbeiter die Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben ermdglichen und
erleichtern, auch wenn sie nicht als, originar” famili-
enunterstitzend eingeflihrt wurden.?
Familienfreundliche MalBnahmen zielen auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ab. Bei der
Einfiihrung derartiger Malinahmen ist daher darauf
zu achten, dass der Fokus nicht auf das klassische
Familienleben beschrankt, sondern gleichermal3en
das Privatleben mit einbezogen wird, sodass die
MaBnahmen auch fiir Mitarbeiter ohne familidre
Verpflichtungen zugdnglich und von Bedeutung
sind. Als Motiv fiir die Einfihrung von familien-
freundlichen MalBnahmen qilt flir viele Unterneh-
men vor allem die Steigerung der Mitarbeiterzufrie-
denheit und der Arbeitsmotivation.”” Daneben soll
der Stress fir die Mitarbeiter abgebaut und lang-
fristig die Fluktuations- und Krankheitsrate gesenkt
werden.?®

Die Unternehmensfiihrung will durch die Einfiih-
rung solcher MaBBnahmen insbesondere qualifi-
zierte Mitarbeiter ansprechen, die durch eine bes-
sere Vereinbarkeit von Beruf und Familie an das
Unternehmen gebunden werden sollen.? Neben
der Mitarbeiterbindung spielen aber auch Kosten-
Uberlegungen eine Rolle. Neurekrutierungen und
das Einarbeiten neuer Mitarbeiter fiihren oftmals
zu mehr Ausgaben als entsprechende familien-
freundliche MaBnahmen. Nach auf3en hin soll das
Unternehmensimage gestarkt und die Wettbe-
werbsfahigkeit verbessert werden. Auch dies hangt
besonders von der Leistungsfahigkeit und Leis-
tungsbereitschaft der Beschaftigten ab.*

Gegen die Einflihrung familienfreundlicher Mal3-
nahmen sprechen vor allem die dadurch zusatzlich
entstehenden Kosten.?' Auch organisatorische und
personelle Probleme kdnnen daraus resultieren.
Durch neu eingefiihrte Mallnahmen andern sich
gewohnte Strukturen, dltere Mitarbeiter sehen dies
oftmals skeptisch und fiihlen sich teilweise Utber-
fordert. Aber auch jiinger Mitarbeiter ohne famili-
are Verpflichtungen treten den neuen MalBnahmen
nicht immer positiv entgegen. Missen sie Fehl-
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zeiten anderer Mitarbeiter durch Mehrarbeit und
Uberstunden ausgleichen kann es zu einem Gefiihl
der Benachteiligung kommen. Diese ungleich ver-
teilte Arbeitsbelastung kann mit ein Ausloser fir
eine Verschlechterung des Betriebsklimas sein, um
dieser vorzubeugen, sollte das Verstandnis und die
Bereitschaft der Mitarbeiter, im Notfall einzusprin-
gen gestarkt werden. Die Einfiihrung von familien-
freundlichen MalBnahmen bedeutet aber auch eine
Neuorganisation bzw. Neuentwicklung der Organi-
sationskultur. Hier ist vor allem die Fiihrungsebene
gefragt.®?

Familienfreundliche Malinahmen lassen sich in
verschiedene Handlungsfelder untergliedern. Eine
Vorgabe hierfiir bietet das Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend in Koopera-
tion mit der EU im Zuge der Initiative ,Erfolgsfaktor
Familie”*3, welches familienfreundliche Malnah-
men in die nachfolgenden neun Handlungsfelder
einteilt:

. Arbeitszeit

. Arbeitsablauft und -inhalte

. Arbeitsort

. Informations- und Kommunikationspolitik
. Fihrung

. Personalentwicklung

. Entgeltbestandteile und geldwerte Leistungen
. Flankierender Service fir Familien

. Personalpolitisches Datenmodell**

OVWoOoONOULID, WN =

Ein besonderes Augenmerk im Hinblick auf die Stei-
gerung der Familienfreundlichkeit der Stadtverwal-
tung Gutersloh ist auf die ersten sechs Punkte zu
legen.

Maoglichkeiten, die Arbeitszeit familienfreundlich zu
gestalten, bieten verschiedene Arbeitszeitmodelle,
auf diese wird unter Punkt 2 genauer eingegangen,
wie beispielsweise die Gleitzeit, Teilzeit, Jahresar-
beitszeit aber auch das Angebot von Telearbeit und
der Arbeitsplatzverlagerung nach Hause. Letzterer
stehen auch fiir einen familienfreundlichen Arbeits-
ort.** Arbeitsabldaufe und -inhalte lassen sich durch
Umstrukturierungen familienfreundlicher gestal-
ten. Zu den Umstrukturierungsmaoglichkeiten zah-
len unter anderem die Verteilung von Verantwor-
tung und Kompetenzen auf mehrere Mitarbeiter
sowie der Abbau von birokratischen Prozessen,
die zum Beispiel den Einsatz von Teilzeitkraften er-
schweren.®* Eine familienfreundliche Informations-
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und Kommunikationspolitik zeigt den Mitarbei-
tern auf, welche Méglichkeiten, aber auch welche
Grenzen ihnen ihr Arbeitgeber in Sachen Familien-
freundlichkeit darbietet. Daneben kann das Unter-
nehmen auf diesem Wege sein Image nach aul3en
verbessern.?” Auf die Fihrungsebene kommen in
Hinblick auf die Verbesserung der Familienfreund-
lichkeit verschiedene Aufgaben zu, besonders wich-
tig ist jedoch, dass eine familienfreundliche Unter-
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nehmenskultur vorgelebt und auch praktiziert wird,
sodass der ,Spagat zwischen Beruf und Familie” an
Anerkennung gewinnt.®® Mdoglichkeiten die Perso-
nalentwicklung familienfreundlich zu gestalten,
bieten beispielsweise Eingliederungsprogramm fir
Wiedereinsteiger, das Angebot auf Teilzeit fiir Riick-
kehrer, die Mdglichkeit an Fortbildungsmafinah-
men teilzunehmen trotz Teilzeit oder Beurlaubung
sowie die Ubernahmegarantie fiir Auszubildende.*®
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2. Bestandsaufnahme

ImRahmenderBestandsaufnahmefielunser Augen-
merk auf das im Jahre 2011 verdffentlichte Gleich-
stellungskonzept der Gleichstellungstelle fiir Frau
und Mann der Stadt Gutersloh. Im Teil B unter 2.1.2
wurden MalBnahmen und Angebote erldutert, die
wir in unserem Fragebogen unter Frage 5 behan-
delt haben.

Das Gleichstellungkonzept hat den Zeitraum von
2001 bis 2010 betrachtet und MalBnahmen formu-
liert, die bis zum Jahre 2020 umgesetzt werden
sollten. Fir uns war nun interessant, in wieweit es
schon zu Umsetzungen kam, oder auch, wie die
Mitarbeiter Gber die Einflihrung bestimmter Mafl3-
nahmen denken. Ergebnisse dazu lieferten uns die
Antworten zu Frage 5 (3.4) und Antworten der In-
terviews (3.5).

2.1 Angebote im Rahmen des beruflichen Umfelds

2.1.1 Eltern-Kind-Arbeitszimmer

,Der Verwaltungsvorstand hat am 26.04.2005 und
der Grundstuicksausschuss in seiner Sitzung am
06.12.2005 die Einrichtung eines Eltern-Kind-Ar-
beitszimmers beschlossen. Durch die Konzentra-
tion der Verwaltungseinheiten auf das Rathaus
konnte das Vorhaben aus Platzmangel bislang nicht
umgesetzt werden. Inwiefern dieses Vorhaben wei-
terhin erforderlich ist soll im Rahmen eines Projek-
tes Gberpriift werden."4°

Auch wir haben uns in den Interviews mit einem
Eltern-Kind-Zimmer thematisch beschaftigt. Ein
kleiner Teil der Befragten wiirden ein derartiges
Angebot begriiflen, jedoch allenfalls in einer Not-
situation nutzen. Grundtenor war, dass die Kin-
der in ihrem Lebensumfeld aufwachsen sollen.
Es ist fir die Eltern besonders wichtig, dass ihre
Kinder auch schon am Vormittag mit den Kin-
dern der Nachbarschaft zusammen sind. Ein he-
raus reiBen aus diesen Strukturen empfinden sie
als stérend und fir die Entwicklung ihrer Kinder
nicht forderlich. Es wird daher zundchst im pri-
vaten Umfeld nach einer Betreuungsmaoglich-

2.1.2 Projekt: ,Wenn alle Stricke reiflen...“

Wenn alle Stricke rei3en...”

war eine flexible Kinderbetreuung fir die Beschaf-
tigten der Stadt Gltersloh. Die Stadt Gltersloh hat
sich vom 01.03.2009 bis zum 28.02.2010 gemein-
sam mit dem Kreis Gutersloh und in Kooperation
mit dem Elternservice AWO OWL an dem Pilot-

keit gesucht und in aller Regel auch gefunden.
Insbesondere Mitarbeiter, die nicht im direkten Um-
feld der Arbeitsstatte wohnen, wiirden ein derarti-
ges Angebot nicht nutzen.

Unser Ansatz war es auch, die Familienfreundlich-
keit nicht nur auf die Betreuung der Kinder zu be-
grenzen. Somit fragten wir auch gezielt danach, ob
die Mitarbeiter einen vergleichbaren Raum fir ihre
pflegebediirftigen Angehorigen nutzen wiirden.
Die Antworten waren einhellig und unvorstellbar.
Alte Menschen entzieht man doch nicht ihrem
persoénlichen Umfeld. Uberhaupt wie soll das ge-
hen, wenn sie womdglich dement oder bettlagerig
waren?

Wir hatten nicht selten das Gefiihl, dass man sich
grundsatzlich mit der Thematik noch gar nicht aus-
einander gesetzt hat. So selbstverstandlich man
sich Gber das Wohl und Wehe seiner Kinder mitteilt,
so tabuisiert wird das Thema der Altenpflege.
Festhalten kann man an dieser Stelle, dass ein El-
tern-Kind-Arbeitszimmer wohl eher selten bis gar
von den Mitarbeitern nicht genutzt werden wiirde.

projekt zu flexiblen Notfallbetreuung beteiligt.
Bei der Stadt Guitersloh wurden die zur Verfligung
stehenden Stunden allerdings nur zu 15 % ausge-
schopft.

Im Zuge der Haushaltskonsolidierung konnte die
MafBnahme daher nicht fortgefiihrt werden.*
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2.1.3 Projekt: ,Familienfreundliche Stadtverwaltung (Profam)“

Unter dem Titel ,Familienfreundliche Stadtverwal- Themenblocke der Familienfreundlichkeit bearbei-
tung (Profam)” sind bis 2020 die Moglichkeiten zur tet werden.*

Arbeitszeitreduzierung auch von hoher dotierten Im Fragebogens und den anschlieBenden Inter-
Stellen auszubauen. Dabei darf sich die Arbeitszeit- views hat die Projektgruppe einige Meinungen
reduzierung oder eine Beurlaubung nicht negativ und Stimmungen zu den angesprochenen Themen
auf die berufliche Entwicklung auswirken. sammeln konnen, die unter Punkt 3.4 und 3.5 erste
Des weiteren soll das Projekt,Profam” den Wunsch Ergebnisse aufzeigen.

nach einem Eltern-Kind-Zimmer abgefragt und alle

2.1.4 Arbeitszeitmodelle

,Die Stadtverwaltung Giutersloh ermdglicht bei Daraus ergibt sich eine hohere Flexibilitat, so dass
Bedarf fiir alle Beschaftigten je nach Lebensphase kurzfristig auf personliche Belange Riicksicht ge-
unterschiedliche Arbeitszeitmodelle und Urlaubs- nommen werden kann.#

zeiten auf allen Hierarchieebenen. .Die Mdglichkeiten einer Beschaftigung mit redu-
In der Stadtverwaltung gibt es daher eine Vielzahl zierter Stundenzahl und einer Beurlaubung werden

von Arbeitszeitmodellen, die in entsprechenden nach wie vor hauptsachlich von Frauen in Anspruch
Dienstvereinbarungen grof3ziigig geregelt sind. genommen. Der Anteil der M@nner an der reduzier-
Dabei ist hervorzuheben, dass die Verantwortung ten Arbeitszeit hat sich auf 10 % erhoht. Die Stadt-

zur Einhaltung von Kernzeiten zur Bewaltigung von verwaltung bewertet die Tendenz junger Vater
Publikumsverkehr den Fachbereichen groB3tenteils nach der Geburt eines Kindes fiir einige Wochen

eigenstandig Uberlassen werden. Elternzeit in Anspruch zu nehmen positiv und wird

dies weiter unterstitzen.*

2.1.4.1 Flexible Arbeitszeit

,Fur die Stadtverwaltung gilt eine flexible Arbeits- Dabei sind aber folgende Mindestffnungszeiten?
zeit. Um sowohl den Wiedereinstieg in den Beruf fur die Bedienung externer und interner Kunden zu
also eine gute Balance zwischen Berufs und Privat- beachten:

leben zu ermoglichen bietet die Stadtverwaltung

flexible Arbeitszeiten und verschiedene Arbeits- Vormittag Nachmittag
zeit-Varianten mit reduzierter Stundenzahl an. Mo 08:30-12:30 Uhr 14:30-16:30 Uhr
Die Dienstvereinbarung Uber die Arbeitszeit in der Di 08:30-12:30 Uhr

Stadtverwaltung regelt die Arbeitszeitgestaltung Mi 08:30-12:30 Uhr

der Beschaftigten mit Gleit- und Kernzeiten, M6g- Do 08:30-12:30 Uhr 14:30-18:00 Uhr
lichkeiten des Freizeitausgleichs bei Uberzeiten Fr 08:30-12:30 Uhr

u.v.m!4

Die Dienstvereinbarung besagt, dass fiir die gesam- »In dieser Mindestoffnungszeit muss jede Organisa-
te Stadtverwaltung Gltersloh die flexible Arbeits- tionseinheit sicherstellen, dass in den Angelegen-
zeit gilt, ausgenommen sind nur bestimmte Krafte heiten ihres Aufgabenbereichs regelmafig kompe-
mit besonderen Tatigkeiten. tent Auskunft gegeben werden kann.

.Die flexible Arbeitszeit soll den Mitarbeitern er- In der Mindestoffnungszeit miissen alle Mitarbeiter,
moglichen, Beginn und Ende ihrer Arbeitszeit sowie die in ihrem Aufgabengebiet nicht durch Kollegen
die Pausen im Rahmen der arbeits-, tarif- und be- vertreten werden kdnnen, grundsatzlich an ihrem
amtenrechtlichen Bestimmungen und der Dienst- Arbeitsplatz sein, falls sie nicht dienstliche Termine
vereinbarung selbst festzulegen."4 innerhalb oder auf3erhalb des Rathauses wahrneh-

18



men oder infolge Urlaub, Krankheit etc. von der Ar-
beitsleistung befreit sind. Zur Gewahrleistung der
internen Kommunikation haben die Fachbereiche
am Dienstag und Mittwoch in der Zeit von 14:30
bis16:00 eine Mindestbesetzung vorzusehen."#

,Die Arbeitszeit kann regelmaBig von Montag bis
Donnerstag in der Zeit von 07:00 bis 19:00 Uhr und
am Freitag von 07:00 bis 13:00 Uhr abgeleistet wer-
den. Wenn Sitzungen, individuelle Terminverein-
barungen oder im Ausnahmefall auch persoénliche

2.1.4.2 Altersteilzeit

Altersteilzeit ist eine Teilzeitform, die in zwei ver-
schiedenen Varianten moglich ist. Es gibt dabei das
Teilzeitmodell und das Blockmodell. Im Teilzeitmo-
dell wird die zu leistende Arbeit durchgehend er-
bracht. Im Blockmodell wird sie in der ersten Halfte
des Arbeitsteilzeitverhdltnisses geleistet und der
Beschaftigte wird anschlieBend von der Arbeit un-
ter Fortzahlung der Leistungen freigestellt. (§ 6 Abs.
3TV FlexAz)

Die Altersteilzeit ist fur die Tarifbeschaftigten im
Tarifvertrag zu flexiblen Arbeitszeitregelungen fir
dltere Beschiftigte (TV FlexAz) vom 27.02.2010
geregelt und begriindet hier einen Anspruch auf
Altersteilzeitbeschaftung, wenn bestimmte Voraus-
setzungen erfillt sind.

Demnach kénnen Beschéftigte nur noch einen An-
spruch auf Altersteilzeit geltend machen, solange
weniger zwei 2,5 % der Beschaftigten einer Kom-
mune in Altersteilzeit sind.*'

Des Weiteren miuissen Sie auch personliche Voraus-
setzungen erfillen.

Gemall § 5 TV FlexAz muss der Beschaftigte das
60. Lebensjahr vollendet haben und innerhalb der
letzten flnf Jahre vor Beginn der Altersteilzeit min-
destens 1080 Kalendertage in einer versicherungs-

2.1.4.3 Beurlaubungen

Es gibt eine Reihe von verschiedenen Beurlau-
bungsmadglichkeiten, die aus verschiedenen Griin-
den in Anspruch genommen werden kénnen.

Fir Beamte gibt es die Moglichkeiten einer Beur-
laubung aus arbeitsmarktpolitischen Griinden (§ 70
LBG) und aus familidren Griinden (§ 71 LBG) sowie
Beurlaubungsmaoglichkeiten die in der Sonderur-
laubsverordnung (SUrlV) geregelt sind.
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Interessen des Mitarbeiters es erfordern, kann Ar-
beitszeit auch am Freitagnachmittag abgeleistet
werden. Arbeitszeit, die auBerhalb des Arbeits-
zeitrahmens erbracht wird, ist nur dann anzurech-
nen, wenn hierfiir eine dienstliche Notwendigkei-
ten bestand.#

»Je Quartal kdnnen zwei Arbeitstage zum Ausgleich
von Mehrstunden freigenommen werden, auch zu-
sammenhangend oder in Verbindung mit Urlaubs-
tagen.*®

pflichtigen Beschaftigung nach dem Dritten Buch
Sozialgesetzbuch gestanden haben.

Des Weiteren muss sich das Altersteilzeitarbeitsver-
haltnis zumindest bis zu dem Zeitpunkt erstrecken,
ab dem eine Rente wegen Alters beansprucht wer-
den kann.

Die Vereinbarung von Altersteilzeit ist spatestens drei
Monate vor dem geplanten Beginn des Altersteilzeit-
arbeitsverhaltnisses schriftlich zu beantragen. Der
Antrag kann friihestens ein Jahr vor Erfillung der
personlichen Voraussetzungen gestellt werden.>?
Allerdings ist die Quote fir Altersteilzeitbeschaf-
tung im Moment bereits ausgeschopft, sodass
momentan keiner der Beschaftigten der Stadt Gu-
tersloh diese nochmal in Anspruch nehmen kann.
Fir Beamte der Stadt Gltersloh gelten diese Rege-
lungen nicht. Fur sie ist der § 65 Landesbeamtenge-
setz (LBG) die ausschlaggebende Norm. Allerdings
istim Absatz 3 geregelt, dass die oberste Dienstbe-
horde, im Falle der Stadt Gitersloh, der Rat gemal
§ 3 LBG, von Anwendung dieser Vorschrift ganz
absehen kann oder sie beschranken. Und in dem
Fall der Stadt Giitersloh ist es momentan nicht fiir
Beamte mdglich diese Regelung in Anspruch zu
nehmen.

Fur Arbeitnehmer ist die Beurlaubung aus famili-
aren Grinden im Bundeselterngeld- und Eltern-
zeitgesetz (BEEG) und Pflegezeitgesetz (PflegeZG),
sowie im Tarifvertrag fiir den o6ffentlichen Dienst
(TVoD) geregelt.

Gemal3 § 71 LBG konnen Beamte aus familidren
Grinden, wenn zwingende dienstliche Belange
dem nicht entgegenstehen, fir die Dauer von bis
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zu drei Jahren mit der Moglichkeit der Verlange-
rung ohne Dienstbezlige beurlaubt werden, wenn
sie mindestens ein Kind unter 18 Jahren oder einen
pflegebediirftigen sonstigen Angehdrigen tatsach-
lich betreuen. Allerdings darf dies eine Gesamtdau-
er von zwolf Jahren nicht Gberschreiten.
Arbeitnehmer haben gemal § 15 BEEG Anspruch
auf Elternzeit, wenn sie mit ihrem Kind in einem
Haushalt leben und dieses Kind selbst betreuen
und erziehen. Allerdings besteht dieser Anspruch
nur bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres ei-
nes Kindes. Des weiteren kdnnen sie eine Pflegezeit
von ldngstens sechs Monaten nach § 4 PflegeZG zur
Pflege eines pflegebediirftigen Angehdrigen den
sie in hauslicher Umgebung pflegen in Anspruch
nehmen. Des weiteren stehen ihnen nach § 2 Abs.
1 PflegeZG zehn Arbeitstage zu, die sie von der Ar-
beit fernbleiben kénnen, um einen pflegebediirf-
tigen nahen Angehdrigen in akuten Situationen zu
betreuen.

Es gibt auch die Moglichkeit unter Fortzahlung des
Entgeltes bzw. der Besoldung z.B. Einen Arbeits-
tag freigestellt zu werden, wenn ein Angehoriger
schwer erkrankt, soweit dieser im selben Haushalt
lebt oder bis zu vier Arbeitstage, wenn ein Kind,
das das 12. Lebensjahr noch nicht vollendet hat,
erkrankt. (§ 29 TV6D/ § 11 Abs. 1 SUrlV i.V.m. Erlass
vom 07.10.2008 zur SUrlV)

Momentan sind 51 Personen bei der Stadt Giitersloh
beurlaubt, dies sind 49 Frauen und 2 Manner. Sie
unterteilen sich in 11 Beamte und 40 Arbeitnehmer.
Ein grof3er Teil dieser Beurlaubten nimmt aber die
Maoglichkeit einer unterhalftigen oder nicht unter-

2.1.4.4 Jahresfreistellung sog. Sabbatjahr

Die Jahresfreistellung ist eine Teilzeitbeschaftigung,
die sich auf die Dauer von drei bis sieben Jahre er-
streckt. Die Regelmallige Arbeitszeit wird dann flir
diese Zeit auf zwei Drittel bis sechs Siebtel erma-
Bigt, sodass der Beschaftigte dann zwei bis sechs
Jahre voll beschaftigt arbeitet und abschlieBend
ein ganzes Jahr vom Dienst freigestellt wird.>

Die Jahresfreistellung sog. Sabbatjahr ist im § 64
LBG geregelt fiir die Beamten geregelt.

20

. Fachhochschule
" aEEE fiir offentliche Verwaltung
[ 1| 1] NRW
H H N

Abteilung Minster - Studienort Bielefeld

halftigen Teilzeitbeschaftigung war, sodass nicht
alle 51 Beurlaubten dem Dienst vollig fern bleiben.
,Eine familienbedingte Beurlaubung behindert
nach wie vor die berufliche Entwicklung, da zeitwei-
se nach dem befristeten Ausstieg aus dem Beruf,
die Rickkehr mit der Mehrfachbelastung von Beruf
und Familie/Pflege erfolgt. Diese Mehrfachbelas-
tung mit dem Stillstand der beruflichen Karriere be-
trifft Gberwiegend die weiblichen Beschaftigten.”*?
Bei der Stadt Giitersloh gibt es derzeit das Projekt
4Elternzeit (ProE)”, dass MaBnahmen regelt, die bis
zum Jahr 2020 eingefiihrt werden sollen. Das Pro-
jekt besagt u.a. das der jeweilige Fachbereich und
die verantwortliche Fihrungskraft den Kontakt
auch wahrend der Beurlaubungen pflegen sollen.
Die beurlaubten Mitarbeiter sollen per E-Mail (iber
aktuelle Informationen aus dem Bereich in Kennt-
nis gesetzt werden. Des Weiteren soll auch ein In-
formationssystem fiir die Beschaftigten, die sich in
der Elternzeit oder einer Beurlaubung befinden,
aufgebaut werden. Es soll ein Faltblatt erstellt wer-
den, das die Beschaftigten liber die Moglichkeiten
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Pflege in-
formiert. Der Beurlaubten-Treff,Auszeit” soll sich je
nach Bedarf 3-4 mal im Jahr treffen.

Hinzu kommt, dass die Beurlaubten und in Eltern-
zeit befindlichen Beschaftigten liber alle Fortbil-
dungsangebote und relevanten Stellenbesetzun-
gen zu informieren sind.>*

Den aktuellen Stimmungsstand haben wir mittels
unseres Fragebogens ermittelt und prasentieren
diese Ergebnisse unter Punkt 3.4 Ergebnisse der
Mitarbeiterbefragung.

Fur Arbeitnehmer hingegen wird die Jahresfreistel-
lung aus dem § 10 Abs. 6 TVSD abgeleitet. Dieser
besagt, dass Arbeitnehmer die Mdglichkeit haben
mit dem Arbeitgeber die Einrichtung eines Lang-
zeitkontos zu vereinbaren.

Von diesen Regelungen wurde aber bei der Stadt
Gutersloh bis jetzt kaum Gebrauch gemacht. Es gibt
zwar keine nachweisbaren Zahlen, die Zahl der Mit-
arbeiter, die dieses Modell gewahlt haben diirfte
aber weit unter 10 liegen.



2.1.4.5 Alternierende Telearbeit

Die alternierende Telearbeit wird in der Dienstver-
einbarung ,Alternierende Telearbeit in der Stadt-
verwaltung Gilitersloh” vom 01.10.2008 geregelt.

Demnach wird die Telearbeit grundsatzlich alternie-
rend erbracht, also im Wechsel zwischen Tatigkeit
am Biiroarbeitsplatz und am Telearbeitsplatz.>®
,Die Teilnahme an Telearbeit ist freiwillig. Ein An-
spruch auf Teilnahme bestimmt nicht*” ,Die an
der Telearbeit teilnehmenden Mitarbeiter miissen
Uber die rdumlichen Voraussetzungen fiir Telear-
beit verfligen. Die hdusliche Arbeitsstatte muss so
beschaffen sein, dass der entsprechende Raum in
der Wohnung der Mitarbeiter fiir einen dauernden
Aufenthalt zugelassen und vorgesehen sowie fiir
die ordnungsgemaifle Aufgabenerledigung unter
Berlicksichtigung der allgemeinen Arbeitsplatzan-
forderungen geeignet ist."®

Es gibt in der Stadtverwaltung Giitersloh drei Vari-

anten der Telearbeit:

+ Telearbeit mit Netzwerkanbindung

+ TelearbeitohneNetzwerkanbindungunter Bereit-
stellung eines stadtischen PC

« Telearbeit ohne Netzwerkanbindung unter Nut-
zung eines privaten PC*°
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JJelearbeit setzt die Eignung der Tatigkeit voraus.
Hierunter fallen Tatigkeiten:

+ die weit gehend unter Einsatz der Informations-
und Kommunikationstecnik erledigt werden,

- die eigenstandig durchfiihrbar sind,

+ die nur einen eingeschrankten taglichen Abstim-
mungsbedarf erfordern,

+ deren Erledigung aulBlerhalb der Dienstraume
nicht zur Beeintrachtigung des Dienstbetriebes
fuhrt e

,Uber die Einrichtung von Telearbeitsplitzen ent-
scheidet der Fachbereich Organisation und Perso-
nal auf Antrag der Mitarbeiter, soweit der Antrag
von der Fachbereichsleitung unterstiitzt wird.”®'
,Die Kosten der Telearbeitsplatze tragt grundsatz-
lich der zustandige Fachbereich der Mitarbeiter."s2

Bis jetzt wird dies nur elf mal in der Stadtverwaltung
Gutersloh in Anspruch genommen.
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2.2 Infrastruktur: Kindertagesstitten und Schulen im Stadtgebiet Giitersloh

2.2.1 Verteilung der Kindertagesstitten und Schulen im Stadtgebiet Giitersloh

.45 Tageseinrichtungen fir Kinder betreuen in un-
terschiedlichen Gruppenstrukturen Kinder im Al-
tern zwischen 4 Monaten und 10 Jahren.

21 Tageseinrichtungen befinden sich in stadtischer
Tragerschaft, sieben Tageseinrichtungen in evan-
gelischer, neun in katholischer Tragerschaft. Acht
Einrichtungen werden von einem freien Trager be-
trieben.

Das Kinderbildungsgesetzes (KiBiz) - seit dem

01.08.2008 in Kraft - beschreibt drei Gruppentypen:

« Gruppentyp | : Kinder im Altern von 2 Jahren bis
zur Einschulung

« Gruppentyp Il : Kinder im Alter von unter drei
Jahren

+ Gruppentyp Ill: Kinder im Alter von drei Jahren
und alter

Kinder, die eine Behinderung haben oder die von
einer wesentlichen Behinderung bedroht sind wer-
den im Gruppentyp Ill aufgenommen.

Die Anzahl der Kinder in einer Gruppe ist abhangig
von den Betreuungszeiten, die Eltern fiir ihr Kind
buchen. Eltern haben die Mdglichkeit, eine Betreu-
ung im Umfang 25, 35 Wochenstunden und 45 Wo-
chenstunden zu buchen®

Wie in der Karte ersichtlich ist, sind die Kindertages-
einrichtungen im gesamten Stadtgebiet gut verteilt
und fir alle Beschéftigten der Stadtverwaltung gut
zu erreichen.
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2.2.2 Verteilung der Schulen im Stadtgebiet Giitersloh

,Die Stadt Gutersloh verfligt mit:

« 18 Grundschulen

« 2 Hauptschulen

+ 3 Realschulen

+ 2 Gymnasien (eines davon in Tragerschaft eines
Kuratoriums)

« 2 Forderschulen mit den Forderschwerpunkten
Lernen und Emotionale und soziale Entwicklung

« 1 Forderschule mit dem Férderschwerpunkt
Emotionale und soziale Entwicklung sowie

« 2 Gesamtschulen

Uber ein gut ausgebautes und breit gefachertes
Schulwesen.

Dariiber hinaus finden Sie in Gitersloh in der Tra-
gerschaft des Kreises Gutersloh stehend:

« 1 Forderschule mit dem Foérderschwerpunkt
Emotionale und soziale Entwicklung

« 1 Forderschule mit dem Forderschwerpunkt
Geistige Entwicklung

« 1 Forderschule mit dem Foérderschwerpunkt
Sprache

« 1 Werkstufenschule mit dem Forderschwerpunkt
Geistige Entwicklung sowie

- 2 Berufskollegs

sowie in freier Tragerschaft

1 Freie Waldorfschule.

Klassen fiir den gemeinsamen Unterricht und
integrative Lerngruppen fir Schilerinnen und
Schiiler mit sonderpadagogischem Forderbedarf
sind an der Grundschule Heidewald sowie der
Janusz Korczak-Gesamtschule eingerichtet.®®
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Des Weiteren werden folgende Ganztagsangebote
an den Schulen angeboten:

+ Grundschulen
Die Grundschulen werden alle als offene Ganztags-
schulen gefihrt.

« Hauptschulen

Im Bereich der Hauptschulen bieten beide ein
Ganztagsmodell an.

Einmal wird angeboten, dass die Kinder montags,
mittwochs und donnerstags bis 15:30 Uhr betreut
werden.% Bei der anderen Hauptschule werden die
Klassen 5-7 taglich von 8-16 Uhr betreut und ab der
8. Klasse an drei Nachmittagen.®’

Realschulen
Im Bereich der Realschulen bietet nur eine ein Ganz-
tagsprogramm an. Dieses sieht eine Betreuung an
2-3 Nachmittagen pro Woche vor.®®

« Gymnasium

Ein Gymnasium bietet in der 6.Klasse einen Ganz-
tagsunterricht pro Woche an, der sich bis 15:30 Uhr
ausdehnt.®®

« Gesamtschule

Beide Gesamtschulen besitzen ein Ganztagspro-
gramm. Die eine bietet je nach Alter des Schiilers an
mehreren Nachmittagen Pflichtunterricht an.” Die
andere hat in den Klassen 5-7 an 4 Tagen bis 14:30
Uhr oder 15:35 Unterricht.”

« Waldorfschule

Die Waldorfschule bietet fiir die Kinder in den Klas-
sen 1-8 eine offene Ganztagsschule an, die in der
Zeit von 08:00 — 15:30 Uhr zur Verfligung steht.”?
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3. Durchfiihrung einer Befragung

Der Projektauftrag beinhaltet unter anderem, dass
eine Befragung der Mitarbeiter der Stadt Gltersloh
zum Thema ,Familienfreundlichkeit” durchgefiihrt
werden soll. Wie bereits in der Einleitung unter
Punkt 1.2.3 erlautert, hat sich die Projektgruppe
dazu entschieden, eine solche Befragung sowohl in
schriftlicher als auch in mindlicher Form durchzu-
fihren. Im Folgenden werden nun die gewdhlten

3.1 Der Fragebogen

Der Fragebogen gehort neben dem Interview zu
den gangigen Befragungsmethoden. Anders als bei
einem Interview wird der Befragte anhand eines
Fragebogens nicht miindlich, sondern schriftlich
befragt. Daher ist bei dieser Methode besonders
auf die Formulierung der Fragen zu achten, denn

Befragungsmethoden vorgestellt. Zunachst wird
auf den Fragebogen (3.1), dessen Entwicklung und
Durchfiihrung (3.2) sowie auf dessen Auswertung
(3.4) eingegangen. Daran anschlieend wird die
Methode des Interviews vorgestellt (3.5). Dieser
Punkt gliedert sich weiter in die Entwicklung (3.6)
und Auswertung (3.7) der Mitarbeiterinterviews so-
wie der Vorgesetzteninterviews (3.8 & 3.9).

schlieBlich will derjenige, der die Fragen stellt auch
brauchbare Antworten erhalten. Die Qualitat der
Antworten ist daher stark abhdngig von der Quali-
tat der Fragen, ,weshalb das eigentliche Kernprob-
lem der Fragebogenkonstruktion in ,der Kunst der
Frage” zu sehen ist."”?

3.1.1 Wissensgrundlage und Methodenentscheidung

Um Fragen stellen zu kdnnen, bedarf es einer Wis-
sensgrundlage. Tatbestande und Gegebenheiten,
die erfragt werden, miissen zuvor bekannt sein. Es
ist allerdings nicht Voraussetzung, dass die Frage-
bogenersteller auf jede Frage eine Antwort haben,
denn gerade diese Wissensliicken sollen durch die
Befragung geschlossen werden. Soweit im Voraus
groBere Wissensllicken hinsichtlich des Themas
der Befragung aufkommen, ist es sinnvoll, weitere
Informationen, beispielsweise durch offene Befra-
gungen oder Beobachtungen, einzuholen.”* In die-
sem Projekt basierte die Informationsgewinnung
auf Gesprachen mit den Projektauftraggebern und
internen Recherchen.

Bevor ein Fragebogen eingesetzt wird, sollte
zunachst das Fur und Wider dieser Methode
diskutiert werden. Ein Fragebogen macht nur
Sinn, wenn hierdurch die gewiinschten Daten
auch tatsachlich eingeholt werden koénnen.””

Fallt die Entscheidung zugunsten des Fragebogens

aus, sind die nachfolgenden Punkte zu klaren:

+ ,Was soll erfragt werden?

« Wer soll befragt werden?

« Wie soll der Fragebogen gestaltet und struktu-
riert werden?

« Wie und wann wird die Befragung durchgefiihrt?

« Wer fiihrt sie durch?

+ Wie sollen die Daten ausgewertet und dargestellt
werden?

« Wer wertet sie aus?"7®

Sind diese Aspekte geklart, gilt es die Fragen fir
den Fragebogen zu formulieren. ,Die Formulierung
von Fragen wird zwar weitgehend vom Erhebungs-
ziel bzw. vom Erhebungsgegenstand determiniert,
aber die Qualitat der Antworten ist abhangig von
(...) der Anpassung (...) der Fragen an die Adressa-
ten. Der Wortschatz und das Sprachverstandnis der
Befragten missen (...) berticksichtigt werden!"””



3.1.2 Fragen formulieren

In der Literatur wird unter anderem darauf hinge-
wiesen, dass Fragen eindeutig und klar formuliert
sein sollen, denn nur eindeutige Fragen kdnnen
richtig beantwortet werden. So ist auch von unbe-
kannten Fachtermini und Abkiirzungen abzusehen.
Lasst sich dies nicht vermeiden, ist vorab eine Erlau-
terung natig.

3.1.3 Fragetypen und Antwortformen

Es gibt zwei Arten von Fragen. Zum einen gibt es
die offene Frage, bei der der Befragte seine Antwort
frei formuliert. Bei der geschlossenen Frage werden
dem Befragten bereits mehrere Antwortmaoglich-
keiten vorgegeben.” Im Folgenden wird besonders
auf letztere eingegangen, da diese ausschlieBlich
im Fragebogen verwendet wurde.

Geschlossene Fragen sind im Gegensatz zu offenen
Fragen schwieriger zu erstellen. Allerdings lassen
sie sich durch die vorgegebenen Antwortmaoglich-
keiten einfacher auswerten. Man erhadlt anstelle
von qualitativen quantitative Daten. Diese lassen
sich leicht vergleichen und interpretieren. Eine in-
haltsanalytische Auswertung und Kategorisierung
der Antworten, wie es bei offenen Fragen der Fall
ist, entfallt. Allerdings ist bei geschlossenen Fragen
besonders darauf zu achten, dass der Antworten-
de durch die vorgegebenen Antworten nicht in
eine bestimmte Richtung gedrangt wird. Oftmals
werden namlich lediglich die Gesichtspunkte an-
gesprochen, die den Fragebogenerstellern wich-
tig erscheinen. Daher ist darauf zu achten, dass ein
moglichst weites Antwortspektrum geboten wird.
Dieses sollte jedoch nicht ausufern. Abhilfe schaf-
fen hier ,Indifferenzangebote” wie beispielsweise
die Kategorie ,betrifft mich nicht” oder ,Offnungs-
kategorien”, wie beispielsweise ,Sonstiges”?°

3.1.4 Fragebogenstruktur

Neben der Formulierung kommt es bei der Erstel-
lung eines Fragebogens auch auf die Anordnung
und Reihenfolge der Fragen und die Positionierung
inhaltlich-thematischer Themenkomplexe an.

In der Literatur wird empfohlen, ,allgemeine Fragen
den besonderen, bekannten Sachverhalten den un-

25

Familienfreundliche
Kommunalverwaltung 2020

Des Weiteren sollen Fragen kurz und neutral formu-
liert sein und sich nur auf einen Sachverhalt bezie-
hen. Bestimmte Antworten sollten nicht provoziert
werden, ein moglichst breites Antwortspektrum
sollte gegeben sein. Daher sind vor allem Suggestiv-
fragen zu vermeiden, welche auf eine bestimmte
Antwort abzielen.”®

Daneben ist die Neigung der Antwortenden zur so-
zialen Erwiinschtheit zu beachten. ,Die Befragten
wollen sich den Forscherlnnen gegeniiber mog-
lichst positiv darstellen und geben deshalb Ant-
worten, die sie ,ins rechte Licht setzen”?' Um dieser
Neigung entgegenzuwirken, ist ein breites Ant-
wortspektrum notig, auch sollte darauf geachtet
werden, dass die Fragen keine wertenden Begriffe
enthalten.®

Als weiterer Vorteil, neben der einfacheren Auswer-
tung, ist die gesteigerte Bereitschaft, die Fragen zu
beantworten, zu werten. Auch Personen, die sich
aus Mangel an Zeit oder ahnlichen Griinden nicht
geniligend mit dem Fragebogen auseinandersetzen
kénnen oder nicht bereit sind, sich differenziert aus-
zudrlicken, sind gewillt die Fragen zu beantworten.®
Es gibt verschiedene Typen von geschlossenen Fra-
gen. Hierzu zdhlen beispielsweise die Alternativ-
fragen, bei denen lediglich zwei Antwortmaoglich-
keiten gegeben sind (,ja“ oder ,nein” bzw. ,stimmt”
oder ,stimmt nicht” o. a.). Zusatzlich gibt es die Aus-
wabhlfragen, bei denen von mehreren Antwortmog-
lichkeiten eine oder mehrere ausgewahlt werden.
Daneben gibt es die Listen-, Kartei- bzw. Katalog-
fragen, bei denen aus einer Reihe von Begriffen,
Aussagen etc. diejenigen auszuwahlen sind, die in
Bezug auf die Fragestellung zutreffend sind.®*

bekannten und einfachen Fragen den komplizier-
ten voranzustellen.®

Bei thematischen Frageblocken ist besonders auf
die Reihenfolge der Fragen im Fragebogen zu ach-
ten, damit keine inhaltlichen,Briiche” entstehen.®
LautDiekmann sollte der Fragebogen mit einer oder
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mehrerer Eréffnungsfragen beginnen, diese sol-
len das Thema einleiten und das Interesse wecken.
Die wichtigsten Fragen, sollten im zweiten Drittel
des Fragebogens untergebracht werden.¥’

3.1.5 Fragebogenentwicklung

Die Entwicklung eines Fragebogens ist im Team be-
sonders effektiv, da jedes Teammitglied neue Impul-
se und Ideen mit einbringt.® Inhaltliche und gram-
matikalische Fehler konnen vermieden werden. Um
jedoch zu Uberpriifen, ob der Fragebogen auch ver-
standlich ist, bietet sich ein Pretest an. Dieser ,Pro-
belauf” kann Verstandnisprobleme aufdecken und
Aufschluss Uber die notige Befragungszeit geben.

Bereits unter Punkt 3.1.1 wird die Entwicklung ei-
nes Fragebogens in der Theorie dargestellt. Hier
werden diverse Fragen als Leitfaden zur Erstellung
eines Fragebogens aufgezahilt.

Zundchst ist bei der Entwicklung einer Befragung
zu klaren, was erfragt werden soll. Im Rahmen der
Projektarbeit zum Thema ,Familienfreundliche
Kommunalverwaltung 2020" erhoffte sich die Pro-
jektgruppe durch einen Fragebogen ein allgemei-
nes Stimmungsbild der Mitarbeiter zu verschiede-
nen Aspekten der Familienfreundlichkeit bezogen
auf die Stadt Gutersloh als Arbeitgeber zu erhalten.
Als nachstes muss festgelegt werden, wer befragt
werden soll. Hier beabsichtigte die Projektgruppe,
alle Mitarbeiter der Stadt Gltersloh zu befragen,
unabhdngig von Alter, Geschlecht, familidrer Situa-
tion und Arbeitsbereich.

Des Weiteren hat sich die Projektgruppe in der Vor-
laufzeit mit der Gestaltung und Strukturierung des
Fragebogens auseinandergesetzt. Hierbei stand re-
lativ schnell fest, dass der Umfang des Fragebogens
zwei Seiten nicht Gberschreiten darf. Auch die Fra-
gen dirfen nicht zu umfangreich und kompliziert
gestaltet sein, um die Motivation der Mitarbeiter
zur Teilnahme an der Befragung nicht einzuschran-
ken. Es wurde festgelegt, dass insgesamt funf Fra-
gen zu unterschiedlichen Themenschwerpunkten
der Familienfreundlichkeit gestellt werden. Zudem
soll am Anfang des Fragebogens ein sog. Kopfbo-
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Wenn nétig sind Erlduterungen und Definitionen
mit einzubringen, um dem Befragten zu verdeut-
lichen, wie etwas gemeint ist. Allerdings ist darauf
zu achten, den Befragten hiermit nicht in eine be-
stimmte Richtung zu drangen.®®

Erst im Anschluss hieran ist die Endversion des Fra-
gebogens zu erstellen.

Neben der Verstandlichkeit kommt es aber auch auf
die optische Gestaltung des Fragebogens an. Ein
Fragebogen sollte klar gegliedert und tibersichtlich
sein. Hierzu tragen u. a. Kastchen zum Ankreuzen
und Abgrenzen der einzelnen Fragen, sowie ver-
schiedene Schrifttypen und Farben bei.*°

gen einige personliche Daten, die zur Auswertung
der Ricklaufer hilfreich sind, erfragen (u. a. Ge-
schlecht, Alter, familidre Situation). Als Grundfar-
be des Fragebogens wahlte die Projektgruppe ein
Mint-Grin. Diese Farbwahl liegt in verschiedenen
Aspekten begriindet. Zum einen soll die Farbe Griin
die Mitarbeiter motivieren, da Griin meistens etwas
Positives ausdriickt. Zum anderen arbeiten viele der
Befragten im Biiro und haben viele Dokumente in
Weif3 auf ihrem Schreibtisch liegen. Damit der Fra-
gebogen zwischen den anderen Unterlagen nicht
untergeht, hat sich die Projektgruppe fiir ein farbi-
ges Papier entschieden.

Insgesamt entschied sich die Arbeitsgruppe dazu,
dass bei der Gestaltung der Fragen darauf zu ach-
ten ist, dass sie aufeinander aufbauen und haupt-
sachlich durch ankreuzen zu beantworten sind.
Dies sollte auch die Auswertung der Riicklaufer er-
leichtern.

Zusatzlich entschied sich die Projektgruppe fir
den Hinweis am Anfang des Fragebogens, dass die
Teilnahme an der Befragung freiwillig ist und dass
alle Angaben vertraulich behandelt werden, damit
moglichst viele Mitarbeiter ihren Fragebogen aus-
fullen. Am Ende des Fragebogens wurden die Mit-
arbeiter gefragt, ob sie sich fiir ein ca. 15-minitiges
Gesprach bereit erklaren wiirden. Hier war es der
Projektgruppe wichtig, die Dauer des Interviews
auf 15 Minuten festzulegen, damit die Befragten



dartiber informiert werden, auf was sie sich im Rah-
men dieses Interviews einlassen. In den Interviews
blieb es den Interviewten dann selbst Uiberlassen,
wie viel Zeit sie fir die Befragung investierten, je
nach Umfang der gegebenen Antworten. Bei die-
ser Aufforderung zu einem persénlichen Gesprach
wurde nochmals der Hinweis gegeben, dass alle
Angaben und die Gesprachsinhalte der Interviews
absolut vertraulich behandelt werden und dass die
Auswertung der Fragebdgen und die Interviews
ausschlieBlich von der Projektgruppe durchgefiihrt
werden. Hier spielte der Hintergedanke eine Rolle,
dass die Befragten befiirchten kénnten, dass die
Gesprachsinhalte den Vorgesetzten mitgeteilt wer-
den. Mit dem Hinweis sollte deutlich gemacht wer-
den, dass dies gerade nicht der Fall sein wird.

Nach der Festlegung von Gestalt und Struktur
war zu kldren, wann die Befragung durchgefiihrt
wird. Hier einigte sich die Projektgruppe darauf,
dass die Befragung vor den Osterferien (02.04. bis
14.04.2012) abgeschlossen sein sollte, damit alle
Beschaftigten die Mdglichkeit haben, an der Befra-
gung teilzunehmen. Folglich wurde der Fragebo-
gen am 16.03.2012 an die Mitarbeiter verschickt. Bis
zum 30.03.2012 hatten diese die Mdglichkeit, den
Fragebogen ausgefillt an die Projektgruppe zurlick
zu schicken.

Beziiglich der Auswertung der Ricklaufer legte
die Projektgruppe fest, zunachst die Daten in einer
Excel-Tabelle zusammenzufassen. Weitere Uberle-
gungen zur Auswertung folgten erst im weiteren
Verlauf der Projektarbeit. Im Anschluss an diese Vor-
planungen mussten die Fragen fiir den Fragebo-
gen formuliert werden. Die Gruppe entschied sich
dazu, keine offenen Fragen zu stellen, da sie hier
die Beflirchtung hatte, dass die Mitarbeiter nicht

Im Folgenden soll kurz dargestellt werden, welche
Fragen und warum jede einzelne Frage in den Fra-
gebogen mit aufgenommen wurde.

Bei der ersten Frage ging es darum, fiir wie familien-
freundlich die Befragten 13 verschiedene Aspekte
bezogen auf ihr Arbeitsleben halten. Die Projekt-
gruppe hat hier besonderen Wert darauf gelegt,
dass die Befragten ihre persdnliche Meinung ab-
geben und nicht abschatzen, was die Allgemein-
heit ankreuzen wiirde. Damit keine Tendenz zur
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gewillt sind, viel Zeit fiir die Bearbeitung eines Fra-
gebogens zu investieren. Mit einfachen Fragen zum
Ankreuzen erhoffte sich die Projektgruppe eine ho-
here Riicklaufquote. Zudem gestaltet sich die Aus-
wertung offener Fragen als wesentlich schwieriger
(siehe Punkt 3.1.1) und auch zu umfangreich im
Rahmen dieser Projektarbeit.

Jedes Gruppenmitglied hatte die Maoglichkeit,
Fragestellungen an die Geschaftsflihrung zu schi-
cken. Die Vorschldge wurden von Lena Laukotter
zusammengestellt und weiterentwickelt. In zwei
weiteren Treffen wurde der Fragebogen weiterent-
wickelt und den Projektbetreuern vorgestellt. Die
Projektgruppe hatte sich zum Ziel gesetzt, bis zum
01.03.2012 einen moglichst vollstandigen Fragebo-
gen erstellt zu haben.

Es wurde ein Schreiben verfasst, das via Serienbrief
gemeinsam mit dem Fragebogen an alle Mitarbei-
ter der Stadtverwaltung Gitersloh verschickt wer-
den sollte.

Nachdem der Personalrat und die Gleichstellungs-
stelle dem Fragebogen zugestimmt hatten, wurde
der Druckauftrag an die hausinterne Druckerei wei-
tergegeben.

Am 16.03.2012 gingen insgesamt 1.366 Briefe an die
Mitarbeiter der Stadtverwaltung Gitersloh. Davon
erreichte ein Grof3teil der Briefe die Mitarbeiter per
Hauspost. Den Mitarbeitern, die nicht Giber die Haus-
post erreicht werden konnten, wurde das Schreiben
per Post an ihre Privatadresse zugeschickt.

Fur die Rucklaufer wurde ein Postfach in Form einer
Wahlurne eingerichtet.

Die Projektgruppe wurde von der Geschaftsleitung
Uber den Fortschritt der Fragebogen-Entwicklung
sowie den Eingang der Ricklaufer per Mail standig
auf dem Laufenden gehalten.

Mitte als Ergebnis hervortritt, wurde eine ,gerade”
Bewertungsskala mit vier Werten ausgewahlt. Der
Wert eins bedeutete ,lberhaupt nicht familien-
freundlich’, der Wert vier hingegen ,sehr familien-
freundlich”. Bei einer Skala mit ungeraden Werten,
z.B. eins bis flinf, besteht das Risiko, dass die Befrag-
ten Uberwiegend den Mittelwert angeben, um sich
nicht fiir eine bestimmte Bewertung entscheiden
zu mussen. Bei einer geraden Wertungsskala ist die
Wahrscheinlichkeit flir ein reprasentatives Ergebnis
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dementsprechend grof3er, da sich die Befragten fiir
eine positive oder negative Tendenz entscheiden
mussen.

Neben der Skala von eins bis vier hatten die Befrag-
ten zusatzlich die Moglichkeit, ,aber trifft auf mich
nicht zu” anzukreuzen. Diese Spalte wurde hinzu-
gefiigt, damit moglichst viele der befragten Mit-
arbeiter ihre Meinung zur Familienfreundlichkeit
der aufgezeigten Aspekte abgeben konnten, auch
wenn sie von manchen Aspekten tatsachlich nicht
betroffen sind. Hauptsachlich sind hiermit die Al-
leinstehenden ohne familidre Bindungen gemeint.
Um tiefergehende Einzelheiten zu den jeweiligen
Aspekten und deren Inhalt zu erfahren, wird an die-
ser Stelle auf den im Anhang aufgefiihrten Frage-
bogen sowie auf die Auswertung dieser Frage unter
Punkt 3.4 verwiesen.

Bei der zweiten Frage sollten die Befragten ange-
ben, inwiefern es ihnen personlich gelingt, Beruf
und Familie/Pflegetatigkeit zeitlich miteinander zu
vereinbaren. Ziel dieser Frage war es, ein Gesamt-
bild des Grades der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf bei den befragten Mitarbeitern der Stadt Gu-
tersloh zu erhalten.

Es galt die Vereinbarkeit auf einer Skala von eins
bis zehn zu bewerten. Eins bedeutete ,liberhaupt
nicht vereinbar”, der Wert zehn stand hingegen fiir
eine sehr gute Vereinbarkeit. Auch hier wurde eine
gerade Zahl von Ankreuzmdglichkeiten auf der
Wertungsskala aus denselben Griinden wie bei der
ersten Frage ausgewahlt. Zusatzlich hatten die Be-
fragten die Mdglichkeit, ihre Angaben noch genau-
er zu erldutern.

Ziel dieser Nachfrage war es, Aufschluss dariber
zu erhalten, warum die Vereinbarkeit so gut bzw.
schlecht gelingt, um diese Angaben bei der Ent-
wicklung von Handlungsempfehlungen mit einzu-
beziehen.

Frage drei schildert zwei verschiedene Situationen.
Die erste Situation stellt die Bedingungen der Stel-
le A dar, die dem Befragten eine bessere Bezahlung
(eine Gehaltsklasse mehr) bietet, aber eine unflexi-
blere Arbeitszeitgestaltung mit sich bringt. Stelle B
hingegen entspricht genau der gewiinschten Ar-
beitszeitgestaltung, wird aber schlechter bezahlt.
Hier sollten sich die Befragten fiir eine der beiden
Stellen entscheiden. Wichtig war es, dass die Ent-
scheidung spontan aus dem Bauch heraus getrof-
fen werden sollte, damit sich ein ehrliches Ergebnis
abbildet und die Befragten nicht erst noch liber das
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Fir und Wider der beiden Stellen nachdenken. Die
Projektgruppe hat diese Frage mit der Absicht for-
muliert, dass herausgefiltert werden soll, ob sich
die Befragten eher fiir eine bessere Bezahlung oder
aber fir ihre gewilinschte Arbeitszeitgestaltung
entscheiden und ob es hier Unterschiede bei der
Differenzierung nach verschiedenen Beschaftigten-
gruppen gibt.

Die vierte Frage des Fragebogens zeigt zwolf ver-
schiedene Veranderungen auf, die bis zum Jahr
2020 eintreten werden. Diese sollten die befragten
Mitarbeiter dahingehend bewerten, ob sie sich po-
sitiv und/oder negativ davon betroffen sehen und
ob sie Giberhaupt betroffen sein werden (Spalte ,be-
trifft mich nicht”). Als Veranderungen wurden die
Aspekte ausgewahlt, die momentan am meisten
prasent sind. Hierzu gehdren u. a. ein spaterer Ein-
tritt in den Ruhestand, sowie ein Mangel an Nach-
wuchskraften aber auch eine erhéhte interkommu-
nale Zusammenarbeit.

Ziel dieser Frage war es, ein Stimmungsbild zu erhal-
ten, welches darstellt, wie betroffen die Mitarbeiter
tatsachlich von den bevorstehenden Entwicklun-
gen sind und wie stark sie diese Veranderungen im
Einzelnen belasten.

Frage finf hingegen beschaftigt sich mit fami-
lienfreundlichen Angeboten seitens der Stadt
Gutersloh. Zu diesen Angeboten gehoéren bei-
spielsweise die alternierende Telearbeit sowie die
Maoglichkeit der Teilnahme an Qualifizierungen
wahrend einer Beurlaubung (z. B. Elternzeit). Hier-
zu wurden die Befragten aufgefordert, anzugeben,
ob es die aufgezdhlten Angebote bei der Stadt
Gutersloh tatsachlich gibt, ob diese Angebote von
dem jeweiligen Befragten genutzt werden und ob
die Angebote fiir sinnvoll gehalten werden. Die
Projektgruppe hatte dariiber diskutiert, auch Ange-
bote aufzuzahlen, die von der Stadt Gutersloh gar
nicht angeboten werden. Es wurde sich allerdings
aus bestimmten Griinden dagegen entschieden.
Und zwar wurde diese Frage mit der Absicht ge-
stellt, herauszufiltern, ob die Mitarbeiter bereits
ausreichend Informationen zu verschiedenen fami-
lienfreundlichen Angeboten erhalten oder ob dies
moglicherweise weiter auszubauen ist. Zusatzlich
sollte durch diese Frage ermittelt werden, ob auch
alle Angebote von den Mitarbeitern fiir sinnvoll ge-
halten werden oder ob manche Angebote eventu-
ell Gberflssig sind, weil sie keiner nutzt bzw. nut-
zen wird.



Im weiteren Verlauf dieser Arbeit wird deutlich,
dass sich im Rahmen der Fragebogenauswer-
tung herausstellte, dass ein sog. Pretest, wie er
im theoretischen Teil zum Fragebogen bereits
angesprochen wurde, sehr hilfreich gewesen
wadre. Zum einen hat sich im Nachhinein gezeigt,
dass manche Fragen von den befragten Mit-
arbeitern teilweise falsch verstanden wurden.
Zum anderen implizierten manche Formulierungen
bereits eine Wertung. Dies wird insbesondere bei
der Auswertung der vierten Frage des Fragebogens

3.4.1 Vergleichsgruppen

Der Fragebogen wurde bewusst so entworfen, dass
die Befragten durch Ankreuzen ihre Antworten
geben mussten. So erhielt die Projektgruppe ein-
heitliche und leicht auszuwertende Antworten, die
Trends und Stimmungen erkennen lieBen. Fir die
Auswertung hat sich die Projektgruppe fiir ein bina-
res System entschieden, wo jedes markierte Kreuz
den Zahlenwert 1 zugewiesen bekam. Leergeblie-
bene Felder erhielten den Zahlenwert 0. Die Zah-
lenwerte wurden in eine entsprechende Excel-Ta-
belle eingetragen, die Werte anschlieBend addiert
und in Vergleichsgruppen einsortiert.

Um nun eine Vergleichbarkeit herzustellen, wurden
die ermittelten Additionswerte ins Verhaltnis der je-
weiligen Vergleichsgruppenmitglieder gesetzt. Die
so ermittelten Prozentwerte konnten anschlie3end
miteinander verglichen werden.

Vergleichsgruppen:
1. Vergleichsgruppe:

2.Vergleichsgruppe:  Geschlecht
3.Vergleichsgruppe:  Familienstand
4.Vergleichsgruppe:  mit Kindern

5.Vergleichsgruppe:
6. Vergleichsgruppe:
7.Vergleichsgruppe:

Familienfreundliche
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deutlich (vgl. Punkt 3.4.3.4). Anhand eines Pretestes
hatte im Vorhinein erkannt werden kdnnen, dass
sich manche Teilaspekte bei der Auswertung als
weniger sinnvoll erwiesen.

Ein solcher Pretest ist jedoch in einer Projektlaufzeit
von insgesamt zehn Wochen verhdltnismaBig zeit-
aufwendig, sodass die Projektgruppe nun mit den
dennoch tberwiegend gut verwertbaren Ergebnis-
sen aus dem Fragebogen arbeiten muss, auch wenn
manche Aspekte der Befragung durchaus verbesse-
rungswirdig wdren.

Insgesamt haben wir 1.366 Fragebdgen verteilt,
von denen wir 290 zurlick erhielten. Das entsprach
einer Rucklaufquote von 21%. Ein durchaus erfreu-
licher Wert, da der von der Projektgruppe erhoffte
Wert von 20% Ubertroffen wurde.

Erfreulichistin diesem Zusammenhang, dass davon
288 Fragebdgen mit groBer Sorgfalt ausgefiillt wur-
den. Zwei Fragebdgen sollten offensichtlich einen
gewissen Unmut oder Protest liber das Thema, den
Fragebogen an sich oder aus einem anderen Grund
zum Ausdruck bringen. Leider haben die Verfasser
dieser zwei Bogen keine Hinweise auf die Art ihres
Unmutes hinterlassen. Wir haben uns entschieden,
die beiden sparlich ausgefiillten Fragebdgen den-
noch mit aufzunehmen und auszuwerten.

Auswertung von 290 zurlickerhaltenen Fragebdgen

weiblich + alleinstehend / in Beziehung / verheiratet
mannlich + alleinstehend / in Beziehung / verheiratet
Altersgruppen + Kinder / verheiratet

wobei die Altersgruppe 19-29 nicht mehr untergliedert wurde, da die Gruppe mit 23
Mitarbeiter zu klein war, um fiir die Auswertung aussagekraftige Zahlen zu liefern.

Geschaftsbereiche
Vollzeit / Teilzeit

8. Vergleichsgruppe:
9. Vergleichsgruppe:
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3.4.2 Kopfbogen

Im Kopfbogen haben wir unter anderem persén-
liche Daten erfragt, die, verglichen mit den Perso-
nalkennzahlen der Stadt Gitersloh von Anfang Mai

Geschlecht

Zu der Frage nach dem Geschlecht haben wir ins-
gesamt 288 Rickmeldungen erhalten. 100 Manner
und 188 Frauen haben uns ihre ausgefiillten Frage-
bdgen zuriick gesandt. Diese Zahlen stellen bei den
mannlichen Mitarbeitern einen Anteil von 35% und
bei den weiblichen Mitarbeitern einen Anteil von
65% dar.

In der gesamten Belegschaft spiegelt sich das Ver-
héltnis in dhnlicher Weise wieder, hier liegt der
mannliche Anteil bei 41% und der der weiblichen
Mitarbeiter bei 59%. Die Tendenz der Verteilung
spiegelt sich recht deutlich wieder, so dass in die-
sem Fall die Werte als reprasentativ betrachtet wer-
den kénnen.

Familienstand

Wir erhielten auf 275 Fragebdgen zum Familien-
stand Eintragungen, von denen 64% angaben, ver-
heiratet zu sein. Die anderen 36% gaben an allein-
stehend zu sein oder in einer Beziehung zu leben.
Eine weitere Unterteilung haben wir nicht vorge-
nommen.

Eine Auswertung der Personalkennzahlen vom
08.05.2012 lasst erkennen, dass 66% der Mitarbei-
ter verheiratet sind. Die weiteren 34% gaben an, in
einer registrierten Partnerschaft zu leben, ledig, ge-
trennt lebend, geschieden, oder verwitwet zu sein.
Beim Familienstand haben wir eine Abweichung
von 2%, auch bei dieser Betrachtung konnten wir
von einem reprasentativen Ergebnis ausgehen.

Altersstruktur

Um auch der Altersstruktur der Mitarbeiterschaft
Rechnung zu tragen, haben wir 4 Altersstufen be-
trachtet und miteinander verglichen. Die letzte Al-
tersstufe endete mit dem 60. Lebensjahr, da sich
adltere Mitarbeiter nicht an der Befragung beteiligt
haben.

Die 1. Altersstufe beginnt mir dem 19. und ende-
te mit dem 30. Lebensjahr. Wir erhielten hier 32
Rickantworten, welches einem Anteil von 11%
entsprach. Die Gruppe ist mit 14% der Mitarbeiter-
schaft recht gering.
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2012, Auskunft Gber die Reprasentanz unserer Be-
fragung geben sollten.

Abbildung: Geschlecht
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Abbildung: Familienstand
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Abbildung: Altersstruktur
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In der 2. Altersstufe (31-40) haben wir doppelt so
viele Riickantworten erhalten, so dass wir hier mit
22% knapp Uber den 20% der Personalkennzahlen
lagen.

Der grof3te Unterschied zeigte sich in der 3. Alters-
stufe (41-50). Hier haben wir mit einer Beteiligung
von 41% die meisten Riickmeldungen erhalten. Ins-
gesamt machte diese Altersgruppe am 02.05.2012
einen Anteil von 35% aus.

Obwohl die Altersgruppe der 51-60 jahrigen mit ei-
nem Anteil von 31% nahezu so groB ist, wie die 3.
Gruppe, beteiligte sich in der 4. Altersstufe lediglich
ein Anteil von 25% der Befragten.

Arbeitszeit

Den Angaben der Fragebogen hinsichtlich der Ar-
beitszeit zufolge, arbeiten 159 (58%) Mitarbeiter in
Vollzeit und 115 (42%) in Teilzeit.

Diese Angaben decken sich mit den Personalkenn-
zahlen der Stadt Gutersloh vom 02.05.2012 mit
Werten von 62% und 38%.

Kinder

Wie wichtig das Thema ,Familienfreundliche Kom-
munalverwaltung” ist, zeigt sich an der Zahl der
Mitarbeiter die Kinder haben. So haben tber 70%
der Befragten im Fragebogen angegeben, mindes-
tens 1 Kind groB3 zu ziehen oder es bereits grof ge-
zogen zu haben.

Insgesamt wurde die Zahl mit 397 Kindern benannt,
wovon noch 292 im Haushalt der Mitarbeiter leben.
Ob diese Zahlen reprdsentativ zur gesamten Mit-
arbeiterschaft waren, konnten wir nicht ermitteln,
da die Stadt Gutersloh die Anzahl der Kinder nicht
erhebt.

Ergebnis:

Familienfreundliche
Kommunalverwaltung 2020

Wie wir spater bei der Betrachtung der einzelnen
Antworten (Punkt 3.4.3) feststellen durften, war die-
se enge Betrachtungsweise gar nicht notwendig,
da die Antworten in nahezu allen Bereichen dhnlich
ausfielen.

Betrachtet man vor diesem Hintergrund lediglich
zwei Altersstufen (bis 40 Jahre und ab 41 Jahre), so
erhalten wir reprasentative Werte von 33% zu 34%
oder identische Werte von 66% in der Altersstufe ab
41 Lebensjahren.

Abbildung: Arbeitszeit

70%

60%

50%

40% "Vollzeit

; Teilzeit
30%

20% '

10%
0% '
Fragebogen Stadt GT

Zu betreuende oder zu pflegende Angehorige
Hier haben nur sehr wenige Mitarbeiter Eintragun-
gen gemacht (unter 10%).

Wie bereits bei der Bestandsaufnahme erwahnt,
scheint das Thema Pflege fiir die Mitarbeiter ein
sehr personlicher Bereich zu sein, der nicht auf
der Arbeitsstelle diskutiert wird. Diese Zurlickhal-
tung fihrte bedauerlicherweise dazu, dass wir
das Thema inhaltlich nicht entwickeln konnten.
Ahnlich wie bei den Kindern, erhebt die Stadt Gii-
tersloh auch keine Zahlen zu pflegebediirftigen An-
gehdrigen. Es konnte daher von uns nicht ermittelt
werden, wie viele Mitarbeiter bereits betroffen sind.

Wir konnten mit den ermittelten Zahlen in 4 grof3en Bereichen (Geschlecht, Familienstand, Alter und Arbeits-
zeitmodelle) groBe Uberschneidungen herstellen, die unser Ergebnis in weiten Teilen auf die Gesamtbeleg-

schaft libertragen lassen.
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3.4.3 Auswertung

3.4.3.1 Fiir wie wichtig halten Sie personlich die Aussage ,,Mein Arbeitsleben/Arbeitsplatz ist familien-
freundlich, wenn ...

Bei der ersten Frage des Fragebogens zum Thema Hierbei ist zundchst auffdllig, dass dieser Aspekt
+Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020" zwar im Vergleich von einem (iberwiegenden Teil
geht es darum, fiir wie wichtig die Befragten ver- der Befragten (44%; siehe Abbildung) als sehr fami-
schiedene Aspekte der Familienfreundlichkeit in lienfreundlich eingestuft wurde, 67% der Befragten
Bezug auf ihr Arbeitsleben bzw. ihren Arbeitsplatz jedoch ,trifft auf mich nicht zu” angekreuzt haben.
halten. Dieses Ergebnis kann dadurch begriindet werden,
Insgesamt gibt es 13 Teilfragen zu unterschiedli- dass die Arbeit in vielen Arbeitsbereichen der Ver-
chen Bedingungen am Arbeitsplatz mit der Einlei- waltung haufig nicht von zu Hause aus erledigt
tung ,Meine Arbeitsleben/Arbeitsplatz ist familien- werden kann. Als Beispiel gilt hier u. a. die Feuer-
freundlich, wenn...". Jede Teilfrage war jeweils auf wehr, das Birgerbiro oder auch das Ordnungsamt.
einer Skala von 1 bis 4 zu bewerten. Der Wert 1 be- Oftmals werden Unterlagen bendtigt, die sich im
deutet hierbei, iberhaupt nicht familienfreundlich”, Biro befinden und nicht mit nach Hause genom-
der Wert 4 steht im Gegenteil dazu fir ,sehr famili- men werden konnen, da diese auch von anderen
enfreundlich”. Auf den Inhalt der 13 Teilfragen wird Mitarbeitern bearbeitet werden.

im weiteren Verlauf dieser Auswertung weiter ein- _
gegangen. Zusatzlich gibt es eine fiinfte Spalte mit 1| 2 | 3 | 4 [Mfautmicy
der Bezeichnung,aber trifft auf mich nicht zu”. Diese Frage 1.1 | Gesamtauswertung | 5% | 5% | 23% | 44% 67%
Spalte wurde hinzugenommen, da es verschiedene Frage1.2 | Gesamtauswertung | 10% | 11% | 24% | 24% v
Beschéftigtengruppen in den unterschiedlichsten frage13 | Gesamtauswertung | 2% | 3% | 1% | 73% ] 2%
Arbeitsbereichen gibt, auf die nicht alle aufgezeig-

ten Aspekte zutreffen. Somit haben die Befragten Eine dhnliche Tendenz ist auch bei der zweiten Aus-
die Moglichkeit die Teilfragen zu bewerten, auch sage (1.2) zu erkennen. Hier heil3t es: ,Mein Arbeits-
wenn sie nicht primar von der Idee betroffen sind. leben/Arbeitsplatz ist familienfreundlich, wenn ich
Um diese Frage auswerten zu kénnen und eine meinen Arbeitsplatz komplett nach Hause verla-
Ubersicht tiber alle Ergebnisse zu erhalten, wurden gern kann! Es ist zwar keine eindeutige Bewertung
die Daten aus den Fragebdgen in eine Exceltabelle durch die Befragten zu erkennen (siehe Abbildung),
eingegeben. allerdings haben hier immerhin 75% der Befragten
Beiallen Aspekten dieser Frage, bis auf wenige Aus- angegeben, dass sie hiervon nicht betroffen sind.
nahmen, ist eine grundsatzliche Tendenz zu einer Dies kann mit ahnlichen Argumenten wie bei der
Bewertungszahl (1 bis 4) zu erkennen unabhdngig ersten Frage begriindet werden. Zudem stellt sich
von Geschlecht, Alter und Familienstand der Ant- hier die Frage, ob es tatsachlich so familienfreund-
wortgeber. lich ist, wenn der Arbeitsplatz nach Hause verlagert
Auch bei dem Versuch durch eine Differenzierung werden kann. Hier kdonnte das Risiko bestehen,
nach Alter in Verbindung mit Kindern bzw. Alter in dass eine Trennung zwischen Familien- und Be-
Verbindung mit dem Beziehungsstatus abweichen- rufsleben kaum maoglich ist, da die Arbeit immer
de Werte von der allgemeinen Tendenz zu erhalten, prasent ist und nicht nur zu festen Arbeitszeiten er-
konnten keine veranderten Werte herausgefiltert ledigt werden kann. Dies kdnnte zur Folge haben,
werden. dass einerseits die Familie, andererseits aber auch
Aus diesem Grund wird im weiteren Verlauf dieser die Arbeitsqualitdt und -quantitdat unter der nicht
Auswertung bei jeder Frage jeweils die allgemeine vorhandenen Trennung leidet. Es kommt hierbei
Tendenz aufgezeigt und begriindet und nur auf sowohl auf die familidre Situation und die Person-
Auffalligkeiten genauer eingegangen. lichkeit als auch auf die zu erledigende Arbeit des
Die erste Aussage (1.1) lautet: ,Mein Arbeitsleben/ Mitarbeiters an. Sind es hauptsachlich Aufgaben,
Arbeitsplatz ist familienfreundlich, wenn ich einen die eine hohe Konzentration erfordern, fallt deren
Teil meiner Arbeit nach Hause verlagern kann. Bearbeitung schwer, wenn beispielsweise zu be-
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treuende Kinder im Haushalt leben und die Auf-
merksamkeit des dort arbeitenden Elternteils in
Anspruch nehmen. Besitzt ein Mitarbeiter jedoch
die personliche Fahigkeit, mit der es ihm gelingt,
Berufs- und Familienleben strikt voneinander zu
trennen und seine Konzentration entweder auf die
Familie oder auf die berufliche Tatigkeit zu richten,
ist die Verlagerung des Arbeitsplatzes nach Hause
eine Moglichkeit, die Familienfreundlichkeit gegen-
Uber Mitarbeitern zu steigern.

Die dritte Aussage (1.3) bezieht sich darauf, dass die
familidre Situation bei der Urlaubsplanung ber{ick-
sichtigt wird. Hier ist eine klare Tendenz bei der Be-
wertung als ,sehr familienfreundlich” (Wert 4) mit
einem Prozentwert in Hohe von 73% zu erkennen. In
der Spalte ,trifft auf mich nicht zu” haben hingegen
nur 24% der Befragten ein Kreuz gesetzt. Dieses Er-
gebnis kann dadurch begriindet werden, dass die Be-
riicksichtigung der privaten Situation bei der Urlaubs-
planung bei allen Menschen mit Kindern von grof3er
Bedeutung ist. Anhand der Daten aus dem Kopfbo-
gen lasst sich feststellen, dass lediglich Personen
ohne familidare Bindungen weniger Wert auf diese Be-
ricksichtigung bei der Planung des Urlaubes legen.
Aussage 1.4 zielt darauf ab, dass der Arbeitsplatz/
das Arbeitsleben der Beschaftigten familienfreund-
lich ist, wenn die Altersteilzeit ausgebaut wird. Auch
hier bewertet der grof3te Teil der Befragten (48%,
siehe Tabelle) diese Aussage mit dem Wert 4. 40%
der Befragten geben an, dass sie vom Ausbau der
Altersteilzeit nicht betroffen sind. Hierbei ist bei der
Unterscheidung nach dem Alter der Befragten ein
Gefille zu erkennen. 65% der 19- bis 29-Jahrigen
haben ein Kreuz in der 5. Spalte gesetzt, bei den 50-
bis 60-Jahrigen waren es lediglich 23%. Aufgrund
dieser Daten kann folgende Hypothese aufgestellt
werden: Je dlter die befragten Mitarbeiter sind, des-
to eher scheint sie der Ausbau der Altersteilzeit zu
betreffen und/oder zu interessieren.

trifft auf mich
nicht zu

40%
65%
23%

6% 6%
9% 9%
2% 3%

26%
22%
24%

48%
30%
60%

Frage 1.4 | Gesamtauswertung
19-29-jahrige

50-60-jahrige

Das Ergebnis beziiglich der Bewertung des Ausbaus
der Altersteilzeit entspricht genau dem entgegen-
gesetzten Resultat, welches zuvor von der Projekt-
gruppe erwartet wurde. Den Erwartungen entspre-
chend hatten hauptsachlich jlingere Mitarbeiter
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eine gréBere Betroffenheit bei dem Ausbau der Al-
tersteilzeit angeben miissen, da sich die Beschaf-
tigten der dlteren Altersgruppen moglicherweise
bereits im Ruhestand befinden, wenn der Ausbau
tatsachlich vollzogen werden kann.

Dennoch kann das nicht den Erwartungen entspre-
chende Ergebnis begriindet werden. Die Betrof-
fenheit der alteren Mitarbeiter ist hoher als die der
Jingeren, da den Beschaftigten im fortgeschritte-
nen Alter der Ruhestand relativ kurz bevorsteht und
die Moglichkeit der Altersteilzeit gerade jetzt in An-
spruch genommen werden kdnnte. Die jlingeren
Mitarbeiter beschaftigten sich moglicherweise noch
nicht konkret mit ihrem Arbeitsleben in spateren
Jahren und sehen das Modell der Altersteilzeit noch
nicht als Chance in ihrem weiteren Arbeitsleben.
Bei der flinften Aussage geht es um den Ausbau und
die Forderung von Teilzeitmdglichkeiten. Diesen
Aspekt hat mehr als die Halfte der befragten Mitar-
beiter (60%) mit,sehr familienfreundlich” bewertet.
Auffallig ist hierbei, dass der Anteil der Frauen, der
die Aussage mit dem Wert 4 bewertet hat (72%), um
32% hoher ist, als die Gruppe der mannlichen Mitar-
beiter, die diese Bewertung abgegeben hat (40%).
Dies liegt moglicherweise darin begriindet, dass
die weiblichen Beschiftigten die Moglichkeit der
Teilzeit eher in Anspruch nehmen, um die eigenen
Kinder bzw. zu pflegende Angehdérige zu betreuen,
als Manner. Der geringere Kontakt der mannlichen
Mitarbeiter mit dem Modell der Teilzeit kann letzt-
endlich zu dem Ergebnis flihren, dass sie an dem
Ausbau und der Forderung der Teilzeit weniger in-
teressiert sind als die weiblichen Mitarbeiter.

1 2 3 4 trif?tv auf mich|
nichtzu
Frage 1.5 [ Gesamtauswertung 2% 3% 24% | 60% 33%
Frauen 1% 3% 16% | 72% 29%
Méanner 5% 5% 38% | 40% 39%

Die folgenden zwei Aussagen (1.6, 1.7) beziehen
sich auf den Einfluss von Karriere und Familienpla-
nung aufeinander. Aussage 1.6 lautet:,Mein Arbeits-
leben/Arbeitsplatz ist familienfreundlich, wenn
meine Familienplanung keinen negativen Ein-
fluss auf meine Karrierechancen hat” Aussage 1.7
bezieht sich auf den entgegengesetzten Einfluss:
+Mein Arbeitsleben/Arbeitsplatz ist familienfreund-
lich, wenn meine Karriere keinen negativen Einfluss
auf meine Familienplanung hat.” Bei beiden Aspek-
ten zeichnet sich ein dhnliches Bild ab.



Stadt
w = Giiterslioh

Fachbereich Organisation und Personal

AVAY

1 2 3 4 trﬁt. auf mich|
nichtzu

Frage 1.6 | Gesamtauswertung 3% 4% 15% [ 67% 40%
alleinstehend 6% 4% 18% 57% 59%

50-60-jahrige 2% 5% 10% | 60% 60%

Frage 1.7 | Gesamtauswertung 4% 4% 21% 55% 43%
50-60-jahrige 0% 5% 13% | 55% 59%

alleinstehende Frauen | 9% 3% 19% | 41% 94%
alleinstehende Manner] 5% 7% 26% | 48% 32%

Die allgemeine Tendenz unter Punkt 1.6 liegt bei
dem Wert 4 mit 67%. Auffallig ist hier, dass die 50-
bis 60-Jahrigen und die Alleinstehenden hdufiger
ein Kreuz in der flinften Spalte gesetzt haben als an-
dere Beschéftigtengruppen. Bei den 50- bis 60-Jdh-
rigen betragt der Anteil der Nicht-Betroffenen 60%
der Befragten, bei den Alleinstehenden 59%. Der
Durchschnittswertin der Spalte,, trifft auf mich nicht
zu” liegt bei dieser Aussage jedoch nur bei 40%. Die
Begriindung fiir dieses Ergebnis liegt offensichtlich
darin, dass bei diesen Beschaftigtengruppen die Fa-
milienplanung entweder bereits abgeschlossen ist
bzw. noch nicht begonnen hat. Dennoch bewerten
es die hier aufgezeigten Mitarbeiter als sehr fami-
lienfreundlich, wenn die Familienplanung keinen
negativen Einfluss auf die Karrierechancen hat.

Auch bei Aussage 1.7 pendelt sich die allgemeine
Bewertung mit 55% bei dem Wert 4 ein. Genauso
wie bei der vorherigen Aussage (1.6) liegt auch hier
ein erhohter Wert der Nicht-Betroffenen bei den
50- bis 60-Jahrigen vor. Dies kann ebenso wie das
Ergebnis unter 1.6 begriindet werden. Allerdings
wird hier deutlich, dass sich die Alleinstehenden
von diesem Aspekt weniger betroffen fiihlen als an-
dere Beschaftigte. Dies kristallisiert sich bei der Un-
terscheidung nach Familienstand und Geschlecht
besonders heraus. Der allgemeine Anteil in der 5.
Spalte liegt nur bei 43%, von dem die alleinstehen-
den Manner mit einem Prozentanteil von 53% im
Verhaltnis nur wenig abweichen. Die alleinstehen-
den Frauen haben jedoch zu 94% angegeben, dass
sie nicht davon betroffen sind, dass Karriere und Fa-
milie keinen negativen Einfluss aufeinander haben.
Eine Begriindung fiir dieses Ergebnis ist nicht be-
sonders einfach zu erkennen. Méglicherweise ha-
ben die alleinstehenden Frauen, die Giberwiegend
karriereorientiert sind, bereits damit abgeschlossen
eine eigene Familie zu griinden, wohingegen allein-
stehende Manner eventuell doch noch eine Mog-
lichkeit sehen, eine Partnerin zu finden, mit der sie
eine Familie griinden kénnen. Auch wenn bei den
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alleinstehenden Mannern noch Familie kommen
sollte, mlssten sie nicht zwingend im Arbeitsleben
negativ beeinflusst werden, da in den meisten Fal-
len die Frauen in Elternzeit gehen.

Aussage 1.8 bezieht sich darauf, dass ein Arbeitsle-
ben/Arbeitsplatz familienfreundlich ist, wenn auch
dann die Moglichkeit besteht, an Fort- und Weiter-
bildungsmalBnahmen teilzunehmen, wenn man
fur eine langere Zeit nicht am Arbeitsplatz ist (z. B.
Elternzeit). Auch bei diesem Aspekt liegt der allge-
meine Schwerpunkt mit 46% bei der Bewertung als
»sehr familienfreundlich”

Die Auffalligkeit bei der Bewertung dieses Aspektes
liegt darin, dass sich hauptsachlich die mannlichen
Alleinstehenden am wenigsten betroffen fiihlen,
da 74% der ungebundenen Manner ,trifft auf mich
nicht zu” angekreuzt haben. Dies konnte daran lie-
gen, dass Manner in der Regel bei der Kinder- bzw.
Angehdrigenbetreuung generell weniger einge-
bunden sind. Wenn keine Familie vorhanden ist, ist
diese Bindung dementsprechend noch geringer.

trifft auf mich

! 2 3 4 nicht zu
Frage 1.8 | Gesamtauswertung 5% 9% 27% | 46% 48%
alleinstehende Manner| 6% 16% | 29% | 35% 47%

Um den Ausbau betrieblicher Betreuungsmaglich-
keit und dessen Familienfreundlichkeit geht es in
der ndchsten Aussage (1.9). Hier ist die Neigung
ahnlich wie bei dem vorherigen Aspekt. 51% der
Befragten beurteilen den Ausbau als sehr famili-
enfreundlich. Allerdings geben immerhin 43% der
Befragten an, dass sie hiervon nicht betroffen sind.
Das kann daran liegen, dass andere Versorgungs-
moglichkeiten in Anspruch genommen werden,
wie z. B. Betreuungseinrichtungen im eigenen
Wohnort oder auch Tagesmiitter, GroBeltern und
andere Angehdrige.

Auch wenn die Balance zwischen Beruf und Familie
bzw. Privatleben, unterstltzt durch den Arbeitge-
ber, gelingt, stellt dies einen Aspekt der Familien-
freundlichkeit dar (1.10).

1 2 3 4 trif-ft. auf mich
nichtzu
Frage 1.9 | Gesamtauswertung 4% 8% 24% 51% 43%
Frage 1.10| Gesamtauswertung 1% 3% 29% 56% 28%
alleinstehend 4% 2% 33% | 47% 45%
in Beziehung lebend 0% 4% 29% | 56% 33%
verheiratet 1% 2% 28% 60% 22%




Wie auch bei den vorherigen Aspekten haben hier
56% der Befragten mit ,sehr familienfreundlich” be-
urteilt. Insgesamt haben hier weniger Befragte ein
Kreuz in der 5. Spalte gesetzt, bedingt dadurch, dass
jeder private Termine hat und nicht immer kurzfristig
im Beruf einspringen mochte. Allerdings ist auch hier
zu erkennen, dass die Alleinstehenden aufgrund ih-
rer geringeren familidren Bindungen eher ein Kreuz
bei ,trifft auf mich nicht zu” setzen als Verheiratete
oder die in einer Beziehung Lebenden.

Aussage 1.11 zielt darauf ab, dass das Arbeitsleben/
der Arbeitsplatz familienfreundlich ist, wenn die
private Lebenssituation auf Verstandnis bei Kolle-
gen/-innen und Vorgesetzten trifft. Dies bedeutet
unter anderem, dass Kollegen/-innen fiir einen ein-
springen, wenn man kurzfristig ausfallt. Ebenso wie
bei allen anderen Aussagen, bewerten auch hier
59% der Befragten mit ,sehr familienfreundlich”
Bedeutend niedrig ist hier jedoch der Anteil derer,
die sich nicht betroffen fiihlen. Der Prozentanteil be-
tragt hier nur 20% der Befragten. Erklaren ldsst sich
dieses Ergebnis dadurch, dass jeder Mensch ein Pri-
vatleben hat, unabhangig davon, ob er einen Part-
ner und Kinder hat oder aber alleinstehend ist. Jeder
erhofft sich das Verstandnis seiner Kollegen fiir seine
individuelle Lebenssituation. Dabei scheint das Ver-
standnis der Kollegen bei den Frauen einen héheren
Stellenwert einzunehmen (67% bei ,4") als bei den
mannlichen Beschaftigten (44% bei ,4").

trifft auf mich

1 2 3 4 nichtzu

Frage 1.11| Gesamtauswertung 3% 5% 27% 59% 20%
Frauen 3% 2% 23% | 67% 20%

Ménner 4% 11% 32% 44% 21%

Frage 1.12| Gesamtauswertung 4% 11% 28% | 44% 41%
Frauen 3% 7% 24% 54% 40%

Manner 6% 17% 35% 26% 44%

alleinstehende Frauen | 6% 13% | 13% | 66% 34%
alleinstehende Manner| 11% 6% 42% | 26% 79%

Ebenso sollten die Befragten beurteilen, wie fami-
lienfreundlich sie es finden, wenn man trotz lange-
rer Abwesenheit am Arbeitsplatz (z. B. Eltern- oder
Pflegezeit) auf dem Laufenden gehalten wird. Ent-
sprechend den Erwartungen bildet sich die ge-
wohnliche Tendenz ab (44% bei ,4"; 41% bei ,x").
Auch hier scheint es den Frauen, insbesondere den
alleinstehenden (66% bei ,4") wichtiger zu sein,
wahrend einer langeren Abwesenheit auf dem Lau-
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fenden gehalten zu werden, als den Mannern. Dies
ergibt sich sowohl aus dem Vergleich der Kreuzan-
zahl bei weiblichen und mannlichen Beschaftigten
insgesamt in der Spalte ,sehr familienfreundlich”
(Frauen: 54%; Manner: 26%) als auch aus der Ge-
geniberstellung der Werte in der 5. Spalte (,trifft
auf mich nicht zu”) bei den Alleinstehenden (Frau-
en: 34%; Manner: 79%).

Bei der letzten Aussage (1.13), ,Mein Arbeitsleben/
Arbeitsplatz ist familienfreundlich, wenn ich meine
Arbeitszeit Gber Wochen, Monate oder Jahre fle-
xibel verteilen kann”, hat die Halfte der befragten
Mitarbeiter angegeben, dass sie es fiir sehr fami-
lienfreundlich halt, die Arbeitszeit so flexibel Gber
einen grol3eren Zeitraum zu gestalten. Dem gegen-
Uber stehen nur 3% der Befragten, die diese Mog-
lichkeit der flexiblen Arbeitszeitverteilung fir Gber-
haupt nicht familienfreundlich halten.

trifft auf mich
nichtzu

36%

1 2 3 4

8% 27% | 50%

Frage 1.13| Gesamtauswertung 3%

Die Begriindung fiir diese Neigung kann darin be-
stehen, dass jeder bestimmte Phasen hat, in denen
es ihm schwer fallt, Beruf und Familie bzw. Privatle-
ben gut miteinander zu vereinbaren. Daher scheint
die Méglichkeit, die Arbeitszeit Giber einen weiteren
Zeitraum zu verteilen, einen Ausgleich zu schaffen,
um auch in schwierigen Lebensphasen sowohl den
Anspriichen aus dem Beruf als auch denen der Fa-
milie insgesamt gerecht zu werden.

Insgesamt ist zu erkennen, dass alle aufgezeigten
Aspekte unter Frage 1 von den befragten Mitarbei-
tern der Stadt Gitersloh lberwiegend als sehr fa-
milienfreundlich eingestuft werden. Sowohl bei der
Differenzierung nach verschiedenen Altersgrup-
pen und Lebenssituationen als auch bei der Unter-
scheidung nach dem Geschlecht sind gréBtenteils
einheitliche Tendenzen bei den Bewertungen er-
kennbar. Lediglich bei vereinzelten Fragen treten
Auffalligkeiten aufgrund verschiedener Lebenssi-
tuationen auf, die bei den Mitarbeitern der Stadt-
verwaltung Gutersloh aufeinandertreffen. Dieses
Uberwiegend einheitliche Ergebnis fiihrt dazu, dass
bei der Erarbeitung konkreter Handlungsempfeh-
lungen fur das Jahr 2020 die Mdglichkeit besteht,
drei Aspekte zu erarbeiten, die letztendlich fir alle
Beschaftigtengruppen einen Vorteil erbringen.
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3.4.3.2 Inwiefern gelingt es Ihnen personlich, Beruf und Familie/Pflegetitigkeit zeitlich miteinander zu

vereinbaren?
Frage 2 des Fragebogens beinhaltet den Aspekt, in- schiedenen Altersstufen ist ein leichter Unterschied
wiefern es den Befragten personlich gelingt, Beruf zwischen den Gruppen zu erkennen.
und Familie/Pflegetatigkeit (= Privatleben) zeitlich Die Schwankung besteht darin, dass bei den 30- bis
miteinander zu vereinbaren. Hierzu sollte der Grad 39-Jahrigen ein Schwerpunkt bei der Beurteilung
der Vereinbarkeit auf einer Skala von eins (liber- der Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Pflegeta-
haupt nicht vereinbar) bis zehn (sehr gut vereinbar) tigkeit bei den Werten sechs bis acht liegt (siehe
angegeben werden. Zusatzlich hatten die Befrag- Tabelle). Sowohl bei der Altersgruppe der 19- bis
ten die Mdglichkeit, ihre Angabe noch weiter zu 29-Jahrigen als auch bei den 40- bis 49-Jahrigen
erldutern, von der einige Personen Gebrauch ge- liegt die Tendenz bei der Bewertung bei sieben
macht haben. bis neun bzw. zehn (bei den 40- bis 49-Jahrigen).
Bei der Gesamtauswertung dieser Frage ohne wei- Die 50- bis 60-Jahrigen hingegen liegen bei der Be-
tere Differenzierung der 272 gegebenen Antwor- wertung ihrer Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ten, hat sich folgendes Ergebnis abgebildet: bzw. Pflegetatigkeit hauptsachlich in dem Wer-
tungsbereich acht bis zehn. Insgesamt zeigt sich
" Grad der Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Pflegetatigkeit hier, dass die 30- bis 39-Jahrigen eine schlechtere
Bewertung ihrer Vereinbarkeit angeben als die an-
24% deren Altersgruppen.
I Diese Entwicklung kann dadurch begriindet wer-
den, dass die Beschaftigten der Altersstufe 30 bis
rad 39 haufig in der Familiengriindungsphase sind, in
14% . 14% der sie den Spagat zwischen Beruf und Betreuung
a - der noch kleinen Kinder bewaltigen mussen. Die
oo % 19- bis 29-Jahrigen haben teilweise auch schon
* o | eine eigene Familie, allerdings Gberwiegt hier der
2% 2% ™ I Anteil derer, die noch keine eigenen Kinder haben.
Do EEEE . - Auch die dlteren befragten Mitarbeiter haben ihre
L L . Vereinbarkeit von Beruf und Familie in dem oberen
Drittel der Bewertungsskala eingestuft, allerdings
Hier ist zu erkennen, dass insgesamt 24% der Be- kann dieses Ergebnis eher dadurch begriindet wer-
fragten ihren Grad der Vereinbarkeit von Beruf und den, dass die 50- bis 60-jahrigen Beschaftigten zwar
Familie mit dem Wert 8 beurteilt haben. 17% der eigene Kinder haben, diese aber bereits so alt sind,
befragten Mitarbeiter haben ihren personlichen dass sie nicht mehr betreut werden mussen. Daher
Vereinbarkeitsgrad mit neun bewertet, mit jeweils
14% schlieBen sich die Bewertungen zehn und 30%
sieben an. Die Werte eins bis sechs liegen alle un- 25%

ter 10%. Die Balken zu den Vereinbarkeitswerten 1
und 2 sind trotz gleicher Prozentanteile (jeweils 2%)
unterschiedlich groB3, da die tatsachlichen Zahlen 15%
leicht voneinander abweichen (siehe Tabelle).

Insgesamt ist zu erkennen, dass sich die Vereinbar-

keit von Beruf und Familie bzw. Pflegetatigkeit im 5% | I ‘l
Imiy
1 2 3 4 5 6 7

20%

10%

oberen Bereich der Bewertungsskala befindet.
Auch bei der Differenzierung nach dem Geschlecht

]
8

9 10

®19-29Jahre, 0% | 4% 0% | 4% | 9% | 0% | 13% |30% 26% 4%

8

oder dem Familienstand (alleinstehend, in einer 3140 Jahrel 0% | 3% | 5% | 5% | 5% | 13% |20% | 23% | 8% | 5%

Beziehung lebend, verheiratet) konnten keine sig- "41-50 Jahre 4% 3% | 5% | 5% | 5% 6% 16% 21% 17% 19%
9 9

nifikanten Verdnderungen herausgefiltert werden. 51-60Jahre| 0% | 0% | 5% | 2% | 8% | 9% | 8% | 27% | 20% | 16%

Lediglich bei einer feineren Betrachtung der ver-
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gelingt es hier einfacher, sowohl der beruflichen Ta-
tigkeit als auch den Anspriichen des Familienlebens
gerecht zu werden.

Es besteht zudem in allen Altersstufen die Moglich-
keit, dass die Vereinbarkeit aufgrund eines Pflege-
falles in der Familie schwer féllt.

Wie bereits oben erwahnt, hatten die Befragten die
Gelegenheit, ihre Angabe noch genauer zu erlautern.
Hiervon haben 63 Personen Gebrauch gemacht. Es
gab einerseits Argumente oder auch Hinweise, die
fur eine gute Vereinbarkeit sprechen, andererseits
aber auch Argumente/Hinweise, die fiir eine schwie-
rige bis sehr schlechte Vereinbarkeit pladieren. Diese
unterschiedlichen Standpunkte sollen nun im weite-
ren Verlauf ndher erldutert werden.

Am haufigsten wurde als Begriindung der schlech-
ten bzw. schwierigen Vereinbarkeit von Beruf und
Familie/Pflegetdtigkeit die lange Arbeitszeit ange-
geben. Laut der Angaben der Befragten sei es bei
einer 41-Stunden-Woche, bei kurzfristig anfallen-
den Terminen, bei kurzzeitigen Belastungsspitzen
oder auch bei Abend- oder Wochenendterminen
schwierig, das Familienleben mit dem Berufsleben
aufeinander abzustimmen. Dies wird zusatzlich da-
durch erschwert, dass der Partner beispielsweise
ebenfalls berufstatig ist und nicht spontan bei der
Kinderbetreuung einspringen kann. Zudem wurde
angefiihrt, dass es ein schwieriger Spagat sei, wenn
der Partner oder auch das zu betreuende Kind
krank wird. Hier fehle die Flexibilitat seitens des Ar-
beitgebers bzw. des Vorgesetzten, um in kurzfristi-
gen familiaren ,Krisensituationen” spontan reagie-
ren zu kdnnen. Andere Personen gaben als nahere
Erlauterung an, dass die Arbeitsbelastung generell
zu hoch sei, wodurch hiaufig Uberstunden zu leisten
waren. Die hohe Arbeitsbelastung entstehe einer-
seits durch die eigene Arbeit, die zu erledigen ist,
aber auch dadurch, dass Kollegen vertreten werden
missen, deren Aufgaben zusatzlich zu bearbeiten
sind.

Nicht nur die lange Arbeitszeit wurde bei der Bewer-
tung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Pfle-
getatigkeit als Hindernis genannt, sondern auch die
Schwierigkeiten in Bezug auf die Kinderbetreuung
in Kindertagesstatten. Bei einigen Befragten war es
beispielsweise nicht moglich, einen Betreuungs-
platz in einer Kindertagesstatte zu erhalten, ob-
wohl beide Elternteile bei der Stadt Guitersloh be-
schaftigt sind. Hier wurde ein Betriebskindergarten
als mogliche Lésung dieses Problems genannt (zu
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den Handlungsempfehlungen siehe Punkt 6). Nicht
nur der Mangel an Betreuungspladtzen stellt eine
Schwierigkeit dar, sondern auch zu hohe Betreu-
ungskosten oder teure Ferienangebote. Hierdurch
fallt es den berufstatigen Eltern mit schulpflichtigen
Kindern gerade in Ferienzeiten schwer, eine gute
Betreuung fir ihren Nachwuchs zu finden.

Als weiteres Hindernis der guten Vereinbarkeit von
Beruf und Familie/Pflegetatigkeit wurde angege-
ben, dass die Betreuungszeiten in stadtischen Be-
treuungseinrichtungen zu unflexibel seien. Die Fiir-
sorge schulpflichtiger Kinder kollidiert zudem mit
der Arbeitszeit der Eltern am Nachmittag. Es wurde
bei den Erlauterungen seitens der Befragten die
Frage gestellt, wie man als Elternteil die Kinder bei
den Hausaufgaben betreuen soll, wenn man bis in
den spaten Nachmittag seiner beruflichen Tatigkeit
nachzugehen hat.

Diese Frage und die anderen oben genannten As-
pekte geben bereits Anregungen fiir die im weite-
ren Verlauf dieser Projektarbeit zu formulierenden
Handlungsempfehlungen.

Neben Problemen wegen der langen Arbeitszeit
und unflexiblen bzw. zu teuren Betreuungsangebo-
ten fiir Kinder gab es vereinzelt die AuBerung, dass
man sich zur Zeit in Elternzeit befindet, aber gerne
wieder arbeiten gehen wiirde. Dies sei jedoch nicht
moglich, da kein Betreuungsplatz fiir das Kind zur
Verfliigung stehen wiirde. Zudem wiirden zu gerin-
ge Informationen z. B. tiber die Riickkehr in den Be-
rufsalltag wahrend der Elternzeit bereitgestellt.
Andererseits wurde aber auch angegeben, dass
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Pflege-
tatigkeit durchaus unproblematisch sei, die Kar-
riere oder auch Fortbildungsmoglichkeiten seien
jedoch durch eine Familie relativ eingeschrankt.
Hierbei ist zu beriicksichtigen, wie die Betreuung
der Kinder organisiert ist. Moglich ist, dass bei-
de Eltern berufstatig und die Kinder tagsuber in
einer Betreuungseinrichtung sind oder es ist nur
ein Elternteil berufstatig und der andere Teil kiim-
mert sich um die Kinder. Ist die Flirsorge der Kin-
der durch Einrichtungen oder Angehdrige abge-
sichert, steht der Teilnahme an Fortbildungen in
der Regel nichts im Wege. Sind die Eltern bei der
Versorgung ihrer Kinder allerdings auf sich allein
gestellt, kann die Moglichkeit, Fortbildungsmog-
lichkeiten in Anspruch zu nehmen, nur unter er-
schwerten Bedingungen genutzt werden, da fir
die Zeit, wahrend der die Fortbildung stattfindet,
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eine Ausweichmoglichkeit fiir die Kinderbetreu-
ung gefunden werden muss.

Die Befragten, die die Gelegenheit genutzt haben,
ihre Angabe zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf naher zu erlautern, haben jedoch nicht nur
kritisiert, woran es fehlt, um Familie und Beruf gut
miteinander zu vereinbaren. Ein groBer Teil, der
seine Angabe begriindet hat und sein Privatleben
mit seiner beruflichen Tatigkeit gut aufeinander
abstimmen kann, hat positive Argumente als Be-
griindung seiner Zufriedenheit mit angefiihrt. Auch
wenn dies teilweise dem widerspricht, was bereits
vorher als negativ dargestellt wurde, lasst sich die
Abweichung dadurch begriinden, dass jeder Mitar-
beiter in einer anderen familidren Situation lebt, an
einem anderen Arbeitsplatz sitzt und die Probleme
subjektiv anders wahrnimmt. Zudem schatzt jeder
seine eigene Situation subjektiv ein, sodass hier
unterschiedlichste Meinungen aufeinander treffen,
obwohl die Grundvoraussetzungen der Befragten
moglicherweise gar nicht so stark voneinander ab-
weichen.

Als Hauptargument fiir eine gute Vereinbarkeit von
Familie und beruflicher Tatigkeit wurde die Mdglich-
keit der flexiblen Arbeitszeitgestaltung angegeben.
Hierdurch wird es vielen Beschéftigten erméglicht,
auf familidre Komplikationen moglichst spontan zu
reagieren. Dennoch wurde teilweise der Ausbau
des Modells der flexiblen Arbeitszeit angeregt. In
diesem Zusammenhang kam der Wunsch danach
auf, dass die Flexibilitdt dahingehend ausgeweitet
wird, dass man mehr als zwei Freistellungstage pro
Quartal beantragen kann, um sich besser um zu
pflegende Angehdorige kimmern zu kénnen.

Als weiteres positives Argument wurden die mittler-
weile guten Betreuungsmaoglichkeiten durch Kin-

3.4.3.3 Stelle A oder B?

Bei dieser Frage mussten sich die Befragten zwi-
schen der Stelle A mit der besseren Bezahlung aber
einer unflexibleren Arbeitszeitgestaltung und der
Stelle B mit der schlechteren Bezahlung und der fle-
xibleren Arbeitszeitgestaltung entscheiden.
Insgesamt haben 290 Mitarbeiter der Stadt Gu-
tersloh den Fragebogen ausgefiillt an die Projekt-
gruppe zurlickgesandt. Ein Anteil von 6 % der be-
antworteten Fragebdgen enthalt keine Antwort auf
diese Frage.
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dertagesstatten genannt. Es gabe lediglich Prob-
leme im Krankheitsfall des Kindes. Aber auch hier
gaben wiederum einige der Befragten an, dass
sie Angehdrige haben, die bei solchen Engpdssen
kurzfristig einspringen kdnnen oder dass sie sich
generell die Betreuung der Kinder mit ihrem Part-
ner teilen. Schwierig wiirde es teilweise nur mit der
Urlaubsplanung, wenn es Kollegen im Fachbereich
gibt, die ebenfalls Kinder haben und bevorzugt in
den Ferien ihren Urlaub nehmen wollen. Aber auch
hier gabe es Arrangements, indem man sich entge-
gen kommt und sich untereinander abspricht.

Ein weiterer Aspekt ist die Moglichkeit, kurzfristig
frei zu bekommen, um auf Probleme spontan re-
agieren zu kdnnen. Dabei wurde aber auch darauf
hingewiesen, dass es immer auf den Vorgesetzten
ankommt und wie dieser der jeweiligen Situation
gegentiber steht.

Generell kdime es immer auf eine gegenseitige Rlick-
sichtnahme unter den Kollegen und ein gutes Ar-
beitsklima an, wodurch die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie/Pflegetatigkeit deutlich erleichtert wird.
Besonders hohe Werte bei der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf gaben diejenigen an, die keine
Kinder bzw. zu betreuenden Angehdrigen haben
oder auch deren Kinder schon erwachsen oder be-
reits so alt sind, dass sie nicht mehr betreut werden
mussen.

Wie durch die obige Abbildung bereits dargestellt,
Uberwiegt unter den befragten Mitarbeitern die
Anzahl derjenigen, denen es gelingt, Familie und
Beruf groBtenteils gut aufeinander abzustimmen.
Auf die Aspekte zur Verbesserung der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf wird unter anderem un-
ter dem Punkt 6 dieser Projektarbeit naher einge-
gangen.

Gesamtauswertung
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71

-

Stelle A Stelle B



Von den 275 Antworten zu dieser Frage entfallen
25,8 % auf die Stelle A und 74,2 % auf Stelle B. Somit
haben sich 3 der Mitarbeiter fur die Stelle entschie-
den, die geringer bezahlt wird, aber der gewlinsch-
ten Arbeitszeitgestaltung entspricht.

Im Folgenden werden die Antworten hinsichtlich
des Beziehungsstandes, des Geschlechtes und des
Alters untersucht. Da funf der 290 Personen im
Kopfbogen keine oder nur wenige Angaben ge-
macht haben, kdnnen diese nicht immer in die Sor-
tierung mit einbezogen werden.

Beziehungsstand

In der Untersuchung hinsichtlich des Beziehungs-
standes werden die Gruppen ,alleinstehend’, ,Be-
ziehung", ,verheiratet” unterschieden.

In diesem Zusammenhang wird auch untersucht,
ob die Antwortgeber Kinder haben oder nicht. Die-
se Angaben wurden dem Kopfbogen der Fragebd-
gen enthommen.

Von den 275 Antworten lassen sich 48 Antworten
alleinstehenden Personen zuordnen, 55 Personen,
die zu dieser Frage eine Angabe gemacht haben,
leben in einer Beziehung, 167 Personen unter den
Antwortgebern sind verheiratet.

Von den Alleinstehenden haben sich 39,6 % fir
Stelle A und 60,4 % fiir Stelle B entschieden. 37,8 %
der Mitarbeiter, die in einer Beziehung leben, habe
sich fiir Stelle A entschieden, die anderen 62,2 %
hingegen fir Stelle B. Von den verheirateten Mitar-
beitern haben sich 19,2 % fiir Stelle A und 81,8 % fiir
Stelle B entschieden.

Im Ergebnis kann man feststellen, dass Stelle B fiir
die befragten Mitarbeiter die haufig interessantere
Stelle ist. Der Anteil der Antworten, die auf Stelle A
entfallen, liegt bei allen drei Gruppen unter 40 %.
Die Mitarbeiter, die sich fiir die Stelle B mit der bes-
seren Bezahlung entschieden haben, sind Uberwie-
gend diejenigen, die in keiner Beziehung leben. Im
Gegensatz dazu entscheiden sich Mitarbeiter, die
verheiratet sind, eher fiir die flexiblere Arbeitszeit,
also fiir Stelle B.

Ein Grund dafir kann sein, dass das Leben als,Sing-
le” in Bezug auf die Lebenshaltungskosten im Ver-
héltnis zu den Kosten, die man in einer Partnerschaft
gemeinsam tragen kann, teurer ist. Die alleinste-
henden Personen leben, verdienen und bezahlen
allein. AuBBerdem sind alleinstehende Personen ver-
mutlich eher gewillt, ,Karriere zu machen”. Sie sind
privat haufig weniger gebunden und entscheiden
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Beziehungsstand

¥ alleinstehend Beziehung “verheiratet

135
28

Stelle B

32
17

o | T |
Stelle A

sich eher fur die besser bezahlte Stelle und nehmen
die unflexible Arbeitszeitgestaltung dafiir in Kauf.
Es lasst sich jedoch feststellen, dass sich die Ergeb-
nisse der Gruppe,in einer Beziehung lebend” nur in
wenigen Prozentpunkten von den Antworten der
alleinstehenden Mitarbeiter unterscheiden. Es ist zu
vermuten, dass die Mitarbeiter, die in einer Bezie-
hung leben, aber noch nicht verheiratet sind, noch
relativ jung sind und beide Partner voll berufstatig
sind. Da noch keine Familie gegriindet wurde, fallt
es den Mitarbeitern trotz Partnerschaft leichter, die
schlechte Arbeitszeitgestaltung in Kauf zu nehmen.
Vermutlich spielt auch der Gedanke eine Rolle, zu-
nachst seine berufliche Karriere zu verfolgen, bevor
man mit der Familiengriindung beginnt, um eine
solide Grundlage fiir die Zukunft und (mdgliche Fa-
miliengriindung) bilden zu kénnen.

Die prozentualen Anteile der Antwortmoglichkei-
ten dndern sich bei den verheirateten Mitarbeitern,
die diese Frage beantwortet haben, deutlich. Von
den verheirateten Mitarbeitern entscheiden sich
nur noch 19,2 % fir die Stelle mit der besseren Be-
zahlung und 80,8 % fir die Stelle mit der flexiblen
Arbeitszeitgestaltung.

Es ist anzunehmen, dass die Ehe und die damit hau-
fig verbundene Familiengriindung die Wertigkeit
von Geld und Zeit verandern. Bei den verheirateten
Mitarbeitern nimmt die flexible Arbeitszeitgestal-
tung einen deutlich hoheren Stellenwert ein als die
Bezahlung der Stelle. Ein mdglicher Grund kann da-
fur sein, dass zum einen der Partner Vollverdiener”
ist und man somit auf die bessere Bezahlung ver-
zichten kann. Zum anderen sind die familidren Ver-
pflichtungen, diein einer Ehe (z.B. Kinderbetreuung)
zunehmen, durch die flexible Arbeitszeitgestaltung
leichter zu vereinbaren. Wenn die Mitarbeiter fest-
stellen, dass sie mit der aktuellen Bezahlung ihrer
Stelle gut auskommen, ist die flexiblere Arbeitszeit-
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gestaltung scheinbar deutlich interessanter als eine
bessere Bezahlung.

Beziiglich des Beziehungsstandes lasst sich folglich
sagen, dass die Favorisierung der flexiblen Arbeits-
zeitgestaltung steigt, umso mehr der Mitarbeiter
familiar gebunden ist.

Von den 275 Personen, die diese Frage beantwortet
haben, haben insgesamt 190 Personen Kinder. Von
den 190 Personen haben sich 16,3 % fiir die Stelle
A und 83,7% fiir die Stelle B entschieden. Hier zeigt
sich ungefahr der gleiche Trend wie bei den ver-
heirateten Mitarbeitern. Auch wenn das Alter der
Kinder und die Tatsache, ob sie noch zuhause leben
oder nicht, nicht weiter untersucht wird, kann man
vermuten, dass fur die Mitarbeiter mit Kindern die
flexible Arbeitszeitgestaltung deutlich wichtiger ist
als der finanzielle Aspekt einer Stelle.

Geschlecht

Von den 275 Antworten stammen 179 Antworten
von Frauen und 94 Antworten von Mannern.

Von den Frauen entscheiden sich 21,8 % fiir Stelle A
und 78,2 % fiir Stelle B. Von den Madnnern entschei-
den sich 33 % fiir Stelle A und 67 % fiir Stelle B.
Daraus lasst sich schlieBen, dass Frauen zugunsten
der Arbeitszeitgestaltung eher auf eine bessere Be-
zahlung verzichten als Manner. Grund dafir kann
sein, dass die Manner haufig die Vollverdiener der
Familie sind. Frauen hingegen arbeiten eher in Teil-
zeit und sind in die Betreuung der Kinder und pfle-
gebedurftiger Angehoriger eher eingebunden als
Manner. Somit ist die flexible Arbeitszeitgestaltung
flr Frauen von grof3erer Bedeutung als fiir Manner.
Insgesamt entscheiden sich aber beide Geschlech-
ter eher fiir die bessere Arbeitszeitgestaltung und
gegen die hohere Bezahlung.

Geschlecht

“Maénner “Frauen
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Stelle A Stelle B
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Altersstufen

Die 275 Antworten wurden anhand der Altersan-
gabe im Kopfbogen in vier Altersstufen gegliedert,
und zwar 19- bis 29-Jahrige, 30- bis 39-Jahrige, 40-
bis 49-Jahrige und 50- bis 60-Jahrige.

Alter

919-29 “30-39 “40-49 “50-59

57

80

20
26 54

ﬁii = 11

Stelle A Stelle B

Der ersten Altersstufe lassen sich 23 Antworten zu-
ordnen, der zweiten Altersstufe 63 Antworten, der
dritten Altersstufe 108 Antworten und der vierten
Altersstufe 78 Antworten.

Von den 19- bis 29-Jdhrigen entscheiden sich 52 %
fur Stelle A und 48 % fir Stelle B. Dies ist die einzige
Gruppe, die von der Gesamtauswertung dieser Fra-
ge, bei der Beziehungsstand, Geschlecht und Alter
nicht berticksichtigt wurden, deutlich abweicht. Von
der jlingsten Altersgruppe entscheiden sich unge-
fahr genauso viele fur die Stelle A wie fiir Stelle B. Es
ist davon auszugehen, dass in dieser Altersstufe die
privaten Verpflichtungen relativ gering sind, da bis-
her weder eine Familie gegriindet wurde, noch nahe
Angehdrige von den Mitarbeitern gepflegt oder
betreut werden mussen. Die Entscheidung ist hier
wohl eher individuell nach personlichen Interessen
gefallen. Die Mitarbeiter dieser Altersstufe befinden
sich noch in der Anfangsphase ihrer Berufslaufbahn
und nehmen je nach Angebot sowohl Stelle A als
auch Stelle B in Kauf. Im Gegensatz zu allen anderen
Altersgruppen spielen bei dieser Altersgruppe die
beruflichen Ziele wohl am ehesten eine entschei-
dende Rolle bei der Entscheidungsfindung.

Nur 14,3 % der 30- bis 39-Jahrigen bevorzugen die
Stelle A und 85,7 % die Stelle B. Im Gegensatz zur
Gruppe 1 hat diese Altersgruppe in der Regel be-
reits ein familidres Ziel vor Augen. Es handelt sich
bei den 30- bis 39-jahrigen Mitarbeitern haufig um
junge Familienvater und -miitter. Die familidren
Verpflichtungen, wie zum Beispiel die Kindererzie-
hung und -betreuung, fiihren dazu, dass die Befrag-



ten die flexible Arbeitszeitgestaltung favorisieren.
Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf vor allem
in Hinblick auf die zeitliche Gestaltung scheint in
dieser Altersgruppe von grof3er Bedeutung zu sein.
Va der 40- bis 49-Jahrigen entscheiden sich fiir Stel-
le A, die restlichen 3 fir Stelle B. 27 % der 50- bis
60-Jahrigen entscheiden sich fiir Stelle A, 73 % fiir
die Stelle B. Die Ergebnisse dieser beiden Alters-
gruppen spiegeln das Gesamtergebnis relativ ge-
nau wider. Auch in diesen Altersgruppen bestehen
haufig hohere familiagre Verpflichtungen als bei
der jingsten Gruppe unter den Mitarbeitern. Zwar
sind die Kinder meist schon erwachsen, allerdings
konnen hier bereits Enkelkinder vorhanden sein,
deren Betreuung ebenfalls eine wichtige Rolle
spielt. Aber auch die Versorgung von zu pflegen-
den Angehorigen (z. B. der eigenen Eltern) hat in
diesen Altersgruppen eine hohere Bedeutung. Da-
her bevorzugen die 40- bis 60-jahrigen Mitarbeiter
moglicherweise eine bessere Arbeitszeitgestaltung
als eine hohere Bezahlung. Vermutlich haben vie-
le Personen dieser Altersgruppe ihre beruflichen
Ziele, auch finanzieller Art, erreicht und verzichten
zugunsten der flexiblen Arbeitszeitgestaltung auf
eine héhere Bezahlung.

Als Fazit bei der Differenzierung der gegebenen
Antworten nach dem Alter kann festgehalten wer-
den, dass mit zunehmendem Alter die Wahrschein-
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lichkeit einer festen Beziehung, der Griindung ei-
ner Familie, des Elternwerdens, pflegender oder zu
betreuender Angehdriger steigt und deshalb die
flexible Arbeitszeitgestaltung interessanter fir die
Mitarbeiter ist als die Bezahlung.

An dieser Stelle soll noch erwdhnt werden, dass sich
die Vermutung der Projektgruppe, dass sich vor al-
lem Mitarbeiter mit jliingeren Kindern und vielen
familiagren Verpflichtungen fiir die Stelle mit der
besseren Arbeitszeitgestaltung entscheiden wer-
den, bestatigt hat. Denn setzt man die untersuch-
ten Vergleichsgruppen miteinander in Verbindung,
so entscheiden sich deutliche 92% der verheirate-
ten 30- bis 39-jahrigen Mitarbeiter mit Kindern fir
Stelle B. Grund daftir wird sein, dass die Kinder die-
ser Mitarbeiter haufig noch relativ jung sind, sodass
besonders in dieser Phase die flexible Arbeitszeit-
gestaltung entscheidend an Bedeutung gewinnt.
Insgesamt kann man feststellen, dass unabhangig
von Beziehungsstand, Alter und Geschlecht Stelle B
die interessantere und somit bevorzugte Stelle ist.
Die eigene Flexibilitat fiir Freizeit, Partnerschaft und
Familie hat tendenziell eine hohere Wertigkeit im
Vergleich zum Einkommen.

Um Mitarbeiter halten und gewinnen zu kénnen,
sollte vor allem an der Flexibilisierung der Arbeits-
zeiten gearbeitet werden. Darauf wird in den Hand-
lungsempfehlungen noch weiter eingegangen.

3.4.3.4 Werden sich die folgenden Verinderungen bis zum Jahr 2020 positiv und/oder negativ auf Thr
Arbeitsleben bei der Stadtverwaltung auswirken?

Im Rahmen der vierten Frage des Fragebogens zum
Thema ,Familienfreundliche Kommunalverwaltung
2020 sollten die Befragten angeben, inwiefern sich
die dort aufgefiihrten Veranderungen bis zum Jahr
2020 positiv und/oder negativ auf ihr Arbeitsleben
auswirken und ob sie davon Uberhaupt betroffen
sein werden.

Bei jeder genannten Veranderung bildet sich je-
weils eine Tendenz bei der Bewertung durch die
befragten Mitarbeiter der Stadt Gitersloh unab-
hangig von Alter, Geschlecht und familiarer Situ-
ation ab.

Lediglich bei manchen Veranderungen bis 2020
kénnen bei einer tiefergehenden Differenzie-
rung leichte Abweichungen von der allgemeinen
Entwicklung herausgefiltert werden. Zu berlicksich-
tigen ist hierbei, dass die positiven und negativen
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Bewertungsanteile pro Veranderung zusammen
nicht zwangslaufig auf hundert Prozent kommen
mussen, da manche Personen entweder nur ein
Kreuz bei ,betrifft mich nicht” oder aber gar keins
gesetzt haben.

Bereits bei der ersten oberflachlichen Betrachtung
ist kritisch anzumerken, dass die Antworten je Ver-
anderung sehr einheitlich sind. Grund hierfir ist,
dass die Fragen bereits so gestellt wurden, dass nur
eine Antwort einen Sinn ergibt oder dass bestimm-
te Ausdriicke wie z. B. Belastung oder Mangel be-
reits eine Bewertung implizieren. Dies wird aber bei
der Betrachtung der einzelnen Veranderungen und
der Beurteilung durch die Befragten noch deut-
licher.

Die Kommunen werden schon jetzt und auch in
Zukunft vor die Herausforderung gestellt, ihre
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Handlungsfelder immer weiter auszubauen und
die Zahl der angebotenen Dienstleistungen weiter
zu steigern. Dies hat zwangslaufig einen erhdhten
Arbeitsaufwand sowie die damit einhergehende
hohere Belastung der Mitarbeiter zur Folge (Frage
4.1). Zusatzlich wird es in den kommenden Jahren
weniger Personal geben, u. a. dadurch begriindet,
dass die Kommunen aufgrund ihrer Haushaltslage
Kosten einsparen miuissen. Die Verdanderung, dass
weniger Personal zur Verfligung stehen wird, ist
der von den Befragten zu bewertende Aspekt in
Frage 4.2.

Diese beiden Aspekte, mehr Arbeitsaufwand ver-
bunden mit einer hoheren Belastung der Mitarbei-
ter sowie weniger Personal, kdnnen in ihrer Aus-
wertung zusammengezogen werden, da sie sich
gegenseitig beeinflussen und sich die Ergebnisse
stark ahneln.

Insgesamt werden diese Veranderungen jeweils
mit 87% bzw. 88% als negativ bewertet. Einerseits
kann dieses relativ eindeutige Ergebnis dadurch
begriindet werden, dass es fiir jeden Beschaftig-
ten eine Belastung darstellt, wenn mehr Arbeits-
aufwand entsteht und weniger Personal zu Verfu-
gung steht. Bereits jetzt geben einige Mitarbeiter
der Stadtverwaltung Gltersloh an, dass ihre Arbeit
in der vorgesehenen Arbeitszeit nicht zu bewal-
tigen ist (siehe Auswertung zu Frage 2). Steigen
nun die zu erledigenden Aufgaben an, sehen diese
Beschaftigten keine Moglichkeit mehr, ihre Arbeit
zufriedenstellend und gewissenhaft zu erledigen.
Unterstitzt wird diese Einstellung dadurch, dass in
Zukunft weniger Personal vorhanden ist, wodurch
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noch mehr Arbeit auf die noch vorhandenen Stel-
len abfallt. Andererseits kann dieses Ergebnis je-
doch auch dahingehend erklart werden, dass die
Aussage durch die Wortwahl (,Belastung”) bereits
eine negative Stimmung unter den Befragten ver-
ursacht. Naheliegender ist jedoch, dass hier die ers-
te Begriindung zutrifft.

Insgesamt ist ein sehr niedriger Anteil unter den
Befragten zu erkennen, der sich von dieser Ent-
wicklung nicht betroffen flhlt. Lediglich 7% der
Befragten haben ,betrifft mich nicht” angekreuzt.
Dies zeigt, dass die unter den Punkten 4.1 und 4.2
aufgezeigten Entwicklungen eine hohe Belastung
und Betroffenheit der befragten Mitarbeiter unab-
hangig von Alter, Geschlecht und familidrer Situa-
tion auslost.

Auch die Technisierung der Arbeitsabldufe ist ein
Aspekt, den die Befragten als positiv oder negativ
beurteilen sollten. Hier zeigt sich die Tendenz, dass
64% der Befragten eine positive Veranderung in
diesem Aspekt sehen.

[ negativ, 17% betrifft mich
ke

eine
Angaben, 19%
betrifft mich,
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Vermutlich besteht bei den Befragten der Gedanke,
dass eine Technisierung der Arbeitsablaufe gleich-
zeitig eine Vereinfachung der taglichen Arbeit dar-
stellt und dass weniger ,Papierkram” zu erledigen
ist. Grundsatzlich ist dies moglich, allerdins hat die-
se Entwicklung genauso gut ihre negativen Seiten.
Eine Folge besteht beispielsweise darin, dass alle
Mitarbeiter in die neue, moglicherweise komplizier-
te Technik eingearbeitet werden missen. Zudem
arbeitet nicht jeder Mitarbeiter gerne ausschliel3-
lich mit dem Computer, sondern bevorzugt teilwei-
se noch die Arbeit an einer realen Akte aus Papier.
Zudem konnen haufiger Probleme mit der Technik
auftreten, die den Arbeitsfluss voriibergehend be-
hindern, bis sie behoben sind.

Der Anteil derjenigen Befragten, der ,betrifft mich
nicht” angegeben hat, betrdgt bei dieser Frage
18%. Bei der Stadtverwaltung gibt es Arbeitsplatze,
deren Arbeitsablaufe auch in Zukunft nicht techni-
siert werden kénnen. Hierzu zdhlen u. a. die Kinder-

positiv, 64%
{




tagesstatten oder auch Teile der Feuerwehr. Daher
lasst sich auch dieser Prozentanteil der Nicht-Be-
troffenen erklaren.

Neben einer veranderten Mitarbeiterstruktur so-
wie einer Technisierung der Arbeitsablaufe in den
nachsten Jahren, steigen auch die Qualifizierungs-
anforderungen gegeniiber den Beschéftigten. 62%
der Befragten bewerten diese Entwicklung als po-
sitiv, 20% als negativ. Insgesamt 12% der befragten
Mitarbeiter geben an, von dieser Entwicklung nicht
betroffen zu sein.

negativ, 20%

betrifitmich .
icht, 12%
R

positiv, 62%

Die Begriindung fiir die Tendenz zur positiven Be-
wertung kdnnte darin liegen, dass erhohte Qualifi-
zierungsanforderungen dazu fiihren, dass nur noch
sehr gute neue Mitarbeiter eingestellt werden. Die
Zusammenarbeit mit leistungsstarken Mitarbeitern
fihrt dazu, dass die eigene Arbeit bzw. die Arbeit im
Team erleichtert wird. Im Gegensatz dazu kann es
bei ,leistungsschwachen” Kollegen, die ihre Arbeit
weniger zufriedenstellend erledigen, dazu kom-
men, dass der gute Arbeitsfluss in einem Bereich
verhindert wird und die Mitarbeiterzufriedenheit
sowie die Arbeits-/Ergebnisqualitat nachlasst.
Allerdings sehen immerhin 20% der Befragten in
den erhohten Qualifizierungsangeboten nicht nur
positive Aspekte fur die Zukunft. Allgemein ge-
steigerte  Qualifizierungsanforderungen bedeu-
ten nicht nur, dass die externen Bewerber fir eine
Stelle bei der Stadt Gutersloh hoch qualifiziert sein
missen, sondern dass auch die Mitarbeiter, die sich
im Laufe ihrer Karrierelaufbahn bei der Stadtver-
waltung Gitersloh auf eine hoéhere Stelle bewer-
ben wollen, ihre Eignung fiir diese Stelle zundchst
beweisen missen. Dies bedeutet naturlich, dass
die Anforderungen an einen selbst in Bezug auf
den beruflichen Werdegang durch diese Entwick-
lung steigen. Zudem kdnnen gesteigerte Qualifi-
zierungsanforderungen auch zu einem erhdhten
Konkurrenzkampf unter den Mitarbeitern fiihren,
wodurch das Arbeitsklima unter den Kollegen még-
licherweise verschlechtert wird.
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Der Anteil derjenigen, die sich nicht von den er-
hohten Qualifizierungsanforderungen betroffen
sehen, beruht darauf, dass sich generell die alteren
Mitarbeiter, die sich am Ende ihrer Karrierelaufbahn
befinden, nicht mehr auf andere Stellen bewerben
werden. Somit missen sie ihre Qualifizierung nicht
mehr beweisen. Andere Mitarbeiter sehen wiede-
rum keine Moglichkeit mehr, in ihrem Beruf noch
weiter aufzusteigen. Daher sind auch diese von den
erhdhten Anforderungen aus ihrer Sicht nicht mehr
betroffen.

Frage 4.5 beschaftigt sich mit der zukiinftigen Ar-
beitsplatzverlagerung nach Hause. Hier gibt der
Uberwiegende Teil der Befragten an, von dieser Ent-
wicklung nicht betroffen zu sein (52%). 40% werten
die Veranderung dennoch als positiv, nur 16% der
Befragten als negativ.

negativ, 16%
positiv, 40% |
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Angaben, 44%
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Es liegt die Begriindung nahe, dass der Arbeitsplatz
bei vielen Beschaftigten nicht nach Hause verlegt
werden kann. Generell sind dies die Bereiche, in de-
nen ein hoher Blirgerkontakt besteht, wie beispiels-
weise im Burgerbiro. Aber auch die Feuerwehr lie-
fert ein Beispiel dafiir, dass nicht jede Arbeit von zu
Hause aus erledigt werden kann. Daher liegt hier
der Wert derjenigen, die von der Arbeitsplatzverla-
gerung nicht betroffen sind, bei 52%.

Auffallig ist, dass 67% der in einer Beziehung le-
benden Frauen angegeben haben, dass sie einer
Verlagerung des Arbeitsplatzes durchaus positiv
gegenlberstehen, wobei die Frauen mit einer an-
deren familidren Situation (alleinstehend, verhei-
ratet) mit der positiven Bewertung zwischen 30%
und 40% liegen. Moglicherweise befinden sich die
in einer Beziehung lebenden Frauen gerade in der
Familiengriindungsphase und haben kleine Kinder,
die zu betreuen sind. Bei jungen Kindern erscheint
es am einfachsten, den Arbeitsplatz nach Hause zu
verlagern, um sich neben der Arbeit auch ausrei-
chend um die Kinder kiimmern zu kdnnen.

Dieses Ergebnis istim Zusammenhang zu sehen mit
der Anzahl derjenigen Frauen, die in einer Bezie-
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hung leben und kein Kreuz bei ,betrifft mich nicht”
gesetzt haben. Nur 27% der in einer Beziehung le-
benden Frauen haben angegeben, nicht von einer
Arbeitsplatzverlagerung betroffen zu sein, wohin-
gegen die verheirateten und alleinstehenden Frau-
en zu ca. 62% nicht von einer Arbeitsplatzverlage-
rung betroffen sind. Es wird deutlich, dass sich die
in einer Beziehung lebenden Frauen am meisten
von dieser Moglichkeit , betroffen” sehen.
Zusatzlich wird diese Struktur dadurch untermau-
ert, dass bei den jlingeren Mitarbeitern wesentlich
weniger Personen angegeben haben, von dieser
Entwicklung nicht betroffen zu sein. Der Prozen-
tanteil der Nicht-Betroffenen belduft sich bei den
19- bis 29-jahrigen Befragten auf 30%, wohinge-
gen 60% der 50- bis 60-Jahrigen angegeben ha-
ben, nicht betroffen zu sein. Zudem ist die Tendenz
zu erkennen, dass die Mitarbeiter die Verlagerung
umso weniger positiv werten, je alter sie werden
(30- bis 39-Jahrige: 45%; 40- bis 49-Jahrige: 43%;
50- bis 60-Jahrige: 28%).

Als Begriindung fiir dieses Ergebnis kann der bald
eintretende Ruhestand bei den &dlteren Mitarbei-
tern gesehen werden, wodurch diese Beschdftig-
tengruppe zwangslaufig von nur noch wenigen
zuklnftigen beruflichen Veranderungen betroffen
sein wird. Zudem sind diese Beschaftigten bereits
viele Jahre in ihrem Beruf und hatten nie die Mog-
lichkeit, ihren Arbeitsplatz nach Hause zu verlagern.
Daher muss dies jetzt am Ende ihres Berufslebens
auch nicht mehr geschehen. Méglicherweise kon-
nen die alteren Mitarbeiter aber auch besser ein-
schatzen, wie sinnvoll es unter Effektivitats- und
Quialitatsgesichtspunkten ist, die Arbeit von zu
Hause aus zu erledigen.

Jungeren Mitarbeitern besteht die Karriere jedoch
noch bevor. Daher haben diese bisher weniger Er-
fahrungen im Berufsleben sammeln kdnnen als die
dlteren Mitarbeiter und blicken einer Arbeitsplatz-
verlagerung nach Hause im Vergleich vorerst posi-
tiver entgegen.

In engem Zusammenhang mit einem erweiterten
Dienstleistungsangebot der Kommunen steht auch
die Erweiterung der Offnungszeiten. Diese Entwick-
lung galt es in Frage 4.6 zu beurteilen.

Der Uberwiegende Teil (66%) hat die Erweiterung
der Offnungszeiten als negativ bewertet. Generell
ist dieses Ergebnis in allen Altersstufen und Fami-
liensituationen und unabhdngig vom Geschlecht
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zu erkennen. Nur 24% der Befragten geben an, von
erweiterten Offnungszeiten nicht betroffen zu sein.
Hierbei handelt es sich voraussichtlich um die Be-
schaftigten, die in Bereichen mit wenig bis gar kei-
nem Biirgerkontakt arbeiten.

Zwar bedeutet die Erweiterung der Offnungszeiten
eine Steigerung der Biirgerfreundlichkeit seitens
der Stadtverwaltung, da auch voll Berufstatige die
Méoglichkeit haben, nach der Arbeit die Leistun-
gen der Verwaltung in Anspruch zu nehmen (z. B.
Birgerbiiro). Allerdings werden die Mitarbeiter der
Stadtverwaltung Gutersloh durch die erweiterten
Offnungszeiten dahingehend eingeschrankt, dass
die eh schon knapp bemessene Zeit mit der Familie
bzw. die Freizeit bei einer 39- bzw. 41-Stunden-Wo-
che weiter gekiirzt wird. Diese Einschrankung muss
jedoch nicht zwingend darin liegen, dass langer
gearbeitet werden muss, sondern dass die Arbeits-
zeit moglicherweise deutlich ungiinstiger liegt als
heute.

An dieser Stelle ist anzumerken, dass neben der
Berlicksichtigung des Oberzieles der Verwaltung,
welches auf eine ,kompetente, serviceorientierte,
wirtschaftliche und partizipative Dienstleistung fir
Birgerinnen und Birger” abzielt, dennoch die Be-
dirfnisse der Mitarbeiter zu beachten sind, zu de-
nen insbesondere in Bezug auf diese Projektarbeit
die Familienfreundlichkeit ihnen gegentiber zahlt.
Die nachste Frage beschaftigt sich mit dem spa-
teren Eintritt der Beschaftigten in den Ruhestand
(4.7). Die allgemeine Tendenz ist aus der folgenden
Ubersicht zu entnehmen.

betrifft mich
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Insgesamt haben 87% der Befragten angegeben,
dass der spatere Eintritt in den Ruhestand eine ne-
gative Entwicklung fir sie darstellt. Nur 9% geben
an, dass sie von dieser Veranderung nicht betroffen
sind. Bei allen weiteren Differenzierungen sind kei-
ne Abweichungen von dieser allgemeinen Tendenz
aufgetreten. Begriindet werden kann dieses Ergeb-
nis dadurch, dass jeder Mitarbeiter irgendwann in
den Ruhestand geht und somit friiher oder spater
davon betroffen sein wird. Bereits jetzt muss jeder
Mitarbeiter durchschnittlich 40 Jahre und langer ar-
beiten, bevor er in den Ruhestand eintritt. Gerade
flr jlingere Mitarbeiter wirken diese bevorstehen-
den 40 Jahre eher abschreckend.

Altere Mitarbeiter sehen ihrem Eintritt in den Ru-
hestand und der dann frei verfligbaren Lebenszeit
Uberwiegend positiv entgegen.

Wenn dieser Zeitpunkt nun hinausgezdgert wird
und man in wenigen Jahren mit tber 70 Jahren
noch berufstatig sein muss, ist einleuchtend, dass
ein Grof3teil der Befragten unabhdngig von Alter,
Geschlecht und familiarer Situation, diese Entwick-
lung als negativ erachtet.

Den bevorstehenden Mangel an Nachwuchskraf-
ten, den es unter 4.8 zu beurteilen gilt, bewerten
80% der Befragten als negativ und nur 13% geben
an, hiervon nicht betroffen zu sein.

positiv, 4%

| betrifft mich

,

negativ, 80%
betrifft mich,
87%

Auch bei einer weiteren Untergliederung der gege-
benen Antworten nach verschiedenen Beschaftig-
tengruppen konnten keine veranderten Tendenzen
herausgefiltert werden.

Einzig auffallig ist, dass bei den 19- bis 29-Jahrigen
tatsachlich keiner der Befragten, betrifft mich nicht”
angekreuzt hat. In allen Altersgruppen gibt es im-
mer Personen, die angeben, nicht von dem Mangel
an Nachwuchskraften betroffen zu sein. Generell
liegen diese Anteile jedoch nur knapp tiber 10% der
Befragten, wodurch deutlich wird, dass der Mangel
an Nachwuchskréften in Zukunft fir alle Beschaftig-
ten der Stadt Gutersloh ein belastendes Thema sein
wird, dem entgegen zu wirken ist.

keine
Angaben, 16% |
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Der Aspekt der interkommunalen Zusammenarbeit
(4.9) ist ein wichtiger Bestandteil fiir den Weiterbe-
stand der Kommunen. Gerade in Zeiten der Haus-
haltskrisen und des demografischen Wandels ist die
Zusammenarbeit und die gegenseitige Unterstiit-
zung von Kommunen ein wichtiger Gesichtspunkt.
Im Austausch ist es den Kommunen maglich, ver-
besserte Serviceleistungen fiir Blirger zu erarbei-
ten, eine Arbeitsteilung vorzunehmen sowie Erfah-
rungen und Informationen auszutauschen.
Insgesamt sieht die Bewertung dieser Veranderung
durch die Befragten wie folgt aus:

F negativ, 14%
|

betrifft mich
nicht, 23%

|

betrifft mich,
7%

Dieses Bild ist auch bei der Untergliederung nach
dem Geschlecht oder nach der familidren Situation
wiederzufinden. Die einzige Besonderheit tritt bei
der Differenzierung nach dem Alter auf, da die Be-
wertung der jiingeren Mitarbeiter (19 bis 29 Jahre)
mit positiv bei 78% liegt, wohingegen die anderen
Altersgruppen im Durchschnitt der allgemeinen
Tendenz (57%) entsprechen. Dieses Ergebnis kann
mit dem Anteil, der ,betrifft mich nicht” angegeben
hat (23%), in Verbindung gebracht werden. Mog-
licherweise werden die jingeren Mitarbeiter wah-
rend ihrer Ausbildungszeit in bestimmten Ausbil-
dungsfachern (wie z. B. Verwaltungsmanagement
und Organisation an der FH6V Bielefeld) des Ofte-
ren darauf hingewiesen, dass die Zusammenarbeit
von Kommunen mehr und mehr an Bedeutung ge-
winnt. Anderen Mitarbeitern ist eventuell nicht klar,
was unter interkommunaler Zusammenarbeit zu
verstehen ist.

Insgesamt wird die zunehmende Kooperation von
Kommunen alle Mitarbeiter betreffen, in manchen
Bereichen mehr, in anderen weniger. Es konnte hier
ein Handlungsfeld darin gesehen werden, den Mit-
arbeitern Informationen zu diesem Thema zur Ver-
figung zu stellen, um sie Uber bevorstehende oder
bereits laufende Veranderungen zu unterrichten
(siehe Punkt 6).

Eine weitere Veranderung wird darin bestehen,
dass es zunehmend éltere Mitarbeiter in der Stadt-

keine
posil, 57% Angaben, 29%
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verwaltung Gutersloh geben wird. Allgemein liegt
die Beurteilung dieser Veranderung durch die Be-
fragten bei folgenden Werten:

betrifft mich

positiy, 36%

nicht, 11%
. negativ, 50%

A |
Angaben, 14% betrifft mich,
‘ 89%

Auch hier entsteht bei der weiteren Differenzierung
in verschiedene Beschaftigtengruppen ein allge-
mein einheitliches Bild. Auffdllig sind nur die Werte
bei der jingsten Altersgruppe (19- bis 29-Jahrige).
Alle jingeren Befragten sehen sich davon betroffen,
dass es in Zukunft mehr dltere als jlingere Mitarbei-
ter gibt (0% bei, betrifft mich nicht”). Zusatzlich be-
werten 78% der Befragten dieser Altersgruppe die
Entwicklung hin zu einer alternden Beschaftigtens-
truktur bei der Stadt Gutersloh als negative Auswir-
kung auf ihr Arbeitsleben. Dies kann unterschiedli-
che Griinde haben.

Zum einen fihrt eine veraltete Mitarbeiterstruktur
dazu, dass es in wenigen Jahren einen Mangel an
Mitarbeitern bei der Stadt Gitersloh gibt, zusatz-
lich dadurch bedingt, dass nicht genligend (qua-
lifizierte) Nachwuchskrdfte zur Verfiigung stehen.
Zudem werden die geburtenstarken Jahrgange
immer alter. Dies wirkt sich, gerade auch bei einer
wachsenden Aufgabenvielfalt der Kommunen,
negativ auf die jlingeren Mitarbeiter aus, da diese
den Arbeitskraftemangel u. a. mit auffangen mius-
sen. Daher missen schon jetzt Entscheidungen
getroffen und MaBnahmen eingeleitet werden,
um dem zukiinftigen Arbeitskraftemangel entge-
genzuwirken (hierzu siehe Punkt 6). Zudem kann
hier die Prasentation des Fachbereiches Organisa-
tion und Personal der Stadt Giitersloh zum Thema
~,Demografiekonferenz der Stadt Gitersloh” hinzu-
gezogen werden. In dieser Prasentation wird von
der Herausforderung gesprochen, die Leistungs-
fahigkeit und Motivation der alteren Mitarbeiter
zu erhalten. Zudem soll eine Ausarbeitung bzw.
Erweiterung des Gesundheitsmanagements (z. B.
ergonomische Arbeitsplatzgestaltung, Gesund-
heitsangebote) stattfinden.

Zum anderen fiihrt die Uberlegenheit der &lteren
Mitarbeiterschaft dazu, dass es viele festgefahrene
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Strukturen in den einzelnen Fachbereichen gibt, die
nur schwer zu durchbrechen sind.

In Zukunft wird es jedoch nicht nur mehr altere
Mitarbeiter geben, sondern auch einen erhéhten
Frauenanteil unter den Beschaftigten. Der Anteil
der erwerbstatigen Frauen hat sich in den letzten
Jahren bereits enorm gesteigert. Aus der folgenden
Ubersicht kann diese Entwicklung, bezogen auf die
Mitarbeiter der allgemeinen Verwaltung der Stadt
Gutersloh entnommen werden.
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Quelle: Prdsentation zur,,Demografiekonferenz der
Stadt Glitersloh” des Fachbereiches 10

Aus dieser Grafik ist zu entnehmen, dass sowohl der
Frauen- als auch der Mdnneranteil unter den Be-
schaftigten der allgemeinen Verwaltung der Stadt
Gutersloh immer geringer werden. Allerdings sinkt
hier die Zahl der mannlichen Mitarbeiter wesentlich
schneller als der Anteil der weiblichen Mitarbeiter,
wodurch die Erhéhung der Frauenquote zwangs-
laufig die Folge dieser Entwicklung ist.

Die Begriindung fir die gesteigerte Erwerbstatig-
keit der Frauen liegt zum einen darin, dass es in vie-
len Familien finanziell nicht mehr ausreicht, wenn
nur der Mann einer Erwerbstatigkeit nachgeht. Um
die steigenden Lebensunterhaltungskosten auf-
bringen zu kénnen, mussen immer mehr Frauen
bzw. Mitter einen Beruf ausiiben. Zum anderen
wird die Teilhabe der Frauen am Arbeitsmarkt zu-
nehmend gefordert und geférdert, wodurch nicht
nur in den Verwaltungen der Anteil der weiblichen
Beschaftigten ansteigt. AuBBerdem fiihrt der unter
1.3.1 bereits dargestellte Wandel u. a. dazu, dass das
klassische Bild der Hausfrau und Mutter mehr und
mehr aufgelost wird und dem Bild einer emanzi-
pierten, berufstatigen und eigenverantwortlichen
Frau weicht, wodurch der Grundstein fur einen er-



hohten Frauenanteil in der Erwerbswirtschaft ge-
legt ist.

Bei der Beurteilung des in Zukunft erhéhten Frau-
enanteils liegt eine, unabhdngig von Alter und Fa-
miliensituation, der allgemeinen Tendenz entspre-
chende Bewertung vor.

[ betrifft mich

negativ, 25% nicht, 19%

positiv, 50% - |
.
‘ Angaben, 25% betrifft mich,
81%

Sowohl junge als auch alte sowie alleinstehende, in
einer Beziehung oder in einer Beziehung lebende
Mitarbeiter beurteilen einen erhdhten Frauenanteil
als positiv.

Eine geringe Differenzist jedoch bei der Unterschei-
dung nach dem Geschlecht zu erkennen. Hierbei
liegt der Anteil der Manner, der den erhéhten Frau-
enanteil als positiv bewertet 12% unter dem Anteil
der Frauen, der diese Bewertung abgegeben hat.
Maoglicherweise spielt bei der Beurteilung durch die
mannlichen Befragten der Gedanke eine Rolle, dass
der Manneranteil unter den Kollegen im Gegenzug
sinkt und es somit im Bliro schwieriger wird, ihre In-
teressen durchzusetzen.

Allerdings bewerten sowohl Manner als auch Frau-
en mit einem Anteil von jeweils ca. 25% (Frauen:
27%; Manner: 22%), dass sich ein erhohter Frau-
enanteil in der Stadtverwaltung negativ auf ihr Ar-
beitsleben auswirkt. Die Begriindung konnte einer-
seits darin liegen, dass ein erhohter Frauenanteil zu
einer erhohten Ausfallquote der Mitarbeiter wegen
Mutterschutz, Elternzeit, Versorgung des Kindes im
Krankheitsfall etc. fihrt. Andererseits ist es in vielen
Bereichen von Bedeutung, wenn Manner und Frau-
en zusammenarbeiten, um aufgrund verschiedener
Standpunkte und Erfahrungen die Arbeitsprodukti-
vitat zu steigern.

In Zeiten der immer starker werdenden globalen
Vernetzung steigt auch der Anteil der Mitarbeiter
mit Migrationshintergrund (4.12).

56% der Befragten bewerten diese Entwicklung als
positiv. Begriindet werden kann dieses Ergebnis
dadurch, dass das Anwachsen des Anteils der Mit-
arbeiter mit Migrationshintergrund als Chance fir
die Stadtverwaltung gesehen werden kann. Die
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Chance besteht darin, dass auf den anwachsenden
Anteil der ausldndischen Biirgerinnen und Biirger
besser eingehen zu kdnnen, sei es durch die Vielfalt
der Sprachen oder auch durch das moglicherweise
bessere Verstandnis der Mitarbeiter mit Migrations-
hintergrund fiir die jeweilige Situation der auslan-
dischen Biirger.

Eine Auffalligkeit ist hier bei der Differenzierung
nach verschiedenen Altersgruppen zu erkennen.
Und zwar bewertet die Gruppe der jingeren Mitar-
beiter (19 bis 29 Jahre) den erh6hten Anteil an Mit-
arbeitern mit Migrationshintergrund im Verhaltnis
positiver als die dlteren Beschéftigten. Das kann da-
durch erklart werden, dass die jlingeren Mitarbeiter
bereits in einer internationalen und multikulturel-
len Gesellschaft aufgewachsen sind, was bei den
dlteren Beschaftigten moglicherweise nicht der
Fall war. Daher haben die Jiingeren bereits friih ge-
lernt, mit Mitblirgern zusammen zu leben, die ihre
Wurzeln nicht in Deutschland haben. Es gibt aber
dennoch einen GroB3teil der dlteren Beschaftigten-
gruppen (ca. 50%), der diese Entwicklung als po-
sitiv erachtet. Generell geben bei dieser Frage nur
wenige Mitarbeiter an, negativ von einem erhohten
Anteil von Mitarbeitern mit Migrationshintergrund
betroffen zu sein (13%).

Am meisten betroffen sehen sich, wie bei dem
Uberwiegenden Teil der anderen Fragen auch, die
jungeren Beschaftigten, da sie generell von allen
Veranderungen betroffen sein werden, weil sie
noch am Anfang ihrer beruflichen Karriere stehen.
Insgesamt ist bei der Beurteilung der einzelnen Ver-
anderungen bis zum Jahr 2020 ein relativ einheit-
liches Stimmungsbild bei den Beschéftigten der
Stadt Gutersloh zu erkennen.

Uberwiegend negativ beurteilen die befragten
Mitarbeiter die Verdanderungen hinsichtlich des ho-
heren Arbeitsaufwandes verbunden mit einer ho-
heren Belastung der Mitarbeiter und des weniger
werdenden Personals, aber auch die Arbeitsplatz-
verlagerung nach Hause, erweiterte Offnungszei-
ten, ein spaterer Eintritt in den Ruhestand, einen

positiv, 56%
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Mangel an Nachwuchskraften sowie eine alternde ten interkommunalen Zusammenarbeit sowie ei-
Mitarbeiterstruktur stellen eine zukinftige Belas- nem erhohten Frauenanteil und einer steigenden
tung aus Sicht der Mitarbeiter dar. Zahl von Mitarbeitern mit Migrationshintergrund.
Positive Veranderungen sehen sie hingegen in Anhand dieser Ergebnisse wird es im weiteren
den erhohten Qualifizierungsanforderungen, einer Verlauf dieser Projektarbeit einfacher sein, Hand-
Technisierung der Arbeitsablaufe, einer gesteiger- lungsempfehlungen fiir das Jahr 2020 zu entwickeln.

3.4.3.5 Was glauben Sie, gibt es fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Giitersloh die
folgenden familienfreundlichen Angebote? Nutzen Sie gegebenenfalls diese Angebote?
Halten Sie diese Angebote gegebenenfalls fiir sinnvoll?

Bei der Frage 5 haben wir uns zwolf aktuelle Ange- ein flinftel (21%) der Mitarbeiter gaben an, die al-
bote der Stadt Gutersloh herausgegriffen, die wir ternierende Telearbeit gerne nutzen zu wollen. Im
fur Familienfreundlich erachteten. Schnitt glauben lediglich 53% der Mitarbeiter, dass
Die Antwortmdglichkeiten waren dreigeteilt, wo- die alternierende Telearbeit ein sinnvolles familien-
bei wir im ersten Teil erfahren wollten, in wieweit freundliches Angebot sei. Neben der Jahresfreistel-
die Angebote bereits bekannt waren. Die zweite lung (Sabbatjahr unter 5.5 mit 61%) die mit Ab-
Antwortmoglichkeit ging einen Schritt weiter und stand schlechtesten Werte. Alle anderen Angebote
sollte aufzeigen, in wieweit Angebote bereits ge- werden mit wenigstens 74% fir sinnvoll erachtet.
nutzt werden oder aber genutzt werden wirden. Es gibt bei den Geschéftsbereichen (GB) deutliche
Im dritten Teil hatten die Befragten die Gelegenheit Unterschiede in der Bewertung ,halte ich fiir sinn-
die Angebote fiir sinnvoll oder nicht sinnvoll zu be- voll”. GB 1 mit 83% und GB 2 mit 69% liegen deut-
werten. lich Gber dem Durchschnitt. GB 3 und 4 geben mit
Die Prozentwerte der Auswertung zeigen die An- 60 und 61% die Gesamteinschatzung wieder, wah-
zahl der Kreuze im Verhaltnis zur Vergleichsgrup- rend GB 5 mit 44% deutlich unter dem Durschnitt
pe. Da nicht jeder Teilabschnitt von allen Befragten liegen.

lickenlos ausgefillt wurde, ergibt die Quersumme Interessant ist dabei zu beobachten, dass sich das
der einzelnen Teilbereiche keine 100%. generelle Interesse zur Nutzung des Angebotes mit
Je mehr Kreuze gemacht wurden, je hoher ist die Werten von 17-29% bei den Geschéftsbereichen
Prozentzahl und wird rot und einem dunklen oran- nicht so extrem ausdriickt.

ge untermalt. Kleine Werte erkennt man an der Das Thema wird spater im Bereich der Interviews
griinlichen Untermalung. Gelbe und helle Orange- (3.5) weiter beleuchtet.

tone markieren Werte von 25% bis 45%.

Anhand der Auswertung ist deutlich zu erken- flexible Arbeitszeit

nen, dass die Antworten unabhdngig von der Ver- Das Angebot der flexiblen Arbeitszeit wird bereits
gleichsgruppe tendenziell ahnlich gegeben wur- aktiv genutzt (50%) und ist in der Belegschaft auch
den. Nur vereinzelt gibt es Ausreiller nach oben bestens bekannt (82%). Das weitere 18% der Mitar-
und unten. beiter das Angebot gerne nutzen wiirde zeigt, dass

es sich auch groBer Beliebtheit erfreut.
alternierende Telearbeit

Die speziellen Voraussetzungen des hauslichen Ar- Altersteilzeit

beitsplatzes und die besondere Eignung der Tatig- Das es die Moglichkeit einer Altersteilzeit grund-
keit schranken die Mdéglichkeit der Nutzung doch satzlich gibt, ist dem Grof3teil der Belegschaft (68%)
erheblich ein. So erklart sich vielleicht, dass ledig- bekannt. Diese Zahl Uiberrascht schon, da die Alter-
lich 56% der Befragten glauben, dass die Stadt Gu- steilzeit doch sehr streng reglementiert ist (2.1.4.2).
tersloh ein solches Angebot Uberhaupt anbietet. Den Spitzenwert von 54% markierten die Mitarbei-
Derzeit nutzen lediglich 11 Mitarbeitern das Ange- ter beim Wunsch, die Altersteilzeit fiir sich gerne
bot. Das sind nicht einmal 1% der Belegschaft. Etwa nutzen zu wollen.
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Beurlaubungen

Dass es die Moglichkeit zur befristeten Beurlau-
bung gibt, ist sie bei den Mitarbeitern weit verbrei-
tet (80%). Der Kreis derer, die das Angebot bereits
nutzen oder fiir sich in Anspruch nehmen wiirden
beschrankt sich allgemein auf 34%. Eine Ausnahme
sind hier weibliche, 40-49-jahrige Mitarbeiterinnen,
die mit bis zu 50% grofB3es Interesse an einer Beur-
laubung zeigen.

Sabbatjahr

Insgesamt 3 von 290 Mitarbeiter gaben an, eine
Jahresfreistellung oder das sogenannte Sabbat-
jahr bereits genutzt zu haben. Die Mdéglichkeit ei-
nes solchen Angebots schlielen im {ibrigen 33%
der Mitarbeiter aus. Halten die Mitarbeiter doch
alle erwahnten Angebote mit Werten von 74-82%
fur sinnvoll, findet das Sabbatjahr hier lediglich Zu-
stimmung in Hohe von 61%. Unterboten wird die-
ser Wert nur von der alternierenden Telearbeit, die
lediglich 53% fiir sinnvoll erachteten.

Aus den Interviews war zu erfahren, dass die Mit-
arbeiter oftmals keine Vorstellung hatten, was sich
hinter den beiden Begriffen verbarg. Vielleicht ein
Grund fiir die schlechte Bewertung.

Beratungsangebote durch stadtische
Fachbereiche

Beratungsangebote aller Art leistet der Fachbereich
Soziale Hilfen oder auch die Gleichstellungsstelle
fir Frauen und Manner der Stadt Gitersloh. Hier
sind Adressen und Ansprechpartner bekannt, die
aus der Kooperation des Kreises Glitersloh , der Ber-
telsmann Stiftung und der Wirtschaftsférderungs-
gesellschaft pro Wirtschaft GT erwachsen sind.
Dieses Lokale Biindnis fir Familien listet in einer
kleinen Broschire ,Navigator Familiengerechte Ar-
beitswelt” gezielt Beratungs- und Serviceangebote
rund das Thema Familie auf. Unter anderem sind
hier auch der Fachbereich Jugend (Abteilung: Ta-
gesbetreuung fir Kinder) und die Gleichstellungs-
stelle bei der Stadt Guitersloh benannt.

Die Themen reichen vom Arbeitsort und Arbeits-
zeitmodellen Uber die Kinderbetreuung bis zu Ge-
sundheitsthemen mit speziellen Ansprechpartnern.
Das Biindnis stellt sich auch im Internet vor:
(www.familienbuendnis-guetersloh.de)

Das Bilindnis gibt auch Hinweise zum Themenfeld
Pflege von Angehdrigen oder Seniorenbetreuung.
Aber gerade zu diesem speziellen Thema hat die
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Arbeitsgemeinschaft der Gleichstellungsbeauftrag-
ten in OWL eine umfangreiche Broschiire heraus-
gegeben, die eine Vielzahl von Aspekten schon im
Vorfeld beleuchtet und einen gelungenen Einstieg
fur Betroffene bieten kann.

Bei der Auswertung der Fragebdgen zu diesem
Bereich zeigt sich aber auch hier, dass lediglich
19% der befragten Mitarbeiter Beratungsangebote
wiinschen, obwohl doch 78% sie fiir sinnvoll erach-
ten.

Betreuungsangebote wie z.B. offene Ganztags-
schulen oder KiTas

Wie bereits unter Punkt 2.2 aufgezeigt, verfligt
die Stadt Gutersloh mit ihren Partnern Uber ein
weit verteiltes Netz an Kindergarten und Kinderta-
gesstatten. Zudem sind die Grundschulen offene
Ganztagsschulen. Selbst bei den weiterfiihrenden
Schulen hat man darauf geachtet, mindestens eine
Schulform als Ganztagsschule anzubieten.
Diejenigen Mitarbeiter, die ihren Fragebogen aus-
gefillt haben, gaben an zu 71% selbst Kinder ge-
habt zu haben oder noch zu haben. Von genau den
Mitarbeitern haben bislang lediglich 16% eines der
Betreuungsangebote flir sich genutzt. Sogar nur
12% wiirden es in Zukunft gerne nutzen. Selbst vor
dem Hintergrund, dass nur 61% der Mitarbeiter im
Stadtbereich Giitersloh wohnen und somit die vor-
handene Infrastruktur nutzen konnen, tiberraschen
die geringen Werte vor dem medialen und politi-
schen Dialog in jlingster Vergangenheit dann doch.
Die Mitarbeiter der Stadtverwaltung Gutersloh zu-
mindest, wollen offensichtlich die Betreuungsange-
bote in Form von Ganztagsschulen und KiTas in der
Mehrheit nicht nutzen.

Ferienbetreuung

Es werden in der Stadt Gutersloh fiir alle Burger,
somit auch fir die Mitarbeiter der Stadtverwaltung
von der Volkshochschule sowie vom Fachbereich
40 Jugend und Bildung Ferienaktivitaten angebo-
ten. Das Angebot erstreckt sich (iber Ganztags- und
Halbtagsbetreuungen. Das Angebot ist vielseitig
aufgestellt und nach dem Alter der Kinder gestaf-
felt, sodass fiir jedes Kind etwas dabei ist.

Diese Angebote sind 28% der Mitarbeiter offen-
sichtlich nicht bekannt und werden daher auch
kaum genutzt. Insgesamt ist auch hier der Wunsch
nach einem solchen Angebot mit 15% eher ge-
ring.
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Sozialberatung

Frau Dr. Martina Freund vom Fachbereich 40 der
Stadt Gutersloh bietet den Mitarbeitern an, Kon-
flikte am Arbeitsplatz bewaltigen zu kdénnen. Fir
Belastungs- oder Krisensituationen, einer Sucht-
gefdhrdung oder fiir Opfer von unfairen Attacken
von Mitarbeitern und/oder Vorgesetzten kénnen
Lésungen gefunden werden.

Hier ist der Bekanntheitsgrad mit 64% im oberen
durchschnittlichen Rahmen. Erfreulich kdnnte sein,
dass bislang nur wenige Mitarbeiter die Sozialbe-
ratung genutzt haben und auch nur 14% ihn ger-
ne nutzen wirden. Kénnte dies doch ein Indikator
fur ein recht ordentliches Betriebsklima sein. Dafir
konnte auch sprechen, dass lediglich 74% der Be-
fragten die Sozialberatung fiir sinnvoll erachten. Ein
vergleichsweise geringer Wert. Liegen die Werte bis
auf drei Ausnahmen dariiber und gehen bis zu 82%.

Bezug zum Gleichstellungskonzept

Wie bereits unter Punkt 2 bei der Bestandsaufnah-
me angedeutet haben wir mit unserem Fragebogen
aktuell Bezug zu drei dort erfolgreich eingefiihrten
MafBnahmen genommen und die Mitarbeiter hier-
zu gezielt befragt.

Perspektiv- und Riickkehrgesprache

Das Angebot der Gesprache kennen bereits zwei
drittel der Mitarbeiter, wobei es mit 9% kaum ge-
nutzt wurde. Insgesamt wirden auch nur 19% der
Mitarbeiter solche Gesprache gerne nutzen. Wobei
die jlingeren Generationen bis 40 Jahren mit Mitte
30% einen hoheren Bedarf erkennen lassen.

Interne Informationen wahrend der Eltern-

und Pflegezeit

Hier glaubt lediglich die halfte der Mitarbeiter, dass
es ein solches Angebot liberhaupt gibt. Wobei ge-
rade in der Altersgruppe der 30-39-jahrigen mit
Kindern die Zahl mit 32% noch deutlich geringer
ist. Wobei aber gerade diese Gruppe das Angebot
gerne nutzen wirde (50%).

Teilnahme an Qualifizierungen wahrend der
Beurlaubung

Ahnlich wie schon bei der Internen Information
wahrend der Eltern- und Pflegezeit gibt es grof3e
Skepsis, ob es dieses Angebot tiberhaupt gibt. Auch
ist die Bereitschaft ein solches Angebot anzuneh-
men mit 21% eher gering. Genutzt haben dieses
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Angebot lediglich 7 von 290 Befragten. Generell ist
auch hier der Wunsch zur Nutzung dieses Angebo-
tes bei den 30-39-jahrigen mit Kind hoher (42%), als
in anderen Vergleichsgruppen.

Ergebnis: Bezug zum Gleichstellungskonzept

Die vergleichsweise schlechten Ergebnisse bei der
Bekanntheit dirften schon alleine dem Umstand
geschuldet sein, dass ein GroBteil der derzeit be-
treuten Personen noch in der Beurlaubung sind
und somit seit 2011 noch keine Gelegenheit hatten,
ihre Erfahrungen im Mitarbeiterkreis kundzutun.
Die vermeintliche Zielgruppe der 30-39-jahrigen
mit Kind jedenfalls haben groB3es Interesse die An-
gebote in Zukunft nutzen zu wollen.

Gesamtergebnis

Es wird deutlich, dass die Angebote rund um Fami-
lienfreundlichkeit nur von etwa einem fiinftel der
Mitarbeiter Gberhaupt genutzt werden wiirde. Wo-
bei die Zahl derer, die die Angebote bereits nutzen
zum Teil deutlich unter 10% liegt.

Mit wenigen Ausnahmen liegt der Bekanntheits-
grad der Angebote bei lGiber 60%. Vor dem Hinter-
grund, dass viele Mitarbeiter sich fiir die Angebote
auch gar nicht interessieren ein ziemlich ordentli-
cher Wert.

Denn der Bekanntheitsgrad erreicht nur bei den
beiden Angeboten Werte von Uiber 80%, die derzeit
praktische Anwendung finden. Gerade die flexible
Arbeitszeit und die Moglichkeiten der Beurlaubun-
gen werden von den Mitarbeitern bereits vielfach
genutzt.

Selbst das Thema Alterszeit ist mit 68% im Hause
bekannt. Der Wert uberrascht zudem, da nur sehr
wenige Mitarbeiter in den Genuss einer Altersteil-
zeitregelung kommen kénnen.

An dieser Stelle bleibt festzuhalten, dass die flexible
Arbeitszeit groBen Zuspruch bei den Mitarbeitern
der Stadt Gutersloh erfahrt. Ein vergleichbar freies
Modell wiirden sich die Mitarbeiter auch fir eine
Alterszeitregelung wiinschen.

Alle anderen Modelle werden derzeit nur von einer
kleinen Minderheit der Mitarbeiterschaft genutzt.
Der Wunsch nach diesen Angeboten ist auch nur
unwesentlich héher (mit Ausnahme der Altersteil-
zeit). Auffallend ist dabei vor allem, dass der Mitar-
beiter fiir sich personlich diese Angebote ablehnt,
sie aber fur andere Mitarbeiter grundsatzlich fur
sinnvoll halt.



Das Interview ist eine weitere Befragungsmethode,
wie bereits in Punkt 3.1 erwdhnt, handelt es sich
hierbei um die mindliche Art der Befragung. Sie
eigenen sich vor allem, um thematisch und sprach-
lich ausdriickbare Themenfelder zu analysieren,
aber auch fir die Analyse von Fragestellungen und
Hypothesen. Hingegen eigenen sie sich nicht fir
die Analyse von alltaglichen Handlungsabfolgen
und der Entwicklung von allgemeingiiltigen und
generalisierbaren Aussagen, da hier die individuelle
Sichtweise des Befragten nicht von Bedeutung ist.’!
Interviews konnen quantitativ oder qualitativ aus-
gerichtet sein. Ahnlich wie bei einem Fragebogen

3.5.1 Methodologie

Laut Lamnek umfasst die qualitative Forschung und
somit auch das qualitative Interview die nachfol-
genden Prinzipien.**

Zum einen das Prinzip der Offenheit. Ein Inter-
view sollte losgeldst von Vorannahmen, Vorurtei-
len und ohne theoretische Voriiberlegungen des
Interviewers gefiihrt werden. Sinn und Zweck ei-
nes Interviews ist es namlich das ,Relevanzsystem
des Betroffenen”® zu ergriinden, der Befragte soll
die Gelegenheit haben, eigenen Bedeutungen
und Schwerpunkte zu entwickeln.”® Da es jedoch
nicht moglich ist, ohne Vorwissen ein Interview zu
fihren, sollte der Interviewer sein Wissen bewusst
zurlickstellen, um den Befragten nicht zu beein-
flussen.

Da Interviews fir gewohnlich mindlich gefiihrt
werden, steht die Kommunikation im Vordergrund,
somit ist als weiteres Prinzip das Prinzip des Alltags-
gesprachs zu werten. Das Beherrschen der wesent-
lichen Kommunikationsregeln ist vorteilhaft fir das

3.5.2 Interviewformen

Es gibt eine Vielzahl von Interviewformen, sie las-
sen sich auf Grundlage ihres theoretischen Hin-
tergrundes, ihrer Vorgehensweise und ihres Ziels
unterscheiden.'® Ein erstes Unterscheidungskri-
terium bietet das Vorliegen eines Leitfadens. Stan-
dardisierte, fokussierende, problemzentrierte und
Experteninterviews haben einen solchen, narrative
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mit ausschlieBlich geschlossenen Fragen sind in ei-
nem quantitativen, standardisierten Interview die
Fragen und Antwortmoglichkeiten weitgehend
vorgegeben. Das qualitative Interview hingegen ist
weniger standardisiert und offener gestaltet. Eine
Abstufung nach Grad der Offenheit und Standar-
disierung ist moglich.®? In einem qualitativen Inter-
view beantwortet der Befragte die Fragen losgelost
von vorgegebenen Antwortmoglichkeiten. So flie-
Ben eigene Erfahrungen, Wissen und Einstellungen
in die Antworten ein, der Interviewte kann seinen
eigenen Schwerpunkt setzen, es kommt zu einer
slokalen Reproduktion von Sinn und Bedeutung”®

Fihren von Interviews. Dem Befragten konnen so
Strukturierungen und Bedeutungen deutlich ge-
macht werden. Auch kann eine personliche Ge-
sprachsbasis entstehen, die die Bereitschaft zum
Antworten starkt.”’

Das Prinzip des Prozesscharakters unterstreicht die
Individualitat eines jeden Interviews. Die Anord-
nung und Formulierung der Fragen im Interview
sind losgelost von einer starren Abfolge und kon-
nen vom Schwerpunkt, den der Interviewte setzt,
abhangig gemacht werden. Er kann somit neben
dem Verlauf auch die Dauer des Interviews bestim-
men, dies verlangt vom Interviewer ein hohes Maf3
an Flexibilitat.”®

Als letztes Prinzip gilt die Explikation. Der Befragte
soll im Interview Erkldarungen und Erlauterungen
zum Gesagten abgeben. Hierdurch kann in der Aus-
wertung das Gesagte genauer gedeutet werden
und die Intentionen des Befragten kénnen heraus-
gestellt werden.”

Interviews hingegen nicht.'" Im Folgenden wird
exemplarisch kurz auf das standardisierte und das
narrative Interview eingegangen.

Wie bereits in der Einleitung erwahnt, ist das stan-
dardisierte Interview, eine Art miindlicher Fragebo-
gen. Dem Befragten werden sowohl Fragen als auch
Antwortmoglichkeiten weitgehend vorgegeben.
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Diese Interviewform kommt vor allem bei Marktfor-
schungen und Telefonbefragungen zum Einsatz.

Narrative Interviews hingegen bieten ein grofBes
Maf an Offenheit. Sie werden vor allem zur Rekon-
struktion komplexer Sachverhalte, wie beispiels-
weise lebensgeschichtlicher Themen, alltaglicher

3.5.3 Vorgehensweisen - Regeln fiir das Interview

Anhand dieser beiden Beispiele zeigt sich, dass sich
die Interviewformen hinsichtlich ihrer Vorgehens-
weise und der Wahl der Frageformen stark unter-
scheiden. Auch das Verhalten der Beteiligten ist nicht
identisch, daher ist ein einheitlicher Leitfaden, wie
ein Interview zu entwickeln ist, schwer zu erstellen.
Verallgemeinernd kann man sagen, dass es sich bei
Interviews um eine asymmetrische Form der Kom-
munikation handelt.'® Trotzdem sind alle Betei-
ligten am Fortgang der Kommunikation beteiligt.
Anders als im Alltagsgesprach versucht der Inter-
viewte oftmals seine Antworten kurz und zusam-
menfassend vorzutragen. Um dies zu vermeiden, ist
die Interviewsituation zu,veralltaglichen’ Der Inter-
viewer kann verschiedene Rollen einnehmen, vom
interessierten aber relativ schweigsamen Zuhorer,
zum aktiven Gesprachspartner, bis hin zum lastigen
Nachfrager.’®

Bevor die Mitarbeiterinterviews gefiihrt werden
konnten, musste zunachst festgelegt werden, wel-
che Ziele verfolgt werden sollen. Der Projektauftrag
umfasst die Erarbeitung von Handlungsempfehlun-
gen zur Steigerung der Familienfreundlichkeit der
Stadtverwaltung Gutersloh als Arbeitgeber bis zum
Jahr 2020, daher schien es unter anderem sinnvoll
mit Hilfe der Interviews festzustellen, was die Mitar-
beiter unter Familienfreundlichkeit verstehen und
wie sie die Familienfreundlichkeit ihres Arbeitge-
bers einschatzen.

Um an diese Informationen zu gelangen, hat sich
die Projektgruppe dazu entschlossen, offene aber
dennoch standardisierte Interviews zu fiihren. Den
Mitarbeitern sollen lediglich Fragen gestellt wer-
den, welche sie frei, ohne Vorgabe von Antwort-
moglichkeiten beantworten konnen. Daher bieten
sich vor allem offene und Skalenfragen an.
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Geschehnisse oder Interaktionen eingesetzt. Der
Interviewer stellt eine einleitende Frage worauf der
Interviewte seine Erlebnisse und Sichtweisen als
eine Art Geschichte vortragt. Diese Interviewform
wird haufig in der Biografie- und Lebenslauffor-
schung eingesetzt.'®

Als Vorteil dieser Befragungsmethode ist zu werten,
dass der Interviewer auf seinen Gesprachspartner
direkt eingehen kann. Versteht dieser eine Frage
nicht, kann der Interviewer diese umformulieren
oder genauer erlautern.,Dies erfordert einen reflek-
tierten Umgang mit der Situation, der Interaktion
und dem Interviewleitfaden.”'%

Bevor ein Interview geflihrt wird, muss zundchst
festgelegt werden, welche Ziele hiermit verfolgt
werden sollen. Auf Grundlage der Forschungsfra-
ge kann Uber die Form des Interviews und Uber die
zu wahlenden Fragearten und deren Formulierung
entschieden werden.'® Die Entwicklung des Inter-
viewleitfadens ist vergleichbar mit der Entwicklung
eines Fragebogens, welche bereits unter Punkt
3.1.5. vorgestellt wurde. Daher ist hier von einer
Wiederholung abzusehen.

Als Grundlage fir die Interviewfragen diente neben
dem Projektauftrag der Mitarbeiterfragebogen. Die
einzelnen Themenfelder, die bereits im Fragebogen
abgefragt wurden, sollten auch in den Interviews
wieder aufgegriffen werden. Bei der spateren Ana-
lyse konnten so die Ergebnisse der Fragebdgen
genauer gedeutet werden. Insgesamt wurden 19
Fragen entwickelt. Diese bildeten den Interviewleit-
faden - auf die einzelnen Fragen wird im nachsten
Abschnitt genauer eingegangen. Nachdem der
Interviewleitfaden fertig war, musste nun der or-
ganisatorische Rahmen geklart werden. Folgende
Fragen galt es zu beantworten:

+ Von wem werden die einzelnen Interviews ge-
fahrt?

« Welche und wie viele Mitarbeiter haben sich be-
reit erklart, an einem Interview teilzunehmen?



« In welchem zeitlichen Rahmen sollen die Inter-
views stattfinden?

- Wer vereinbart die Interviewtermine mit den Mit-
arbeitern?

« Wo werden die Interviews gefiihrt?

« Wie sollen die Interviews ausgewertet werden?

Die Projektgruppe entschied sich dafir, die Inter-
views in Zweierteams zu fihren. Neben der Arbeits-
aufteilung von sprechendem und protokollieren-
dem Part, welche die Arbeit erleichterte, konnte so
auch der intersubjektiven Uberpriifbarkeit Rech-
nung getragen werden, Beeinflussungen sollten
so vermieden werden. Die Teams setzten sich wie
folgt zusammen: Corinna Képp und Lena Laukoétter,
Katharina Beier und Michelle-Caroline Palesch, Kat-
harina Miller und Sonja K6hnemann, Dierk Potthoff
und Yvonne Koster und Kristina Schirmann und
Katja Uekermann.

Die Altersspanne der Mitarbeiter, die sich bereit er-
klarten, an einem Interview teilzunehmen, reichte
von 29 bis 57 Jahren. Das Geschlechterverhaltnis
war mit 29 weiblichen und 21 mannlichen Teilneh-
mer recht ausgeglichen. Von den 50 Interviewten
waren 35 verheiratet, flnf alleinerziehend, vier in

3.7.1 Was ist fiir Sie Familienfreundlichkeit?
Fir den Einstieg in das Interview erschien es fir
sinnvoll, eine einleitende Frage zu stellen. Um den
Fokus direkt auf das Projektthema zu richten, wur-
de mit der Frage ,Was ist fiir Sie,Familienfreundlich-
keit'?” begonnen.

Bereits durch diese erste Frage, deren Antwort als
eine Art personliche Definition des Begriffs Fami-
lienfreundlichkeit zu werten ist, konnte der Inter-
viewte den Schwerpunkt des Interviews setzen.
Zuséatzlich konnte durch diese Frage festgestellt
werden, ob es abweichend zur Theorie, welche un-
ter Punkt 1.3.2. vorgestellt wurden, wirklich keine
einheitliche Definition des Begriffs Familienfreund-
lichkeit gibt.

Die Antworten der Interviewten auf diese Frage
sind zwar individuelle, was u. a. an der offenen Fra-
gestellung liegt, dennoch lassen sie sich den unten
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Mithilfe der Interviewmitschriften sollte im An-
schluss die Auswertung erfolgen. Nach Sichtung
der Interviews und der zugesandten Mails stand
fest, dass sich 50 Mitarbeiter bereiterklarten, an ei-
nem Interview teilzunehmen.

Somit musste jedes Team circa zehn Interviews
fuhren. In Anbetracht der kurzen Projektlaufzeit
erschien es angebracht, alle Interviews binnen 14
Tagen zu fuhren. Jedes Team vereinbarte selbst
mit dem jeweiligen Mitarbeitern Ort und Zeit des
Interviews. Neben den Fraktionsraumen stand die
Kantine zur Verfigung. Auf Wunsch der Mitarbeiter
konnte das Gesprach aber auch bei ihnen vor Ort
geflihrt werden. Der Interviewte konnte durch sei-
ne Ausfliihrungen eigene Schwerpunkte setzen und
sowohl die Dauer des Interviews als auch die Rei-
henfolge der Fragen beeinflussen.

einer Beziehung und drei alleinstehend, zwei Per-
sonen gaben keine Auskunft Gber ihren Famili-
enstand. Die Anzahl der Kinder reichte von keinem
bis hin zu drei Kindern. 28 der Teilnehmenden sind
in Teilzeit beschaftigt.

aufgefiihrten Themenfeldern zuordnen. Die nach-
folgende Grafik zeigt prozentual auf, welche Aspek-
te fur die Befragten als familienfreundlich gelten.

Anhand dieser Grafik lasst sich deutlich erkennen,
dass Familienfreundlichkeit vor allem die Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben beinhaltet. Daneben
sind Aspekte, wie die Arbeitszeitgestaltung sowie
das Verhalten und Verstandnis von Vorgesetzten
und Kollegen mit einzubeziehen. Die Befragten ge-
ben an, dass es fiir sie besonders wichtig ist, dass sie
sich in schwierigen Situationen voll auf ihre Kollegen
und Vorgesetzten verlassen konnen und wenn mog-
lich gemeinsam nach einer L6sung gesucht wird.

Seltener hingegen wurden Betreuungsangebo-
te und Jobperspektiven genannt. Dies zeigt, dass
diese Punkte zwar als familienfreundlich gewertet
werden, allerdings nicht fiir alle Befragten als ori-
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gindr familienfreundlich
gelten. Daher wurde auf
diese Punkte noch ein-
mal im weiteren Verlauf
des Interviews genauer
eingegangen.

Eine einheitliche Defini-
tion des Begriffs Fami-
lienfreundlichkeit lasst
sichauch aus diesen Ant-
worten nicht ableiten.
Allerdings unterstiitzen
sie Wingens Theorie der
familienfreundlichen Ar-
beitswelt. Diese umfasst
alle MafBlnahmen, die
dem Mitarbeiter die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben ermdglichen und erleichtern.

Verhalten der Kollegen
Verhalten der Vorgesetzten

Jobperspektiven

Rahmenbedingungen (z. B.
Betruungsangebote)

Arbeitszeitgestaltung

Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben

3.7.2 Was ist fiir Sie eine Familie?

Nachdem geklart ist, was die Mitarbeiter der Kom-
munalverwaltung Gitersloh unter Familienfreund-
lichkeit verstehen, ist es nétig, zu klaren, welche Per-
sonen fir sie zu einer Familie gehoren. Im Hinblick
auf die zu entwickelnden Handlungsempfehlungen,
kann so berticksichtigt werden, ob und wenn ja auf
welche Angehdrigen eingegangen werden sollte.
Die Mehrheit der Befragten zahlen Eltern und Kin-
der zu der engeren Familie. Damit ist das klassische
Rollenbild ,Vater-Mutter-Kind” nach wie vor in den
Kopfen verankert.

Viele der Befragten erweitern den engeren Famili-
enbegriff auf die Gro3eltern. Diese sind in der heu-
tigen Zeit fir die erstgenannten Kernfamilien sehr
wichtig, da sie die arbeitenden Eltern beziehungs-
weise Alleinerziehenden bei der Kinderbetreuung
unterstutzen.

Einige geben an, dass neben Grol3eltern, Eltern und
Kindern, auch weitere Verwandte wie Geschwister,
Onkel oder Tanten mit zur Familie zahlen. Diese hel-
fen in Notsituationen ebenfalls bei der Kinderbe-
treuung.

Der am weitesten gefasste Begriff der Familie bein-
haltet fir einige Befragte auch Bekannte und Freun-
de. Fir manche besteht eine Familie bereits, wenn
verschiedene Personen unterschiedlichen Altersim
gleichen Haushalt zusammenleben, unabhdngig
von deren Verwandtschaftsgrad.
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Des Weiteren wird das Bild der Familie auch als
ein ,dynamisches Personengeflige” beschrieben,
welches sich je nach dem eigenen Alter und der
eigenen Lebensumstande im Laufe des Lebens ver-
andert. Dieses kann in jungen Jahren aus lediglich
zwei Personen, die in einer Partnerschaft zusam-
menleben bestehen. Unter Umstanden kdnnen
auch Freunde und Bekannte dazu gezahlt werden.
Im Laufe des Lebens kommen weitere Personen
hinzu beziehungsweise werden einige nicht mehr
dazu gezahlt.

AuBerdem werden auch die ,neuen” Familienfor-
men benannt, die erst in den letzten Jahrzehnten
vermehrt auftraten: Zum einen wird bereits ein El-
ternteil mit Kind oder Kindern als eine Familie be-
schrieben, zum anderen wird die Patchworkfamilie
benannt. Gerade in den Patchworkfamilien wird die
eigene Verwandtschaft als Unterstiitzung bei der
Kinderbetreuung mit hinzugezahilt.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das
klassische Bild der Familie mit den Mitgliedern
JVater-Mutter-Kind“ zwar nach wie vor existiert, al-
lerdings wird es immer 6fter durch andere, weiter
oder anders gefasste Familienbilder abgel6st. Die-
ses resultiert aus der Veranderung der Gesellschaft,
wodurch das Bild von Alleinerziehenden und
Patchworkfamilien beziehungsweise von Paaren
ohne Kinderwunsch in den Vordergrund riickt.



Im weiteren Verlauf werden nun die Ergebnisse an-
hand des Alters und des Familienstandes der Be-
fragten analysiert.
Fir die Analyse nach dem Alter lassen sich folgende
Gruppen einteilen:

1. 29-39 Jahre (12 Befragte),

2. 40-45 Jahre (16 Befragte),

3. 46-50 Jahre (14 Befragte) und

4. 51-57 Jahre (8 Befragte)
In der ersten Altersgruppe gibt die Mehrheit der Be-
fragten an, dass fiir sie Eltern und Kinder zu einer Fa-
milie gehdren. Das klassische Familienbild wird oft-
mals um die Grof3eltern erweitert, teilweise werden
auch weitere Verwandte hinzugezahlt. Des Weiteren
werden die Patschworkfamilie, der Zweipersonen-
haushalt, das dynamische Personengeflige, sowie
Personen, die gemeinsam in einem Haushalt leben
als Familie definiert. Gerade in den Patchworkfami-
lien wird die eigene Verwandtschaft als Unterstit-
zung bei der Kinderbetreuung gesehen.
In der zweiten Altersgruppe herrscht auch das klas-
sische Familienbild vor. Dieses wird ebenfalls oft
um GroBeltern und seltener um weitere Verwand-
te erweitert. Die weitere Verwandtschaft wird als
hilfreiches Netzwerk gesehen, das unter anderem
bei der Kinderbetreuung Unterstiitzung leistet.
Daneben werden auch hier die Familienbilder der
+Patchworkfamilie” und der alleinerziehenden Per-
sonen mit einem oder mehreren Kindern benannt.
Vermehrt werden aber auch zwei in einer Bezie-
hung lebenden Personen als Familie bezeichnet.
Aullerdem wird hier besonders darauf hingewie-
sen, dass neben Eltern und Kinder auch weitere zu
betreuende Personen, die im gleichen Haushalten
leben, zu einer Familie gehoren.
In der dritten Altersgruppe wird am haufigsten das
Geflige ,GroBeltern-Eltern-Kind” als Familie be-
zeichnet. Danach wird als Familie wieder die klas-
sische Form genannt. Beide Geflige werden ab und
an durch Verwandte erweitert. Lediglich einmal
wird die Familie als ein dynamisches Personenge-
fige und einmal als das Zusammenleben verschie-
dener Personen verschiedenen Alters bezeichnet.
In dieser Altersgruppe ist auffallend, dass hier im
Gegensatz zu den beiden vorherigen Altersgrup-
pen, besonders das klassische Familienbild vorherr-
schend ist.
In der letzten Altersgruppe sind die beiden Bilder
sEltern und Kinder” und ,Grof3eltern, Eltern und
Kinder” vorherrschend. Allerdings werden hier ver-
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mehrt auch wieder andere Familienbilder genannt:
Die Familie wird zweimal als ein dynamisches Per-
sonengeflige, zu denen auch die Freunde zdhlen,
als Menschen, die im selben Haushalt zusammenle-
ben und als Partnerschaft beschrieben.

Insgesamt zieht sich das klassische Familienbild ,Va-
ter-Mutter-Kind” durch alle Altersgruppen. Dieses
wird oft durch die GroR3eltern erweitert. In den bei-
den jlngeren Altersgruppen sind zunehmend an-
dere Familienbilder in den Képfen verankert; dies ist
Auswirkung des modernen Lebensstils. In der dritten
Altersgruppe wird fast ausschlie8lich das klassische
Bild genannt. Diese Ansicht weicht in der letzten Al-
tersgruppe wieder auf. Grund hierflir kdnnte sein,
dass die eigenen Kinder nun erwachsen sind und
eventuell schon selbst eigene Kinder haben. Somit
wird das Bild der Familie weiter gefasst.

Im Bezug auf den Familienstand ergeben sich fol-
gende Ergebnisse:

Bei den verheirateten Befragten werden die beiden
klassischen Familienbilder ,Eltern mit Kindern” und
,Grof3eltern, Eltern, Kinder” am hdufigsten genannt.
Danach werden alle Familienformen, die im obigen
Text bereits erwahnt wurden, benannt.

Das Bild einer Familie der Befragten, die in einer
Beziehung leben, ist ebenfalls bunt gefachert und
reicht von ,Eltern mit Kindern” bis hin zu einem dy-
namischen Personengefiige.

Demnach sind die verheirateten beziehungsweise
die in einer Beziehung lebenden Personen nicht
starr fixiert auf das von ihnen praktizierte Familien-
bild, sondern zdhlen auch andere Personengefiige
dazu.

Die Alleinerziehenden hingegen haben ein ande-
res Familienbild: Bei ihnen gehoéren zu einer Fami-
lie ausnahmslos die Eltern und Kinder. Teilweise
werden die Grof3eltern mit dazu gezahlt. Interes-
santerweise sehe sie sich selbst mit ihrem Kind be-
ziehungsweise ihren Kindern nicht als Familie an.
Wohingegen verheiratete und in Beziehung leben-
de Befragte teilweise auch Alleinerziehende mit
Kindern als Familie betrachten.

Die Alleinstehenden sehen als Familie entweder EI-
tern mit ihren Kindern, zwei Personen, die in einer
Partnerschaft zusammenleben oder Alleinerziehen-
de mit Kind an. Freunde zahlen bei ihnen nicht zur
Familie.

Insgesamt zieht sich durch die unterschiedlichen
Familienstande ein breit gefachertes Familienbild,
welches nur einzelne Besonderheiten aufweist.
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3.7.3 Wie familienfreundlich ist die Stadt Giitersloh als Arbeitgeber?
Wie familienfreundlich ist das Handeln Threr Vorgesetzten/Kollegen?

Mithilfe der nachsten beiden Fragen soll zum einen Dagegen wird auch die Ansicht vertreten, dass das
die Familienfreundlichkeit der Stadt Gutersloh als Angebot der verschiedenen Arbeitszeitmodelle gut
Arbeitgeber und zum anderen die Familienfreund- ist. Allerdings sei die Arbeitsbelastung zu hoch, so-
lichkeit des Handelns der Vorgesetzten und Kol- dass, dass die Arbeitszeit nicht fiir die Bewaltigung
legen anhand einer Skala von 1 bis 10 dargestellt der Aufgaben ausreicht. Weiterhin gebe es zu we-
werden. Die Ergebnisse dieser Fragen lassen auf die nig Personal, um die Arbeit erledigen zu konnen.

derzeitige Situation in Sachen Familienfreundlich- Als weiteres Problem wird angesehen, dass eine Fa-
keit schlieen und zeigen auf, wie gro8 der Hand- milie nicht unbedingt férderlich fir die Karriere ist.
lungsbedarf zur Steigerung der Familienfreundlich- Sobald man ein Kind bekommt, wird man in einigen
keit wirklich ist. Abteilungen bezliglich der Rechte und des Standes

innerhalb der Abteilung ,auf 0 gesetzt” Bei Befor-
derungen oder internen Bewerbungen auf hoher

10 Anzahl der Antworten
9 2 dotierte Stellen wird man nicht berlicksichtigt, da
8 ‘ 8 8 die Teilzeitbeschdftigung meistens als Hindernis
7 ] gesehen wird.
i | ; Des Weiteren wird die teilweise fehlende Anerken-
2l nung der Arbeit der Mitarbeiter genannt. Das Feed-
3 3. 113 4 back, sei es positiv oder negativ, sollte gegeniiber
2 &N 2 ‘ > M dem einzelnen Mitarbeiter verbessert werden. Ein
:) _0,o~] ] .I N 4 | Mitarbeiter gab an, dass die Beschaftigten in der
1, '3"4—4757 SRR .l 1., freien Wirtschaft im Gegensatz zur Kommunalver-
o 3556 65 5 5773757 waltung ,richtig gewollt” werden. Dagegen herr-
eWertungsstufen 290 sche bei der Stadt Giitersloh die Einstellung: ,wenn
einer geht, kommt der Nachste.”
AuBerdem gibt es einige Verbesserungswiinsche
Durchschnittlich wird die Familienfreundlichkeit der und Anregungen seitens der Mitarbeiter: Vor dem
Stadt Gitersloh als Arbeitgeber mit 6,29 bewertet. Hintergrund, dass zu Hause Kinder und/oder pflege-
Ein Problem wird bei den verschiedenen Arbeits- bedirftige Angehorige zu betreuen sind, man aber
zeitmodellen gesehen. Sie werden zwar angebo- bei der Arbeit auch Verantwortung lGbernehmen
ten, gerade auch fir Matter und Vater, die aus der mochte, fehle das Prinzip ,Flihren in Teilzeit”. Die-
Elternzeit in den Beruf zurlickkehren wollen und zu- ses Prinzip bedeutet, dass sich zwei Personen eine
nachst Teilzeit arbeiten mochten, dieses wird aber Stelle als Abteilungs- oder Fachbereichsleiter teilen
von einigen Vorgesetzten nur ungern unterstitzt. und beide nur halbtags oder entsprechend stun-
Auch Stundenreduzierungen werden von einigen denweise arbeiten, sodass zusammen eine ganze
Vorgesetzten nicht gern gesehen, was den betrof- Stelle bekleidet wird. Zudem wird ein Problem da-
fenen Mitarbeitern zum Teil auch offen mitgeteilt rin gesehen, dass es zu wenig Betreuungsplatze fur
wird. AuBerdem wird es von einigen Kollegen und Kinder gibt, sodass dadurch Stunden nicht wieder
Vorgesetzten als anstrengender angesehen mit aufgestockt werden kdénnen, obwohl der Wille da
Halbtagskraften als mit Ganztagskrdften zu arbei- ist. Ein weiterer Vorschlag ist, dass es einen Kom-
ten. Die Halbtagskréfte arbeiten meistens morgens munikationsraum, eventuell. eine Kantine, gibt, der
und so gibt es beispielsweise Probleme fir alle pas- fur langere Mittagspausen, die mit den Kindern ver-
sende Termine fir regelmafige Besprechungen zu bracht werden kdnnen, eingerichtet wird.
finden oder am Nachmittag auftretende Schwie- Zudem héangt der Grad der Familienfreundlichkeit
rigkeiten kdnnen erst am nachsten Tag besprochen auch immer vom jeweiligen Fachbereich ab. Ein Mit-
werden. Das Modell der Telearbeit wird zudem teil- arbeiter bewertet die Stadt Gutersloh im Vergleich
weise rigoros abgelehnt beziehungsweise es ist in zu anderen Kommunen mit sechs von zehn Punk-
einigen Arbeitsbereichen auch gar nicht moglich. ten, im Vergleich zur freien Wirtschaft allerdings mit

56



7,5 Punkten. Im Gegensatz zur Privatwirtschaft bie-
tet die Stadt Gutersloh viele Vorteile, wie zum Bei-
spiel die vielen verschiedenen Arbeitszeitmodelle.
Hierzu gehoren beispielsweise flexible Arbeitszei-
ten, Gleitzeit oder Teilzeitstellen. Teilweise wird die
Arbeitszeitgestaltung fiir den einzelnen Mitarbeiter
aber auch als sehr familienfreundlich bezeichnet.

Anzahl der Antworten

o N A O X

In den einzelnen Fachbereichen wird das Handeln
der direkten Kollegen und Vorgesetzten im Ver-
gleich zum Arbeitgeber Stadt Giitersloh deutlich
positiver gesehen. Durchschnittlich wird die Fami-
lienfreundlichkeit in den jeweiligen Fachbereichen
der Befragten mit 8,54 von zehn Punkten bewertet.
Aber auch in den jeweiligen Abteilungen bezie-
hungsweise Fachbereichen sind Probleme zu erken-
nen: Zum einen gibt es Schwierigkeiten mit einigen
der Kollegen. Diese libernehmen teilweise nicht die
liegen bleibende Arbeit, wenn es beispielsweise
eine familidre Notsituation gibt, die der betreffen-
de Mitarbeiter 16sen muss. Die Kollegen, meistens
Vollzeitkrdfte, sehen es als Belastung an, die Arbeit
auffangen zu missen, sobald andere Kollegen we-
gen Krankheit der Kinder fehlen. Grundsatzlich ist
es so, dass Kollegen mit Kindern verstandnisvoller
reagieren als kinderlose. Zum anderen gibt es auch
Probleme mit einigen Vorgesetzten. Sie greifen bei
Konflikten unter den Kollegen beziiglich eines kurz-
fristigen, familiar bedingten Arbeitsausfalls nicht ein
oder sie geben bezliglich der Arbeit kein Feedback,
da nicht der Mitarbeiter als Person, sondern ledig-
lich die Tatigkeit im Mittelpunkt steht. Teilweise liegt
das fehlende Verstandnis der Vorgesetzten darin be-
griindet, dass diese einer anderen, dlteren Generati-
on angehdoren, deren Kinder meist schon erwachsen
sind und die schwer von ihren festen Grundsatzen
und Lebenseinstellungen abzubringen sind.
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Ein weiterer Punkt ist die teilweise zu geringe Aner-
kennung von Halbtags-/Teilzeitkraften in den Fach-
bereichen.

AuBerdem gibt es in einigen Abteilungen Proble-
me, die Kernarbeitszeit beziehungsweise die Off-
nungszeiten fir die Blirger am Nachmittag abzude-
cken, da viele Teilzeitkrdfte dort arbeiten, die meist
nur morgens tatig sind.

Des Weiteren werden zuvor abgesprochene Arbeits-
zeitverteilungen spater sehr unflexibel gehandhabt
und es wird nicht auf familidre Notsituationen Riick-
sicht genommen.

Neben den zuvor aufgezédhlten Negativbeispielen,
gibt es allerdings Uberwiegend positive Bewer-
tungen des eigenen Fachbereiches: In den meis-
ten Abteilungen sind kurzfristige, familiare Pro-
bleme mit der Arbeit vereinbar, da die Kollegen
rucksichtsvoll reagieren und schnell einspringen
um diesen Mitarbeiter zu vertreten. Von einigen
Mitarbeitern ist angemerkt worden, dass diese Be-
reitschaft zum kurzfristigen Vertreten in den letz-
ten Jahren groBBer geworden ist. Dabei herrscht in
den meisten Abteilungen in der Regel ein Geben
und Nehmen: Auch die Mitarbeiter ohne Kinder
oder pflegebediirftige Angehoérige werden durch
die anderen Mitarbeiter zum Ausgleich entlastet.
AuBerdem ist es fir die Mitarbeiter moglich, sehr
kurzfristig Uberstunden oder Urlaub zu nehmen,
um familidre Notsituationen zu I6sen.

Diese gegenseitige Ricksichtnahme wird nicht
nur in Krisensituationen praktiziert, sondern auch
im normalen Arbeitsalltag: Die Absprachen unter
den Kollegen beziiglich der Arbeitszeiteinteilung
und Urlaubsplanung funktionieren in den meisten
Fallen sehr gut. Gerade in den Fachbereichen, die
nicht zur direkten Verwaltung gehoren, wird bei der
Arbeitsplanung und -einteilung auf private Termi-
ne Riicksicht genommen, sofern keine dringenden
dienstlichen Belange entgegenstehen.

Auch die Vorgesetzten geben den Mitarbeitern mit
Kindern und/oder pflegebedirftigen Angehdrigen
Ruckhalt, indem sie den Mitarbeitern viele Freihei-
ten lassen. Gerade beziiglich der Arbeitszeiten und
Arbeitszeitmodelle wird von den Vorgesetzten vie-
les moglich gemacht. Teilweise darf auBerhalb der
Ublichen Arbeitszeiten gearbeitet werden, sofern es
so besser mit der Familie vereinbar ist oder die Mit-
arbeiter dirfen nach Absprache auch auBlerplan-
maBig ihre Arbeit frither beenden, zum Beispiel an
den Donnerstagen regelmafig friiher gehen. Auch
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der Tausch von Arbeitszeiten unten den Kollegen der Mitarbeiter im eigenen Fachbereich gegenuber
wird ermdglicht. den negativen.
Ein weiterer positiver Punkt ist, dass es in einer Ab- Die nachsten beiden Fragen bauen aufeinander auf.
teilung auch in der Erziehungszeit Treffen zwischen Zundachst soll ergriindet werden, was den Mitarbei-
den Kollegen und Vorgesetzten und den sich im Er- ter bewegt hat, sich fur die Stadt Gitersloh als Ar-
ziehungsurlaub befindlichen Personen gibt. So wird beitgeber zu entscheiden, darauf soll geklart wer-
der Kontakt aufrecht erhalten und die Riickkehr in den, ob unter anderem die Familienfreundlichkeit
den Beruf der Mitter und Vater wird erleichtert. der Stadt Gutersloh ein Grund fiir diese Entschei-
Insgesamt Uberwiegen die positiven Erfahrungen dung war.

3.7.4 Warum haben Sie sich fiir die Stadt Giitersloh als Arbeitgeber entschieden?

Der Arbeitgeber ,Stadt Giitersloh” wurde aus den Im Vergleich zur freien Wirtschaft werden die gere-
unterschiedlichsten Griinden gewahlt: gelten Arbeitszeiten in Form der festgelegten Wo-
Knapp die Halfte der Befragten sind durch Zufall chenstunden, die aber flexibel durch Gleitzeit und
an eine Stelle bei der Stadt Giitersloh gekommen. Teilzeit absolviert werden koénnen, als ein weiterer
Dabei war teilweise die Moglichkeit eine unbefriste- Grund fiir sechs Beschaftigte gesehen bei der Stadt-
te Stelle zu bekommen ausschlaggebend. Oftmals verwaltung Giitersloh zu arbeiten. Zum einen sind
passte die ausgeschriebene Stelle in das Leben der in einigen Branchen die Wochenstundenzahlen
Arbeitnehmer, da sie sich aus der Arbeitslosigkeit wesentlich hoher als im 6ffentlichen Dienst in der
heraus beworben oder auch keine passende Stelle gleichen Branche; zum anderen konnte oder wollte
in der Nahe des jeweiligen Wohnortes gefunden der private Arbeitgeber keine vom Arbeitnehmer
haben. Einige haben bereits ihre Ausbildung bei der gewiinschte Teilzeitbeschaftigung ermdglichen.
Stadt Gutersloh absolviert und sind geblieben. Fir flinf Befragte war der Inhalt der Stelle, bezie-
Fir 13 Befragte war der sichere Job entscheidend, hungsweise die Art der Aufgabe attraktiv, sodass
als sie bei der Stadt Gltersloh anfingen zu arbeiten. sie sich fur diesen Arbeitgeber entschieden haben.
Hier herrschte weniger Druck als in der Privatwirt- Speziell die gute Vereinbarkeit von Familie und Be-
schaft, der Verdienst sei auch in Krisenzeiten sicher- ruf nannten drei Befragte als Grund.

gestellt und es gab gute Aussichten auf unbefris- Weiterhin wurden individuelle Griinde genannt:
tete Vertrage. Beispielsweise wollte man sich verandern und da-
Speziell den offentlichen Dienst als Grund nannten bei passte die ausgeschriebene Stelle, nach einer
sechs Befragte. Wenn man im offentlichen Dienst Umschulung hatte man die Moglichkeit im 6ffent-
beschaftigt ist, sei die Arbeit einfacher mit der Fami- lichen Dienst eine Verwaltungstatigkeit wahrzu-
lie zu vereinbaren, da der 6ffentliche Dienst grund- nehmen, die Moglichkeit ein duales Studium zu
satzlich als familienfreundlicher angesehen wird als absolvieren oder das Team, bei dem eine Stelle zu
die Privatwirtschaft. besetzen war, war ausschlaggebend.

Auch die Nahe zum Wohnort gab fiir neun Befragte
den Ausschlag bei der Stadt Giitersloh eine Arbeits-
stelle anzutreten.

3.7.5 War bei Ihrer Wahl des Arbeitgebers dessen Familienfreundlichkeit ausschlaggebend?

Selten war speziell die Familienfreundlichkeit der Dies kommt meist erstin einem spateren Lebensab-
Stadt Gutersloh entscheidend, gelegentlich spielte schnittzumTragen. Lediglich in sieben Fallen war sie
sie am Rande eine Rolle. Der Grund dabei liegt da- entscheidend beziehungsweise mitentscheidend,
ran, dass in jungen Jahren, wenn eine Ausbildung sodass sich die Befragtenim 6ffentlichen Dienstoder
begonnen oder eine Stelle gewechselt wird, noch speziell bei der Stadt Gitersloh beworben haben.
nicht an eine eigene Familie gedacht wird. Hauptsachlich wurde gesagt, dass der 6ffentliche
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Dienst grundsatzlich familienfreundlicher ist, als
die private Wirtschaft. Die Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf sei in der Kommunalverwaltung eher
gegeben als in der freien Wirtschaft. Welche Kom-
mune letztlich der Arbeitgeber wurde, war dabei
meist nicht ausschlaggebend. Es kam viel mehr auf

Familienfreundliche
Kommunalverwaltung 2020

die hohere Flexibilitat in der Arbeitszeitgestaltung
(vor allem die Moglichkeit der variablen Teilzeitbe-
schaftigung, die deutlich gréBer ist als in der freien
Wirtschaft) und diverse Zulagen, die gewahrt wer-
den, an.

3.7.6 Was sind fiir Sie die drei wichtigsten Aspekte/Vorteile der Familienfreundlichkeit?

Diese Frage zu den wichtigsten Aspekten oder Vor-
teilen der Familienfreundlichkeit ldsst sehr freie
Antwortmoglichkeiten bei den Antwortenden zu.
Das Ziel dieser offenen Fragestellung war, mog-
lichst spontane Antworten zu bekommen, welche
die in den Kopfen fest verankerten und den einzel-
nen Personen als am wichtigsten erscheinenden
sind. So wollten wir moglichst Auskiinfte darlber
erhalten, was den Personen am wichtigsten er-
scheint und was eventuell verbesserungsbediirf-
tig ist.

Die Antworten zu dieser Frage sind bei allen 50 ge-
fihrten Interviews durch die offene Fragestellung
sehr individuell und stellen eine breite Themenliste
dar. Die Breite und Vielfalt an Antwortmdglichkei-
ten und die teilweise geringe Nennungshaufigkeit
einzelner Aspekte und Vorteile weisen darauf hin,
dass die Vorstellungen von Familienfreundlichkeit
von Person zu Person sehr variieren. Trotzdem ist
bei vielen Nennungen klar zu erkennen, dass einige
Aspekte klar hervorstechen und von fast jeder Per-
son genannt wurden. Aus dem Grund der teilweise
variierenden Formulierungen der Antworten wur-
den die Antwortmaoglichkeiten teilweise zu grofe-
ren Themenfeldern zusammengefasst.

Es ist auffallig, dass die Interviewpartner die Frage
sehr unterschiedlich beantwortet haben. Einige
sind auf Aspekte eingegangen, welche sie als fami-
lienfreundlich ansehen, einige haben die Vorteile
fur die Arbeitnehmer genannt und einige sind auch
ganzklar auf die Vorteile fiir den Arbeitgeber einge-
gangen. Somit ist es notwendig, die Antworten in
diese verschiedenen Kategorien zu gliedern.

Familienfreundliche Aspekte

Es ergeben sich zundchst die am haufigsten ge-
nannten Themenbereiche, welche die Familien-
freundlichkeit eines Arbeitgebers ausmachen und
welche dem Arbeitnehmer sehr wichtig sind, damit
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von Familienfreundlichkeit gesprochen werden
kann. Die sechs nachstehenden Aspekte sind nach
der Nennungshaufigkeit absteigend sortiert.

1. Flexibilitat

2. Unterstutzung in Krisensituationen
3. Ausgestaltung der Arbeitszeit

4. Betreuungsangebote

5. Wertschatzung der Familie

6. Karrierechancen

1. Flexibilitcit

Aufgrund der hohen Haufigkeit der Nennung des
Merkmals ,Flexibilitdt” kann gesagt werden, dass
dieser Aspekt die Einstufung eines Arbeitgebers
als familienfreundlich stark beeinflusst. Von den 50
Interviewpartnern nannten 32 die Flexibilitat und
weitere elf Personen die Gleitzeit als besonders
wichtig. Zu dieser Flexibilitat wird vor allem die fle-
xible Arbeitszeitgestaltung gezahlt. Somit sehen 43
von 50 der Befragten die flexible Arbeitszeitgestal-
tung als einen besonders wichtigen Aspekt der Fa-
milienfreundlichkeit an. Da bei der Stadt Giitersloh
das System der Gleitzeit in den meisten Bereichen
bereits Anwendung findet, bedeutet dies, dass der
wichtigste Aspekt der Familienfreundlichkeit zu
gro3en Teilen bereits abgedeckt ist.

Den Mitarbeitern ist es wichtig, ihre Arbeitszeiten
weitgehend selbstbestimmt gestalten zu kdnnen.
Sie mochten so ein Optimum der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf erreichen. Somit ist die Stadt Gi-
tersloh aufgrund der bereits eingefiihrten qualifi-
zierten Gleitzeit im Bereich der Flexibilitat gut auf-
gestellt. Es wurde auch als vorteilhaft bezeichnet,
die Moglichkeit zu haben, Zeitguthaben anzusam-
meln. Dieses Zeitguthaben kann dann beispiels-
weise eingesetzt werden, wenn ein Kind krank wird
und man kurzfristig zu Hause bleiben muss. So re-
duzieren sich auch die Fehlzeiten auf ein Minimum.
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2. Untersttitzung in Krisensituationen

Auf Platz zwei des Rankings ist die gewlinschte Un-
terstlitzung in Krisensituationen genannt worden.
Den Mitarbeitern ist ein Verstandnis von Kollegen
und Vorgesetzten fiir ihre familidare Situation und
den damit einhergehenden eventuellen Beschran-
kungen sehr wichtig. Eine generelle Unterstiitzung,
um familidre Sondersituationen, Notfalle und pla-
nungsintensive Phasen abdecken zu kénnen, wird
von den Mitarbeitern gewdinscht. Hierfir ist wei-
terhin eine gute Absprache fir die Urlaubszeiten
notwendig. So ware es familienfreundlich, wenn
Eltern schulpflichtiger Kinder in den Ferienzeiten
Urlaub nehmen kdnnten. Jedoch ist zu beachten,
dass sich Singles oder auch kinderlose Paare nicht
benachteiligt flihlen sollten. Hier sind besonders
gute Absprachen und auch Gesprache erforderlich,
um die Mitarbeiter nicht ausschlief3lich einseitig zu
bevorzugen und so ein Desinteresse und eine De-
motivation auf der anderen Seite auszuldsen. Auch
ein Ansprechpartner fiir eventuelle Gesprachs-
bedarfe ware von Vorteil. Es sollte immer ein ver-
standnisvoller Gesprachspartner anwesend sein,
der bemiht ist, alle Mitarbeiter bedirfnisgerecht
zu unterstitzen.

3. Ausgestaltung der Arbeitszeit

Den 3. Platz belegt hier die Moglichkeit der Arbeits-
zeitreduzierung als familienfreundlichen Aspekt.
Als besonders wichtig wird hier die Wahl zwischen
Vollzeit und Teilzeit angesehen. Diese Moglichkeit
besteht gro3tenteils bereits bei der Stadt Guitersloh.
So ist es vielen Eltern moglich, ihre Familie und den
Beruf zu vereinbaren. Einen Vollzeitjob und neben-
bei eine Familie zu managen ist fur viele Frauen
eine zu grof3e Belastung. Somit ist der Wunsch der
Mitarbeiter, die Wahl der Stundenanzahl maéglichst
flexibel gestalten zu kénnen.

4. Betreuungsangebote

Die Sicherstellung von Betreuungsangeboten stellt
flr viele Mitarbeiter eine sehr familienfreundliche
Mafnahme dar. Eine sichergestellte Betreuung der
Kinder ist allein schon eine Grundvoraussetzung
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Ist eine Be-
treuungsmaglichkeit nicht vorhanden, so ist auch
ein Arbeiten nicht moéglich. Den Eltern ist es wei-
terhin wichtig, dass ihre Kinder gut versorgt sind,
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wahrend sie arbeiten. Hier wiinschen sich einige
Mitarbeiter eine groBere Mitarbeit des Arbeitge-
bers. Einige Mitarbeiter nennen so beispielsweise
den Betriebskindergarten als eine besonders fami-
lienfreundliche Einrichtung. Auch wurde das fami-
lienfreundliche Angebot der Ferienbetreuung oder
auch die Ubermittagsbetreuung als ein besonders
wichtiger Aspekt eines familienfreundlichen Arbeit-
gebers genannt. Weiterhin ist ein Merkmal, welches
die Familienfreundlichkeit auszeichnet, die Mdg-
lichkeit zu einer Pflegepause, wenn beispielsweise
die Eltern erkranken.

5. Wertschdtzung der Familie

Der 5. Aspekt, welcher die Familienfreundlichkeit ei-
nes Arbeitgebers ausmacht, ist die Wertschatzung
der Familie. Die Mitarbeiter wiinschen sich eine
vollkommene Akzeptanz der individuellen Lebens-
planung. Der Arbeitgeber und die Vorgesetzten
sollten Familien unterstiitzen und auch Moglichkei-
ten er6ffnen, damit Familien viel Zeit miteinander
verbringen konnen. Von dieser Kinderfreundlich-
keit profitiert nicht nur der Arbeitnehmer, sondern
auch der Arbeitgeber durch zufriedene und moti-
vierte Mitarbeiter.

6. Karrierechancen

Ein weiterer Aspekt, welcher die Familienfreund-
lichkeit auszeichnet und von den Interviewpartnern
herausgestellt wurde, sind die Karrierechancen und
die Chancengerechtigkeit, welche in einem Unter-
nehmen herrschen sollte. Hier sehen einige Mitar-
beiter bei der Stadt Gltersloh jedoch noch Verbes-
serungsbedarf. Beispielsweise sollten Schulungen
und Fortbildungen 6fter auch fiir Teilzeitkrafte er-
moglicht werden und auch die Beférderungsanzahl
bei Teilzeitkraften konnte hoher ausfallen. Auch
das ,Fihren in Teilzeit” sollte nach Wunsch einiger
Mitarbeiter besser ausgebaut werden. Die Chan-
cengerechtigkeit ist sehr wichtig fiir die Motivati-
on von Mitarbeitern. Sehen die Arbeitnehmer ihre
Chancen auf eine Beforderung als aussichtslos an,
so ist davon auszugehen, dass auch ihre Motivation
und Leistungsbereitschaft sinken. Weiterhin fiihlen
sich einige Mitarbeiter eventuell benachteiligt oder
minderwertig. In einem Unternehmen, welches er-
folgreich arbeiten mochte, darf dies jedoch nicht
akzeptiert werden.



Vorteile fiir Arbeitnehmer und Arbeitgeber
Nachdem nun die Aspekte behandelt wurden,
welche die Familienfreundlichkeit eines Arbeitge-
bers ausmachen, sollen nun noch die mit der Fa-
milienfreundlichkeit verbundenen Vorteile fiir den
Arbeitnehmer und den Arbeitgeber erlautert wer-
den. Auch diese Vorteile sind wieder nach der Nen-
nungshdufigkeit absteigend aufgelistet.

1. Friiher Wiedereinstieg in den Beruf
2. Attraktiver Arbeitgeber

3. Zufriedene Beschéftigte

4. Motivation und Leistungsfahigkeit
5. Vereinbarkeit von Familie und Beruf

1. Friiher Wiedereinstieg in den Beruf

Als ein Vorteil, welcher aus der Familienfreundlichkeit
resultiert, wurde am haufigsten der schnelle Wieder-
einstieg in den Beruf genannt. Hiervon profitieren
sowohl die Arbeitnehmer als auch die Arbeitgeber.
Fir den Arbeitnehmer ist es so moglich, trotz Familie
bereits frih wieder in den Beruf zurlickzukehren. So
entsteht kein allzu groBer Abstand durch lange Ab-
wesenheiten aus dem Beruf. Weiterhin kénnen eini-
ge Stunden Arbeit in der Woche eine gute Abwechs-
lung zur Familienversorgung sein, ohne die Eltern
durch die doppelte Belastung zu Uberlasten. Junge
Familien kdnnen auBerdem oft das Geld gebrau-
chen. Fiir den Arbeitgeber ergibt sich der Vorteil, dass
die Mitarbeiter nicht so lange abwesend sind. Kehrt
eine Mutter bereits ein Jahr nach der Geburt in ein
Unternehmen zuriick, so ist die Wiedereingliederung
mit weniger Arbeit verbunden, als ware sie mehre-
re Jahre abwesend gewesen. Der technische Fort-
schritt, die Veranderungen und neuen Regelungen
wadren dann zu gravierend und wiirden einen hohen
Einarbeitungsbedarf notwendig machen. Weiterhin
mussen eventuelle Vertretungsregelungen in der El-
ternzeit nicht tGber Jahre bestehen, sondern kdnnten
schneller wieder durch einige Stunden Mitarbeit der
friher zuriickgekehrten Mutter unterstiitzt werden.
Somit ist es den Mitarbeitern der Stadt Gitersloh
besonders wichtig, dass die Rickkehr in den Beruf
erleichtert wird. Die Interviewpartner wiinschen sich
mehr Unterstiitzung vom Arbeitgeber, beispielswei-
se durch Riickkehrgesprache sowie Fortbildungen
und Schulungen wahrend der gesamten Beurlau-
bung. Weiterhin sollte der Kontakt gehalten werden
und bei Riickkehr den Arbeitszeitgestaltungswiin-
schen der Mitarbeiter entgegengekommen werden.

61

Familienfreundliche
Kommunalverwaltung 2020

2. Attraktiver Arbeitgeber

Ein weiterer Vorteil der Familienfreundlichkeit ist die
steigende Attraktivitat des Arbeitgebers. Auch hier-
von profitieren wieder die Arbeitnehmer genauso
wie der Arbeitgeber. Nach Aussagen der Intervie-
wpartner ist der Imagegewinn fiir den Arbeitgeber
besonders wichtig. Die hierdurch ausgelste Bin-
dung des Arbeitnehmers zum Arbeitgeber sowie
die damit verbundene sinkende Fluktuation sind
daher vorteilhaft fir den Arbeitgeber, da die Quali-
tat der eigenen Mitarbeiter besser im Unternehmen
gebunden wird. So wird das Personal gehalten und
es entstehen weniger Engpasse in der Personalbe-
setzung, wodurch die Stadt profitiert. Auch flr den
Arbeitnehmer haben diese Vorteile eine Bedeu-
tung. Kann sich der Mitarbeiter mit seinem Arbeit-
geber identifizieren und findet seinen Arbeitgeber
attraktiv, so steht er mehr hinter seiner Arbeit und
wird sie zufriedener, motivierter und auch besser
erbringen. Hiervon kann dann wiederum der Ar-
beitgeber profitieren. Ein Vorschlag, welcher von
den Interviewpartnern gemacht wurde, ist, dass die
Stadt Gutersloh Werbung mit der Familienfreund-
lichkeit machen soll. Die Angebote bei der Stadt
sind im Vergleich zu anderen Branchen extrem gut
und konnten in der heutigen Zeit das Interesse
von jungen Menschen wecken. Beispielsweise in
Stellenanzeigen sollten die Vorteile herausgestellt
werden, um einen qualifizierten Nachwuchs zu ge-
winnen. Wichtig ist dann jedoch auch, fiir die Fami-
lienfreundlichkeit einzustehen und diese zu einer
Art Handlungskonzept zu machen.

3. Zufriedene Beschdftigte

Ein weiterer Vorteil, welcher aus der Familienfreund-
lichkeit eines Arbeitgebers resultiert, sind zufriede-
ne Beschaftigte. Dadurch, dass die Mitarbeiter mit
der Familienfreundlichkeit und den damit verbun-
denen Angeboten und auch mit der Akzeptanz fir
ihr individuelles Leben gut zufrieden sind, entsteht
eine allgemein bessere und zufriedenere Grundein-
stellung. Neben dem Vorteil fiir die Mitarbeiter, dass
diese zufrieden sind und gerne zur Arbeit kommen,
entstehen hierdurch auch grof3e Vorteile fiir den
Arbeitgeber. Sind die Beschéftigten zufrieden, so
werden sie ihre Arbeit schneller erledigen kénnen.
Somit wird die Produktivitat des Unternehmens er-
hoht. Weiterhin wird die Bereitschaft, in Notsituati-
onen einzuspringen oder ldnger zu bleiben, erhéht.
Durch die weitgehende Flexibilisierung der Arbeits-
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zeiten und die somit ermdglichte selbstbestimmte Arbeit schneller und effektiver erledigt werden. Die
Einteilung der Arbeitszeit wird das Verantwortungs- Mitarbeiter sind motiviert, ihre Arbeit schnellst-
bewusstsein der Mitarbeiter verstarkt und zu einer moglich zu schaffen und zufriedene Mitarbeiter set-
erhohten Produktivitat flihren. Auch verringert sich zen sich weiterhin verstarkt fir die Arbeit und den
der Krankenstand, wenn die Mitarbeiter zufrieden Arbeitgeber ein. Das Unternehmen profitiert somit
sind und eine allgemein gute Arbeitsatmosphdre von einer gesteigerten Produktivitat.
herrscht. Somit ist es eine Grundvoraussetzung fir
ein erfolgreiches Unternehmen, dass die Mitarbei- 5. Vereinbarkeit von Familie und Beruf
ter gern zur Arbeit kommen und ihre Arbeit gerne Die Familienfreundlichkeit eines Arbeitgebers
und motiviert erledigen. bringt weiterhin den Vorteil fiir Arbeitnehmer und
Arbeitgeber mit sich, dass die Mitarbeiter Familie
4. Motivation und Leistungsfdhigkeit und Beruf vereinbaren kénnen, ohne dass ein Ele-
Die Motivation und Leistungsfahigkeit steht, wie ment darunter leiden muss. Dies ist wichtig, um
schon angesprochen, in direkter Verbindung mit auch Eltern im Unternehmen zu halten und ein
den zufriedenen Mitarbeitern. Die bei zufriedenen Ausscheiden aufgrund von der Familienplanung
Mitarbeitern herrschende bessere Grundeinstel- zu vermeiden. Daher mussen junge Familien dar-
lung wirkt sich beispielsweise auf die Motivation, in unterstiitzt werden, indem ihnen Angebote zur
die Leistungsfahigkeit und auch die Leistungsbe- besseren Vereinbarkeit gemacht werden. Auch
reitschaft der Mitarbeiter aus. Durch eine erhdhte miissen Familienplanungen akzeptiert und unter-
Motivation und Leistungsfahigkeit kann somit die stlitzt werden.

3.7.7 Was konnte die Stadt Giitersloh Ihrer Meinung nach tun, um die Familienfreundlichkeit
gegeniiber den Mitarbeitern zu erhohen?

Um die Aussagen der Interviews zu veranschauli- Knapp die Halfte aller Interviewten ist es sehr wich-
chen, sind in der folgenden Grafik die meistgenann- tig, durch ihren Arbeitgeber besser iber bestehen-
ten Aspekte der Mitarbeiter zusammengefasst. de Angebote informiert zu werden. Sie wollen so-
wohl wahrend der Schwangerschaft als auch in der

arende Elternzeit Uber bestehende oder neue Angebote

worciwr | S 25 besser informiert werden. Des Weiteren wiinschen
ety [ 70 sich 20 % der Befragten in Entscheidungssituatio-
"’::;;Zﬂ nen eine individuelle Beratung sowie Begleitung

oy und einen festen Ansprechpartner. Eine Reihe von

At | 10 Mitarbeitern in Eltern- beziehungsweise Pflegezeit

oo I 14 mochten zudem im Hinblick auf freie Stellen und
mr;:::: :78 Fortbildungen etc. auf dem Laufenden gehalten
werden, damit die Rlickkehr in die Arbeit spontan,

C o s s s flexibel und schnell erméglicht werden kann. Scho-

ckierend ist ebenfalls die Aussage der Interviewten,

Um die Frage zu beantworten, was die Stadt G- dass noch flexiblere Arbeitszeiten wiinschenswert
tersloh machen kann, um die Familienfreundlich- seien. Als Grund hierfiir geben einige Befragte an,
keit gegeniliber lhren Mitarbeitern zu steigern, dass es trotz Gleitzeit oftmals schwierig ist, plnkt-
haben wir in den Interviews direkt nach Verbes- lich zur Arbeit zu erscheinen, da das Kind beispiels-
serungsvorschlagen der Betroffenen gefragt. Da- weise nicht jeden Tag ,wie eine Maschine funktio-
bei sind eine Hand voller Angebote und Wiinsche niere”. Knapp 15 % der Befragten geben in gleicher
herausgekommen, welche die Mitarbeiter gerne Weise an, dass Telearbeit Eltern mit Kindern sehr
bei der Stadtverwaltung Gutersloh umgesetzt se- entgegenkommen und zur Zufriedenheit beitragen
hen mochten. Hierbei ist ein klarer Trend zu einer wiurde. Daraus resultiert der Wunsch, bei der Stadt-
besseren Informationslibermittlung zu erkennen. verwaltung Giltersloh mehr Telearbeitsplatze zu
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schaffen beziehungsweise schneller umzusetzen.
Ein weiterer Diskussionspunkt sind die Teilzeitmog-
lichkeiten, da es sehr leicht sei, Stunden zu reduzie-
ren; im Gegensatz dazu sei es aber sehr schwierig,
die Stundenanzahl wieder zu erhéhen beziehungs-
weise auf eine Vollzeitstelle zu gehen.

Betriebliche Betreuungsangebote sinnwoll?

Betriebskindergarten

O unproduktiv
M@ nein

M nicht aus GT
O Notfall

E wenn in GT
Hja

Betreuungsraum f. Kinder

Betreuungsraum f. Altere

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein weiterer Aspekt der Familienfreundlichkeit,
auf den die Projektgruppe ein Augenmerk gelegt
hat, sieht man in der Aussage der Befragten zum
Betriebskindergarten beziehungsweise zu einem
Betreuungsraum. Ein Betriebskindergarten ist die
klassische Form der Kinderbetreuung bei einigen
(GroB3-) Unternehmen. Der Aufwand in finanziel-
ler, organisatorischer und personeller Hinsicht fiir
einen eigenen Betriebskindergarten ist dement-
sprechend erfahrungsgemafl hoch.'”” 35 Befrag-
te halten einen Betriebskindergarten fiir sinnvoll,
weil sie direkt aus Gutersloh kommen. Auch bei
Auswdrtigen ist ein Betriebskindergarten fiir Not-
fallsituationen sinnvoll, damit das Kind, wenn bei-
spielsweise die Betreuungsperson wegfillt, vor Ort
betreut wird. 14 Befragte hingegen halten einen
Betriebskindergarten nicht fiir zweckmafig, da sie
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nicht aus Gitersloh kommen und den Kindergar-
ten am Wohnort wegen Freundschaften ihrer Kin-
der auch im Hinblick auf die Schulzeit bevorzugen.
Auch ein moglicher Betreuungsraum spaltet die Be-
fragten. Knapp 25 % der Befragten geben an, dass
sie einen Betreuungsraum fiir Kinder im Notfall
mit einem Betreuer fiir empfehlenswert halten, fiir
pflegebediirftige Angehdrige sei dies jedoch nicht
zu bewaltigen. Des Weiteren empfinden 21 der 50
Befragten einen Betreuungsraum fiir Kinder als un-
geeignet, da man diesbeziglich nicht zum Arbeiten
kommen wiirde. Eine viel grof3ere Frage stellen so-
wohl bei einem Betriebskindergarten als auch bei
einem Betreuungsraum die Kosten dar. Ein Drittel
der Interviewten fragen sich, wie solche Projekte
von der Stadtverwaltung Gutersloh getragen wer-
den kénnen, wenn sie sonst schon Uberall einspa-
ren muss.

Uberdies geben einerseits sechs Befragte an, dass
die Stadtverwaltung Gltersloh fiir Mitarbeiter bes-
sere Aufstiegschancen bieten soll, andererseits sind
ebenso viele Befragte mit den aktuellen Angeboten
der Stadtverwaltung Giitersloh zufrieden und kon-
nen sich keinerlei Verbesserungen vorstellen.
Insgesamt wurden viele individuelle Wiinsche von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern genannt, die ab-
hangig von der Person beziehungsweise der Stelle
waren. So wurden zum Beispiel die Ausweitung der
Ferienangebote fiir Kinder, eine Hausaufgabenbe-
treuung, mehr Sonderurlaub oder Arbeitszeitkon-
ten genannt. Auch das Thema der Pflege von An-
gehorigen wird kritisch gesehen, da es bisher zu
selten thematisiert werde.

3.7.8 Welches Arbeitszeitmodell nutzen Sie bereits? Ist dies optimal fiir Sie?
Wire ein anderes Arbeitszeitmodell fiir Sie vorstellbar?

Bei dieser Frage soll beschrieben werden, was die
Mitarbeiter an ihrem derzeitigen Arbeitszeitmodell
schatzen, jedoch auch, welche Verdanderungen sie
sich wiinschen wirden. Somit soll auch darauf ein-
gegangen werden, welche Anregungen von den
Mitarbeitern zu mdglichen Verbesserungen der Ar-
beitszeitmodelle gemacht wurden. Weiterhin wird
beispielsweise die Telearbeit und auch das Lebens-
arbeitszeitkonto vorgestellt und die Vor-und Nach-
teile naher beschrieben.
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Welches Arbeitszeitmodell nutzen Sie bereits?
Bei der Frage nach dem derzeitig genutzten Arbeits-
zeitmodell sollte zunachst festgestellt werden, wie
viele Mitarbeiter bereits von der flexiblen Arbeits-
zeit profitieren konnen und ob sie sich dessen be-
wusst sind. Aus den Interviews ergab sich, dass von
den 50 Interviewpartnern 43 die flexible Arbeitszeit
nutzen, sechs nach Dienstplan arbeiten und eine
Person nach Dienstplan, jedoch in Schichtarbeit bei
der Feuerwehr arbeitet.
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Ist dies optimal fiir Sie?

27 der von uns befragten 50 Mitarbeiter beantwor-
teten die Frage, ob das derzeitig genutzte Arbeits-
zeitmodell fiir sie optimal sei, mit,ja". Teilweise wur-
den Verbesserungsvorschlage gemacht. Der Rest
der befragten Mitarbeiter scheint entweder nicht
vollstandig mit dem vorhandenen Arbeitszeitmo-
dell zufrieden zu sein, oder die Mitarbeiter gingen
nicht genauer auf die bisherige Situation ein, son-
dern duBerten Wiinsche und Vorstellungen, die das
flr sie optimale Arbeitszeitmodell beschreiben.

Es ist im Allgemeinen jedoch festzuhalten, dass
viele der Befragten die Flexibilitat als ein wichtiges
Element der optimalen Arbeitszeitgestaltung he-
rausstellten. Dies wird dadurch deutlich, dass die
Flexibilitdt von vielen Mitarbeitern als besonders
familienfreundlich oder auch als Voraussetzung zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf genannt wird.
Mit der bei der Stadt Glitersloh vorhandenen quali-
fizierten Gleitzeit ist auf jeden Fall schon ein wichti-
ger und groBer Schritt getan, um die Arbeitszeitge-
staltung zu flexibilisieren und zu optimieren.

Qualifizierte Gleitzeit

Die qualifizierte Gleitzeit soll nun etwas genauer
beschrieben werden. Das bei der Stadt Gitersloh
in fast allen Bereichen herrschende Arbeitszeitmo-
dell der qualifizierten gleitenden Arbeitszeit ist ein
+Flexibilisierungsmerkmal“'® fiir Unternehmen. Die
gleitende Arbeitszeit ermdglicht es den Mitarbei-
tern, den Arbeitsbeginn, die Pausen und das Ar-
beitsende flexibel innerhalb festgelegter Grenzen
zu gestalten. Nur die vom Arbeitgeber vorgegebe-
ne Kernarbeitszeit bestimmt die Zeiten der Anwe-
senheitspflichten. Bei der qualifizierten Gleitzeit ist
es dem Arbeitnehmer Uber die flexible Gestaltung
des Arbeitsbeginns und -endes auch maoglich, die
Arbeitsdauer selbst zu bestimmen. Es ist jedoch not-
wendig, eine vom Arbeitgeber vorgegebene durch-
schnittliche Wochenarbeitszeit einzuhalten. Zur
besseren Ubersichtlichkeit und Nachvollziehbarkeit
wird meistens, wie auch bei der Stadt Gitersloh, ein
Arbeitszeitkonto eingerichtet, auf welchem eventu-
elle Zeitguthaben oder auch Zeitschulden verbucht
werden.'” Fir den Mitarbeiter kann somit, wie
schon genannt, die Abstimmung zwischen beruf-
lichen und privaten Interessen optimiert werden.
Auch gibt es seltener Konflikte mit Fahrtwegen und
der Einhaltung des Arbeitsbeginns. Die Anpassung
an die Verkehrslage ist somit ohne Probleme mog-
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lich. Auch kann Zeitguthaben angesammelt wer-
den, welches dann fiir freie Tage wieder abgebaut
werden kann.

Vor allem profitiert weiterhin der Arbeitgeber von
einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung, da sich die
Arbeitnehmer durch eine flexible Gestaltung der
Arbeitszeiten an den vorhandenen Arbeitsanfall
anpassen konnen. Weiterhin kénnen die Mitarbei-
ter ihre Arbeitszeit weitgehend nach eigenen Be-
dirfnissen und abgestimmt auf eventuelle Termine
selbst gestalten. Somit lassen sich die Fehlzeiten
der Arbeitnehmer deutlich verringern. Auch profi-
tiert der Arbeitnehmer von der durch die flexiblen
Arbeitszeiten ausgeldste Zufriedenheit der Mit-
arbeiter. So kommt es oft zu einer erhdhten Leis-
tungsbereitschaft oder auch zu einer geringeren
Fluktuation.'®

Vorteile der Verwaltung gegentiber der
Privatwirtschaft

Es ist zu betonen, dass allgemein die Mitarbeiter
des offentlichen Dienstes durch die Moglichkeit
zur gleitenden Arbeitszeit einen gro3en Vorteil ge-
genliber Arbeitnehmern anderer Branchen haben.
Die in den Kommunen vorherrschende qualifizier-
te Gleitzeit bedeutet bereits einen sehr grof3en
Fortschritt zur Flexibilisierung der Unternehmen.
In Industriebetrieben oder auch in kleinen Hand-
werksbetrieben mit wenig Mitarbeitern ist es den
Arbeitnehmern oft nicht moglich, den Arbeitsbe-
ginn, das Arbeitsende sowie die Pausengestaltung
selbst zu bestimmen und Zeitguthaben und auch
Zeitschulden zu sammeln und auch wieder abzu-
bauen. In der Autoindustrie sind beispielsweise
Schichtdienste notwendig, um die Produktion auf-
rechtzuerhalten. Kleinen Handwerksbetrieben ist es
durch die notwendige Abstimmung zwischen den
wenigen Mitarbeitern personalpolitisch und auch
kostentechnisch wegen hohen Einflihrungskosten
eines Zeiterfassungssystem nicht moglich, eine fle-
xible Arbeitszeitgestaltung anzubieten. Somit ist im
offentlichen Dienst ein groBBer Schritt zur Vereinbar-
keit von Beruf und Familie bereits getan. Der Vorteil
des Arbeitszeitmodells der qualifizierten gleitenden
Arbeitszeit wurde auch in den geflihrten Interviews
deutlich. 27 der Befragten stellten das derzeitige
Arbeitszeitmodell weitgehend als optimal dar, ein
Grof3teil der Interviewpartner stellte die flexiblen
Arbeitszeiten als vorteilhaft heraus und viele be-
tonten diese Flexibilitat als sehr wichtig fir die Ein-



stufung eines Arbeitgebers als familienfreundlich.
Nur in einigen Bereichen ist die flexible Arbeitszeit-
gestaltung im offentlichen Dienst nicht moglich.
Beispielsweise die Beamten der Feuerwehr miissen
notgedrungen einen Schichtdienst ableisten und
haben nicht die Mdglichkeit, ihren Arbeitsbeginn
oder das Arbeitsende flexibel zu gestalten. Alles in
allem wird jedoch der erhebliche Vorteil des 6ffent-
lichen Dienstes deutlich.

Ware ein anderes Arbeitszeitmodell fiir Sie
vorstellbar?

Bei dieser Frage gaben die Mitarbeiter der Stadt
Gutersloh viele Verbesserungsvorschlage und An-
regungen, Ideen und Kritik, was verandert werden
konnte, um die Arbeitszeiten noch mehr nach den
Winschen und Bediirfnissen der Mitarbeiter auszu-
richten.

Flexible Arbeitszeit

Die flexible Arbeitszeit wurde, wie schon betont,
von vielen Mitarbeitern als weitgehend optimal
herausgestellt. Jedoch gab es auch Anmerkungen
dazu, dass die Gestaltung der Gleitzeit nicht immer
positiv ausfallt. Oft kommt es vor, dass der Arbeits-
beginn, durch die Kernarbeitszeiten vorgegeben,
morgens stattfinden muss, Termine jedoch oft erst
in den Abendstunden vereinbart werden kénnen.
So miissen dann wiederum Uberstunden geleistet
werden. DerVorschlag ware somit, die Gleitzeit noch
flexibler zu gestalten und die Kernarbeitszeiten, we-
nigstens in blirgerarmen Bereichen, zu verkiirzen.
Auch fir einige Elternteile ware eine flexiblere Ge-
staltung der Kernarbeitszeit von Vorteil. Beispiels-
weise ist es fir eine Mutter, welche aufgrund der
Kernarbeitszeit um halb neun im Biro sein muss,
jedoch 30 km entfernt wohnt und ihr Kind noch in
den Kindergarten bringen muss, sehr stressig dies
zu bewadltigen. So ware in solchen Fallen gerecht-
fertigt, dass man morgens spater kommt, aber da-
flr mittags oder nachmittags langer bleibt. Haupt-
sache man hat sein Stundensoll erfiillt.

Von einigen der Befragten wurde weiterhin der
Wunsch geaulert, dass die Vorgesetzten bei der Ar-
beitszeitgestaltung noch mehr Freiraume erlauben.
Eine flexiblere Arbeitszeitgestaltung kann zum Bei-
spiel notwendig werden, wenn ein Kind kurzfristig
krank wird und man daher zu Hause bleiben muss.
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Teilzeitarbeit

Die Teilzeitarbeit ist eine Form der Arbeitszeitver-
kiirzung. Durch eine Verkiirzung der Arbeitszeit
kann die Vereinbarkeit von Familie und Beruf besser
geregelt werden. Eine Vollzeitstelle in Verbindung
mit einer Familie konnte dagegen schnell zu einer
Uberbelastung des Arbeitnehmers fiihren. Somit
kann durch die Teilzeitarbeit eine erhohte Flexibili-
tat des Arbeitnehmers erreicht werden. Auf Arbeit-
geberseite wird iber die Vor- und Nachteile der Teil-
zeitarbeit unterschiedlich diskutiert. Beispielsweise
ist der Aufwand fiir Lohn-und Gehaltsabrechnun-
gen, fir die Einrichtung eines Bliros und anderes
anteilig hoher. Als nachteilig kdnnte auch ange-
sehen werden, dass die Teilzeitarbeitskrafte eine
geringere Zeit im Unternehmen verbringen und
dementsprechend weniger arbeiten. Hieraus kann
jedoch auch argumentiert werden, dass die Teilzeit-
arbeitskrafte die produktivere Zeit am Morgen auf
der Arbeit verbringen. Weiterhin steigt durch die
geringere Wochenarbeitszeit die Bereitschaft, an
Tagen mit Engpassen langer zu bleiben.™"

Die Moglichkeit der Wahl zwischen Vollzeit und Teil-
zeit wird bei den Interviewpartnern als sehr wichtig
angesehen. Teilzeitarbeit kann bei Eltern beispiels-
weise notwendig werden, um Familie und Beruf
miteinander vereinbaren zu kdnnen. Viele Eltern-
teile wiirden ohne die Moglichkeit der Teilzeitarbeit
eventuell gar nicht arbeiten oder waren einer extre-
men Doppelbelastung ausgesetzt, unter der dann
sowohl der Beruf als auch die Familie leiden wiir-
den. Zu grof3en Teilen ist die Teilzeitarbeit bei der
Stadt Gutersloh bereits mdglich, jedoch wiinschen
sich einige Mitarbeiter eine noch gréBere Flexibilitat
bei der Wahl der Stundenanzahl. Bei den Intervie-
wpartnern wurde des Ofteren eine Enttduschung
festgestellt, da oft die Auswahl zwischen einer vol-
len oder einer halben Stelle geschehen muss. Diese
geringe Flexibilitat in der Auswahl der Stundenan-
zahl ist fur viele Mitarbeiter nicht zufriedenstellend.
Dies macht auch eine Umfrage des Institutes fir
Demografie aus dem Jahr 2010 deutlich. Diese er-
gab, dass 60% der Vater und 41% der Mitter von
Kindern unter 18 Jahren in Deutschland gerne eine
kiirzere als die derzeitige Arbeitszeit hatten."'> Dazu
kommt, dass nicht nur Eltern minderjahriger Kinder,
sondern auch Beschaftigte mit Pflegeaufgaben fiir
altere Angehorige auf flexible Arbeitszeiten ange-
wiesen sind. Somit ware es wiinschenswert, je nach
derzeitiger Lebenssituation die Stunden flexibel
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reduzieren oder aufstocken zu kdnnen. Werden die
Kinder beispielsweise alter und somit selbststandi-
ger, so wiinschen sich einige Mitarbeiter, langsam
ein paar Stunden in der Woche aufzustocken. Sind
jedoch personliche Krisensituationen zu meistern,
kdnnten kurzfristige Stundenreduzierungen not-
wendig werden. Somit ist auch flr einige Intervie-
wpartner die zeitlich befristete und kurzfristige Teil-
zeitarbeit wiinschenswert. Auch die Mindestanzahl
an zu leistenden Stunden kénnte auf ein Minimum
reduziert werden, damit Mitter oder Vater aus der
Elternzeit schneller wieder zuriick in den Beruf
kommen. Hierzu soll ein Beispiel der Kreispolizei-
behorde Gitersloh herangezogen werden. Diese
ermdglicht es den Mitarbeiterinnen beispielsweise
nach einer Schwangerschaft bereits mit zehn Stun-
den wochentlicher Arbeitszeit wieder ins Arbeitsge-
schehen einzusteigen. Der Vorteil, welcher hieraus
entsteht, ist, dass junge Mitter wahrscheinlich viel
schneller in den Beruf zuriickkehren und bei Bedarf
die Stunden schneller aufstocken.

Die Mitarbeiter der Stadt Gltersloh duf3erten wei-
terhin den Wunsch, dass Vorgesetzte die person-
lichen Situationen besser akzeptieren und somit
auch akzeptieren sollen, wenn jemand seine Stun-
denanzahl aufgrund personlicher Bediirfnisse redu-
zieren mochte. Einige Interviewpartner schilderten
uns, dass ihnen von den Vorgesetzten ein schlech-
tes Gewissen gemacht wurde, als sie den Wunsch
nach Teilzeitarbeit duBerten, indem die Vorge-
setzten ihnen vorrechneten, wie viele Mehrkosten
sie mit der Teilzeitarbeit verursachen wiirden. Es
wurde uns gegenliber geduBlert, dass Vorgesetzte
oft das Schlechte und die Nachteile der Teilzeitar-
beit sehen, jedoch nie die Vorteile beachten. Bei-
spielsweise haben Teilzeitarbeitskrafte durch die
geringere tagliche Stundenanzahl seltener einen
Arbeitstiefpunkt. Weiterhin verbringen sie meistens
die produktivere Zeit des Tages, den Morgen, im
Biiro. Oft sind auch Teilzeitkrafte sehr motiviert, ihre
Arbeit schnell und griindlich zu erledigen, damit sie
plnktlich bei ihren Kindern zu Hause sein konnen.
Auch ist ein Vorteil, dass bei Krankheit einer Teilzeit-
kraft nur eine halbe Stelle fehlt, bei Krankheit einer
Vollzeitkraft jedoch eine ganze Stelle zu vertreten
ist. Es sollte somit auch das Gute an Teilzeitarbeits-
kraften gesehen werden und man sollte nicht das
Arbeitszeitmodell in allen Facetten schlecht reden.
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Telearbeit

Die Telearbeit, bei welcher die Arbeit auerhalb
des eigentlichen Arbeitsplatzes verrichtet wird,
ermdglicht es dem Mitarbeiter, seine Arbeitsleis-
tung beispielsweise von zu Hause aus zu erbrin-
gen. Bei der alternierenden Telearbeit, welche bei
der Stadt Gltersloh bereits angeboten wird, wird
abwechselnd von zu Hause aus und im Unterneh-
men gearbeitet. So kommt der Arbeitnehmer nicht
taglich zur Arbeit, jedoch bleibt der Kontakt durch
regelmafiges Arbeiten im Unternehmen erhalten.
Als Vorziige der Telearbeit fir den Arbeitnehmer
ist die selbstbestimmte Arbeitszeitgestaltung her-
vorzuheben. Weiterhin entfallt der Weg zur Arbeit,
womit erhebliche Zeit- und auch Geldersparnisse
verbunden sein konnen.'® Auch herrscht teilweise
zu Hause eine bessere und ruhigere Arbeitsatmo-
sphare, wodurch eventuell ein konzentrierteres
Arbeiten ermdglicht werden kann.' Als nachteilig
kann auf jeden Fall bezeichnet werden, dass Arbeit
und Familie nicht mehr strikt getrennt werden kon-
nen und somit Konflikte auftreten kdnnen. Weiter-
hin hat der Arbeitnehmer bei der Telearbeit einen
verringerten Kontakt mit dem Unternehmen und
arbeitet ohne Sozialkontakte zu anderen Mitar-
beitern auf sich allein gestellt.' Auch kann es als
sehr nachteilig betrachtet werden, dass anfallende
Arbeiten zeitnah erledigt werden missen, die fa-
milidre Situation jedoch ein Arbeiten nicht immer
ermdoglicht. So ist eine groBe Selbstdisziplin erfor-
derlich. Es kann ebenfalls dazu kommen, dass die
Telearbeit eine Mehrarbeit zur Folge hat, wenn aus
betreuungstechnischen Griinden die Arbeitszeiten
auf die Abendstunden oder auf das Wochenende
verlegt werden. So fallen dann wichtige Erholungs-
zeiten weg und belasten den Arbeitnehmer zusatz-
lich."¢

Fir den Arbeitgeber entstehen zundchst Kosten
zur Einrichtung eines solchen Telearbeitsplatzes.
Auch ist es notwendig, den Kontakt zu dem Mitar-
beiter zu halten, weshalb erhebliche Bemiihungen
angestellt werden missen, um Absprachen immer
zeitgemall mit den Telearbeitsmitarbeitern abzu-
stimmen. Jedoch ergibt sich auch ein Vorteil, wenn
ein Mitarbeiter die komplette Telearbeit nutzt. Fir
ihn muss fir diese Zeit im Unternehmen kein Biiro
zur Verfliigung gestellt werden. Auch ist zu erwar-
ten, dass die Mitarbeiter durch die selbstbestimmte
und hochstflexible Arbeitszeit ihre Arbeit effektiv
erbringen und so die Produktivitat steigern.”’ Es ist



beispielsweise moglich, soweit das Kind mitspielt,
die Kinderbetreuung zu gewabhrleisten und zeit-
gleich seine Arbeit zu verrichten. Diese Arbeitsform
ist somit optimal flr Mitter, welchen es aufgrund
der Familiensituation oder auch aufgrund der Be-
treuungssituation nicht mdéglich ist, taglich auf der
Arbeit zu erscheinen, zu Hause jedoch in der Lage
sind, die Arbeit zu verrichten.

Die geflihrten Interviews ergeben, dass zwolf der
Befragten finden, dass die Telearbeit weiter ausge-
baut werden sollte. Sechs Personen jedoch halten
die Telearbeit fir nichts anderes als eine Notfallre-
gelung, welche fir sie keine Alternative ware, da sie
eine strikte Trennung von Arbeit und Privatem be-
vorzugen. Die Gegner der Telearbeit meinen, dass
gerade bei Mittern die Ablenkung zu grof8 und die
effektive und produktive Arbeitszeit zu kurz ware
und man auf der Arbeit ohne das Kind ruhiger und
besser arbeiten kann. Weiterhin ist die Telearbeit
auch nicht in jedem Bereich umsetzbar. Da bei der
Stadt Gutersloh bereits die alternierende Telearbeit
in begrenztem Mal3e angeboten wird, konnte lber-
legt werden, ob noch einige weitere Telearbeits-
platze eingerichtet werden.

Sabbaticals

Das hebraische Wort ,shabbat”, welches tbersetzt
,fuhen” bedeutet, gibt den Sabbaticals oder auch
Sabbatzeiten ihren Namen. Sabbatzeiten sind so
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genannte ,Blockfreizeiten’, in denen die Arbeitneh-
mer von der Verpflichtung zur Arbeitsleistung be-
freit sind. Diese Abwesenheit vom Unternehmen
geht Giber den vereinbarten Urlaub hinaus und dau-
ert Ublicherweise ein Jahr. Um einen Anspruch auf
eine solche Auszeit zur Erholung, Reise, Kinderbe-
treuung, oder Sonstiges zu bekommen, kdnnen Ur-
laubstage oder Uberstunden angespart werden.'"

Ein Wunsch der Mitarbeiter der Stadt Gutersloh ist
es, das Sabbatjahr besser zuganglich zu machen
und mehr darliber zu informieren.

Lebensarbeitszeitkonto

Weiterhin ware die Einfliihrung eines Lebensar-
beitszeitkontos eine Uberlegung wert. Bei ei-
nem Lebensarbeitszeitkonto konnen (iber Jahre
hinweg Uberstunden oder Resturlaubstage zu
einem Zeitguthaben angespart werden. Dieses
Zeitguthaben kann dann in einer vom Arbeit-
nehmer gewiinschten Lebenssituation verwen-
det werden. So ist es moglich, fiir einen langeren
Auslandsaufenthalt, flir einen Hausbau, die El-
ternzeit oder auch den verfriihten Ruhestand frei
zu bekommen, ohne auf das Einkommen verzich-
ten zu mussen. Auch sind verkiirzte Arbeitszeiten
denkbar. Ein Lebensarbeitszeitkonto bringt dem
Arbeitnehmer somit die Moglichkeit, verschiede-
ne Lebenssituationen mit unterschiedlichen Ar-
beitszeiten abzudecken.™?

3.7.9 Stand der Familienfreundlichkeit in der Vergangenheit irgendetwas im Weg?

Die Mehrheit der Befragten (29 von 50) gab an, dass
der Familienfreundlichkeit in der Vergangenheit
nichts im Weg stand. Einige haben sogar Gegenteili-
ges erfahren: Die Absprache mit den Kollegen funk-
tioniert sehr gut und sie springen in Notsituationen
auch fur die durch die Familie verhinderte Person
ein. Bislang wurden so auch immer Kompromisse
gefunden und die eigenen Eltern beziehungsweise
Schwiegereltern unterstiitzen die berufstatigen El-
tern. Auch die Méglichkeit, Urlaub oder Uberstun-
denausgleich fiir Sonderfdlle zu nehmen, wurde
problemlos, mitunter sehr kurzfristig, gewahrt. Die
entsprechenden Vorgesetzten haben sich immer
fur die betreffenden Mitarbeiter eingesetzt. Zudem
wurde einer Mitarbeiterin eine friihere Rickkehr
aus der Elternzeit muhelos ermdglicht.

Allerdings haben auch 21 Befragte angegeben,
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dass es in der Vergangenheit Probleme gab, Beruf-
liches und Privates problemlos miteinander zu ver-
einbaren.

Dabei war die Urlaubsplanung unter den Kollegen
ein kritischer Punkt. Zum Teil wurde der eigene Ur-
laub von kinderlosen Arbeitnehmern aus Riicksicht
auf Kollegen mit Kindern verschoben. In den Abtei-
lungen, in denen viele Mitarbeiter Kinder haben, es
ist jedoch schwierig einen Konsens zu finden, da die
meisten auf die Ferien der Schulkinder angewie-
sen sind, beziehungsweise dann Urlaub nehmen
wollen, wenn der Kindergarten geschlossen ist. In
einem Fachbereich wird es mittlerweile so gehand-
habt, dass Eltern von Kindergartenkindern Vorrang
haben, wenn der Kindergarten geschlossen ist. So
wird versucht eine Gerechtigkeit zwischen den Mit-
arbeitern herzustellen.
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Ein weiteres Problem ergibt sich bei den Arbeitszei- Die Chance mit Familie im Hintergrund Karriere zu
ten. Bei einer Vollzeittatigkeit und gerade bei der machen, wird gerade als Frau, als schwierig angese-
Anhebung der Wochenarbeitszeit von 39 auf 41 hen. Bei der Besetzung von Leitungsstellen werden
Stunden fiir Beamte, ist die Vereinbarkeit von Fami- Teilzeitkrafte manchmal gar nicht in die Auswahl
lie und Beruf erschwert. mit aufgenommen, da die Flexibilitdt, die die Be-
In einigen Abteilungen missen Termine am Wo- werber behalten moéchten, ein Hinderungsgrund
chenende oder abends wahrgenommen werden ist.
beziehungsweise in ein paar Abteilungen muss In ein paar Fallen gab es auch Konflikte mit den
auch an Feiertagen gearbeitet werden, was zu zeit- Kollegen und Vorgesetzten. Von den Kollegen wird
lichen Schwierigkeiten fiihrt, da die Termine nicht denjenigen mit Kindern manchmal vorgeworfen,
immer kurzfristig zu verschieben sind, falls familidre dass diese oft Sonderurlaub wegen der Kinder neh-
Notsituationen eintreten. men wiirden. AuBBerdem wird Madnnern, die in El-
Haufige Uberstunden, die den Arbeitszeitaufwand ternzeit gehen, gelegentlich wenig Verstandnis von
erhdhen, oder feste Offnungszeiten, die der Flexi- den Kollegen und Vorgesetzten entgegengebracht.
bilitat entgegenstehen, bergen ebenfalls Erschwer- Im Vorfeld der Elternzeit zugesicherte geringe Wo-
nisse fur einige Befragte. chenstundenanzahl wollten ein paar Vorgesetzte
Nicht nur bei der Arbeitszeit, sondern auch bei nach einiger Zeit wieder erhdhen, da so keine neue
der Wahrnehmung von Arbeitszeitmodellen sind Stelle eingerichtet werden musste und damit auch
Schwierigkeiten aufgetreten. In einigen Fachberei- Geld gespart werden konnte.
chen wurde der Wunsch nach Telearbeit vom Vor- Dieses sind allerdings meist Griinde, die immer
gesetzten rigoros abgelehnt. Wenn man weniger als auftreten werden und wenn Gberhaupt, nur durch
eine halbe Stelle arbeiten mochte, ist dies ebenfalls bessere Absprachen untereinander I6sbar sind
sehrschwierig,daesnichtsovieleMoglichkeitengibt. (zum Beispiel bei der Urlaubsplanung). Bei einigen
Die Moglichkeit der Aufstockung von Stunden Problemen besteht allerdings Handlungsbedarf,
wird bei Arbeitnehmern generell als schlechter ein- zum Beispiel sollte die Mdglichkeit der Stundenre-
geschatzt als bei Beamten. In einem Fall war die An- duzierung oder -wiederaufstockung erleichtert und
laufphase fiir ein beantragtes Sabbatjahr schwierig, die Aufstiegsmdoglichkeiten mit einer Teilzeitstelle
ist aber genehmigt worden. verbessert werden.

3.7.10 Was glaubep Sie, wie die Kommunalverwaltung im Jahr 2020 aussieht?
Haben Sie Angste beziiglich Ihres Arbeitsplatzes? Inwieweit sehen Sie in der
demografischen Entwicklung in Threm Arbeitsleben ein Problem?

Um herauszufinden, wie die Mitarbeiter der Stadt- heute den Mangel an Nachwuchs- und Fachkraften
verwaltung Gitersloh die Kommunalverwaltung teilweise in ihren eigenen Fachbereichen spuren
mit Blick auf das Jahr 2020 sehen, war es nétig, sie und die Kommunalverwaltung immer dltere Mitar-
nach ihrer Zukunftsaussicht zu befragen. Hierbei beiter beschaftigt und frei werdende Stellen nicht
stellte sich schnell heraus, dass die Kommunalver- neu besetzt. Folglich fehlt der ,frische Wind” in na-
waltung 2020 sowohl von den weiblichen, als auch hezu allen Bereichen, sodass wertvolles Wissen von
von den mannlichen Befragten in der Weise charak- alteren Mitarbeitern verloren geht. Hinzu kommen
terisiert wurde, dass diese vor allem mit weniger die Technisierung der Arbeitsabldufe, erhohte Qua-
Personal sowie mehr Arbeitsaufwand zu kdampfen lifizierungsanforderungen und maogliche Privatisie-
habe. Dies resultiere aus einer héheren Belastung rungen von Aufgaben, wodurch Arbeitsplatze bei
der Mitarbeiter und dem dazugehdrigen Leistungs- der Stadt verloren gehen kénnten.

druck durch Veranderungen der Aufgaben. Des Die grof3ten Sorgen sehen die Mitarbeiter fiir 2020
Weiteren wird die Stadtverwaltung Gutersloh 2020 bei der Stadtverwaltung Giitersloh nahezu aus-
noch starker mit Personalproblemen und Nach- schlieBlich im demografischen Wandel. Hierzu ge-
wuchssorgen zu kdampfen haben. Hierbei sehen hort ein héherer Arbeitsaufwand verbunden mit
die Mitarbeiter ein groBes Problem, da sie bereits dem Mangel an Personal sowie Nachwuchskraften.
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Das Personal wird dlter und die Mitarbeiter werden
sich neben ihrer Arbeit zunehmend mehr mit der
Pflege und Betreuung naher Angehdériger als mit
der Betreuung ihrer Kinder beschaftigen mussen.
Da schon heute Stellen nicht mehr neu besetzt wer-
den, werde dies in den nachsten Jahren zunehmen
und einen folgenschweren Trend fortflihren: Die
Kommunalverwaltung veraltet.

Die folgende Grafik stellt diese Punkte noch einmal
umfassend dar.

Weniger Personal... ;
Hohere Belastung der Mitarbeiter...

MehrArbeitsauﬁNand..._
Mangel an Nachwuchs-Fachkraften...
Veréanderung der Aufgaben...

Technisierung der Abléufe...:

|

Immer altere Mitarbeiter...
Stellen werden nicht neu besetzt...
Arbeitsverdichtung...
Erhéhte Qualifizierungsanforderungen...
Privatisierung der Aufgaben...
Keine Kundigungen... ™=
Erhdhte Offnungszeiten...™®
Zunahme von Pflegebeduirftigkeit...

® Kommunalverwaltung 2020

Probleme des
demografischen Wandels

Dem nachstehenden Kreisdiagramm ist zu entneh-
men, dass die Mitarbeiter der Stadtverwaltung G-
tersloh nahezu keine Angste um ihren Arbeitsplatz
haben oder sich zu dem Zeitpunkt unseres Projekts
keine Gedanken darum machen.
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Angste um den Arbeitsplatz

HJa
Nein

\ Keine Angaben

Auch hier ist kein geschlechtlicher oder altersbe-
dingter Unterschied zu erkennen, da der Trend, wie
die Kommunalverwaltung 2020 aussieht, heute
schon anndhernd in allen Bereichen zu erkennen
ist und sich die Vision vom Jahr 2020 somit bei den
Befragten kaum unterscheidet. Als Grund, warum
keine Angste vorherrschen, geben vor allem die Be-
amten an, dass ihr Arbeitsplatz auch in Zukunft we-
gen ihrer Unklindbarkeit sicher sei. Trotzdem stehe
die Verwaltung laut der Befragten vor ,schwieri-
gen Jahren”, in denen es immer wichtiger werde,
die Gesundheit der Mitarbeiter zu férdern, damit
Krankheitszeiten moglichst gering bleiben. Ebenso
solle bei Nachwuchskréften fir die Kommunalver-
waltung geworben werden, um junge engagierte
Mitarbeiter zu gewinnen, die die Qualitdt in der
Verwaltung steigern kdnnen und dem drohenden
Wissensverlust vorbeugen.

3.7.11 Warum haben Sie sich fiir Stelle A bzw. Stelle B entschieden?

In dem Fragebogen, welcher von der Projektgruppe
an jeden Mitarbeiter der Stadt Gutersloh verschickt
wurde, stellten wir zwei Stellen zur Auswahl. Die
Stelle A beinhaltet eine bessere Vergiitung, jedoch
eine unflexiblere Arbeitszeitgestaltung, die Stelle B
entspricht genau der gewlinschten Arbeitszeitge-
staltung, wird jedoch schlechter bezahlt. Die Mitar-
beiter sollten sich im Fragebogen fiir eine der Stel-
len entscheiden. Im Interview sind wir nochmals
genauer auf diese Frage eingegangen und wollten
herausfinden, welche Griinde die Mitarbeiter fir
ihre Entscheidung nennen.

Hier ist zu betonen, dass sich von den 50 Interview-
teilnehmern 38 fiir die Stelle B entschieden haben
und elf fiir die Stelle A.

Somit liegt das Verhaltnis bei 76% fir Stelle A und

22% fur Stelle B. Eine Person konnte sich nicht ent-
scheiden.

Stelle A/ Stelle B

1

1

Stelle A Q

Stelle B g
nicht
entschieden
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Begriindungen fiir Stelle A

Die elf Mitarbeiter, welche sich fiir die Stelle A ent-
schieden haben, nennen verschiedene Griinde fir
ihre Entscheidung.

Eine Person beispielsweise istimmer flir neue Erfah-
rungen, welche mit einer neuen Stelle verbunden
sind, offen. Auch wurde das Argument genannt,
dass eine so seltene Chance, eine neue Stelle zu be-
kommen, ergriffen werden miusse.

Weiterhin sind fir einige Mitarbeiter die Finanzen
von groBer Bedeutung. Die finanzielle Situation
steht hier also im Vordergrund. Diese Personen ha-
ben jedoch auch wiederum verschiedene Griinde
fir ihre Entscheidung. Ein Interviewpartner verbin-
det beispielsweise mit einer besseren Bezahlung
Sicherheit und Lebensstandard, ein anderer Inter-
viewpartner bendétigt hingegen das mit der besser
bezahlten Stelle A verbundene Geld. Auch ist eine
befragte Person der Hauptverdiener der Familie und
nicht bei der Kinderbetreuung involviert. Dann ist
es zeitlich mdglich, mehr Stunden zu arbeiten und
finanziell vielleicht auch nétig oder jedenfalls entge-
genkommend, etwas mehr Geld zu verdienen.

Eine andere Gruppe von Mitarbeitern geht bei-
spielsweise von der derzeitigen Situation aus, wel-
che es zulasst, unflexiblere Arbeitszeiten in Kauf zu
nehmen. Dies kdnnte damit verbunden sein, dass
die Kinder eventuell schon aus dem Haus sind und
man nicht mehr so viel Freizeit bendtigt. Bei einer
weiteren Mitarbeiterin ist nach ihren Aussagen die
Kinderbetreuung sichergestellt und somit mdglich,
mehr Stunden zu arbeiten. Hier wird deutlich, dass
bei zur Verfligung stehender Zeit das Geld im Vor-
dergrund steht.

Andere Argumente fiir die Entscheidung gehen
auf die Arbeitszeitgestaltung naher ein. Ein In-
terviewpartner ist der Meinung, dass die Arbeits-
zeitgestaltung sowieso schon schlecht sei und gar
keine andere Arbeitszeitgestaltung denkbar ware.
Somit sollte diese auch dementsprechend vergu-
tet werden.

Nun ist es noch interessant zu analysieren, welche
Mitarbeitergruppe sich Gberwiegend fiir die Stelle
A entschieden hat. Hierfiir wurden die Antworten
der Interviewpartner nach den Kriterien des Fami-
lienstandes sowie des Geschlechts ausgewertet. Es
gilt zu beobachten, ob Eltern anders entscheiden
als kinderlose Paare und Eltern mit jingeren Kin-
dern anders als Eltern von erwachsenen oder weit-
gehend selbststandigen Kindern.
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Die Zahl der interviewten Mitarbeiter, welche sich
fur die Stelle A entschieden haben, ist mit elf Per-
sonen nicht besonders reprasentativ. Trotzdem ist
zu beobachten, dass Mitarbeiter ohne Kinder eher
die Stelle A wahlen als Mitarbeiter mit Kindern. Dies
lasst sich damit begriinden, dass Mitarbeiter ohne
Kinder meistens familiar ungebundener sind. Sie
sind in ihrer Arbeitszeitgestaltung flexibler und ha-
ben keine Verpflichtungen bezliglich ihrer Kinder zu
leisten. Somit ist es Mitarbeitern ohne Kinder meis-
tens besser mdglich, unflexiblere Arbeitszeiten in
Kauf zu nehmen, wohingegen Eltern aufgrund der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf oft notgedrun-
gen eine schlechter bezahlte aber flexiblere Stelle
wahlen missen, da sonst die Versorgung der Kinder
nicht mehr gewahrleistet ware. Auch kann ein Ent-
scheidungsgrund sein, dass Mitarbeiter ohne Kin-
der eventuell wegen des Vorzugs der Karriere keine
oder aber auch noch keine Kinder haben méchten.
Aus dem Diagramm lasst sich weiterhin ablesen,
dass die Anzahl von Mannern und Frauen, welche
die Stelle A wahlten, mit sechs Mannern und finf
Frauen nicht weit voneinander abweicht. Zwar bil-
den die vier Manner ohne Kinder die gréte Grup-
pe, jedoch haben sich auch drei Frauen mit Kindern
bis zum 15. Lebensjahr fiir die Stelle A entschieden.
Es spielt also auch immer eine Rolle, wie gut die Kin-
derbetreuung organisiert ist und wie die Familien-
versorgung unter den Eltern geregelt ist.

Stelle A

"mannlich “weiblich

Kinder bis 15

1 ) 1 .
- L-—

altere Kinder
keine Kinder

Begriindungen fiir Stelle B

Insgesamt haben sich von den 50 Interviewpartnern
38 fiir die Stelle B entschieden. Es ist der klare Trend
zu erkennen, dass die Stelle B mit 76% der Stimmen
deutlich haufiger gewahlt wurde. Somit kann be-
hauptet werden, dass den Mitarbeitern Geld nicht
alles im Leben bedeutet. Die Menschen setzen ihre
Prioritaten auch auBBerhalb der Arbeit und beziehen
sich hierbei hauptsachlich auf die Familie und die
Freizeit, die der Arbeit vorangestellt sind.



Die Gruppe, welche die Prioritat auf die Familie legt,
brachte beispielsweise das Argument an, dass die
Familie immer an erster Stelle stehe und man auch
immer flr die Familie entscheiden sollte. Dies ist mit
einer besseren Arbeitszeitgestaltung besser mog-
lich. Diesen Interviewpartnern ist es wichtig, Beruf
und Familie miteinander zu vereinbaren. Weiterhin
ist flr diese Mitarbeiter die Familie wichtiger als
Geld, da man ihrer Meinung nach ansonsten spa-
ter Uberbelastet sei und kann beides nicht mehr
ordentlich bewaltigen. Jedoch sollte weder die Fa-
milie noch die Arbeit leiden. Weiterhin nennen viele
das Argument, dass man fiir die Kinder auf Geld ver-
zichten sollte und Zeit fiir sich selbst und mit der Fa-
milie schatzen sollte. Das Familienleben ist fiir diese
Mitarbeiter somit wichtiger als Geld.

Stelle B

"mannlich " weiblich

8

Kinder bis 15
altere Kinder -
keine Klnder

Eine andere Gruppe von Interviewpartnern nennt
das Argument der Zeit als Auswahlkriterium fir
die Stelle B mit der besseren Arbeitszeitgestaltung.
Diesen Mitarbeitern ist Freizeit wichtiger als Geld
und eine hohere Lebensqualitdt ist durch Geld
nicht zwingend zu erreichen. Weiterhin nennt die-
se Gruppe den Grund, dass Arbeit nicht alles im Le-
ben sei und man die Freizeit vorziehen solle, wenn
man mit dem vorhandenen Geld auskomme. Dies
ist besonders wichtig, da man auch auf seine Ge-
sundheit achten sollte und darauf, was einem gut
tue und wie viel Zeit man fir sich selbst bendtige.
Auch wirden diese Mitarbeiter bevorzugen, sich
nicht so viel Stress anzutun und die Prioritaten dort
zu setzen, wo man glicklicher ist. Geld sei zwar
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schon, jedoch nicht mit allen Konsequenzen. Auch
die Flexibilitat wurde als Kriterium fiir die Auswahl
genannt.

Weiterhin sind auch die Mitarbeiter vorhanden,
welche keine Karriereabsichten haben und nicht an
einer besser bezahlten Stelle interessiert sind. Auch
kommt es vor, dass die Familien mit dem vorhan-
denen Geld gut zurechtkommen und keine bessere
Bezahlung bendétigen.

Eine Interviewpartnerin nannte uns einen erschre-
ckenden Grund. Sie hat die Stelle B notgedrungen
gewabhlt. Ihrer Aussage nach habe man als Teilzeit-
kraft keine andere Wahl, als die familienfreundli-
chere Stelle zu wahlen, da man keine Chance habe,
eine andere, besser bezahlte Stelle zu erhalten.
Auch hier soll nun noch analysiert werden, wie die
Antworten mit dem Familienstand und dem Ge-
schlecht in Verbindung stehen. Eltern jiingerer Kin-
der werden eventuell anders entscheiden, als Eltern
alterer Kinder oder auch kinderlose Paare.

Anhand des Diagramms ist zu erkennen, dass die
meisten, welche sich fiir die Stelle B entschieden
haben, weiblich sind und Kinder bis zum 15. Le-
bensjahr haben. Auch Manner mit kleineren Kin-
dern scheinen sich diesem Trend mittlerweile anzu-
passen. Es ist also auffallig, dass vor allem Eltern mit
kleineren Kindern auf die Familie Riicksicht nehmen
und es ihnen wichtig ist, Zeit mit der Familie zu ver-
bringen. Eventuell ware es ihnen jedoch auch tUber-
haupt nicht moglich oder zu stressig, die unflexib-
leren Arbeitszeiten mit der Familie zu vereinbaren.
Hier ware ein erhohter Abstimmungsbedarf not-
wendig, welcher aufgrund der teilweise begrenz-
ten Betreuungsmaoglichkeiten nicht unbedingt zu
bewadltigen ist.

Als Ergebnis ist festzuhalten, dass flexible Arbeits-
zeiten fir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
und auch fir die Zufriedenheit und das Wohlbefin-
den der Mitarbeiter sehr wichtig sind. Viele Intervie-
wpartner nannten uns als Grund fiir ihre Entschei-
dung, dass Geld nicht alles im Leben sei, sondern
Zeit, Familie und Gesundheit eine grof3ere Prioritat
verdient haben.

3.7.12 Wie sehen Sie Ihre Perspektiven / Aufstiegsmoglichkeiten bei der Stadt Giitersloh?

Auf die Frage, wie die Mitarbeiter ihre Perspekti-
ven oder Aufstiegsmdglichkeiten bei der Stadt Gu-
tersloh einschétzen, antworteten 41 der 50 Befrag-

ten mit,die Aufstiegsmaoglichkeiten sind begrenzt”
bzw. ,es ist schwierig, aufzusteigen” oder bezeich-
neten ihre Aufstiegsmaoglichkeiten als , kritisch” So-
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mit schdtzen 82% der Befragten ihre Perspektiven
als generell schlecht ein. Nur vier der Befragten be-
zeichnen die Aufstiegsmaoglichkeiten als ,,gut” oder
jedenfalls als,nicht eingeschrankt”. Vier weitere Per-
sonen machen sich nach eigenen Angaben keine
Gedanken zu den Aufstiegsmdoglichkeiten, da sie
momentan zufrieden sind und kein Bediirfnis nach
einem Aufstieg haben oder auch generell keine Kar-
riere anvisieren. Eine Person bezeichnete die Pers-
pektiven als,maRig”.

Esistzu beobachten, dass das Ergebnis der Frage nach
den Aufstiegsmdglichkeiten generell schlecht aus-
fallt. Scheinbar haben die Mitarbeiter eine schlech-
te Grundeinstellung im Bezug auf ihre Perspektiven
und sehen schlechte Aussicht fir ihre Zukunft.

Um die Begriindungen fiir die gute oder auch
schlechte Einschatzung der Aufstiegsmdglichkei-
ten zu analysieren, sollen nun die Antworten der 50
Interviewpartner dargestellt werden.

Von den vier Mitarbeitern, welche die Aufstiegs-
moglichkeiten als ,gut” ansehen, glaubt eine Per-
son daran, dass sich die Moglichkeiten in Zukunft
deutlich verbessern werden. lhrer Meinung nach
wird es in den nachsten Jahren aufgrund des sin-
kenden Nachwuchses zu einem Mitarbeitermangel
kommen, wodurch sich die Konkurrenz zwischen
den Kommunen verstarken wird. Aufgrund der da-
durch ausgeldsten steigenden Fluktuation wird es
fur die Kommunen notwendig werden, den Mitar-
beitern bessere Aufstiegschancen zu ermdglichen,
um qualifizierte Mitarbeiter zu halten und nicht an
andere Kommunen zu verlieren.

Vier Mitarbeiter sind mit ihrer momentanen Situ-
ation zufrieden und streben gar keinen Aufstieg
an. Eine Person nennt hierfiir den Grund, dass sie
gerade erst ihren Arbeitsplatz gewechselt hat, eine
andere hat kein Interesse an einer Karriere. Wieder
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eine andere Person hat kein Beddrfnis, da mit der
neuen Stelle auch schlechtere Arbeitszeiten ver-
bunden waren.

Die hohe Anzahl der Mitarbeiter, welche die Auf-
stiegsmaoglichkeiten als ,begrenzt”, ,kritisch”, ,aus-
geschopft” oder ,schlecht” bezeichnen, nennen
verschiedene Griinde fiir ihre Einschatzung. Viele
sind Uberzeugt, dass sie bereits am Ende ihrer Kar-
riere angelangt sind, und es fir sie keinen Aufstieg
mehr geben wird. Eine Person nennt den TV6D
als verantwortlich, da dieser keine Beforderungen
vorsehe. Auch ist es die Meinung einiger Intervie-
wpartner, dass Beziehungen in der Verwaltung
notwendig sind, um aufsteigen zu kénnen oder
aber auch die Sympathie eine groBe Rolle spielt.
Auch wird als Grund genannt, dass in Zukunft we-
gen der Zusammenlegung von Bereichen, die Auf-
stiegschancen immer begrenzter werden oder es
aber in der Verwaltung generell schwerer ist, eine
Karriere zu machen als in der freien Wirtschaft.
Wieder eine andere Meinung ist, dass die Struktu-
ren in der Verwaltung zu fest und zu eingefahren
sind, sodass Weiterentwicklungsmaoglichkeiten
kaum vorhanden sind. Auch gibt es laut den Mitar-
beitern begrenzte Moglichkeiten im Alter. Dies ist
nachteilig, da man mehr Zeit hat, wenn die Kinder
aus dem Haus sind. Die bisher genannten Griinde
spiegeln Einzelmeinungen von verschiedenen Mit-
arbeitern wieder. Es war jedoch wahrend der 50
Interviews auffdllig, dass viele die Teilzeitarbeit als
ausschlaggebenden Grund daflir nannten, dass sie
die Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmaoglichkei-
ten als begrenzt ansehen.

Teilzeit und Aufstieg

Als problematisch wurde von vielen, vor allem
weiblichen Mitarbeiterinnen, herausgestellt, dass
mit der Teilzeitstelle die Karriere ein Ende hat. Von
vielen Mitarbeiterinnen wurde die Situation ge-
schildert, dass Teilzeitkréfte so gut wie nie befordert
werden. Eine Interviewpartnerin schilderte die er-
lebte Situation, dass sie aufgrund der Teilzeitarbeit
nicht einmal in die engere Auswahl aufgenommen
wurde. Somit ist es als Teilzeitkraft kaum moglich,
weiterzukommen. Auch wurde uns als Grund fiir die
schlechte Einschatzung der Aufstiegsmaoglichkeiten
genannt, dass die Voraussetzung fiir einen Aufstieg
eine Vollzeitstelle sei. Eine Mitarbeiterin habe auf-
grund der schlechten Moglichkeiten als Teilzeitkraft
ihre Kinder bewusst erst spat bekommen.



Fortbildungen

Weiterhin wird ein gro3es Problem darin gesehen,
dass Teilzeitkrafte seltener die Moglichkeiten erhal-
ten, Schulungen zu besuchen. Eine Mitarbeiterin
schilderte uns, dass ihr Vorgesetzter der Meinung
ist, dass sich Schulungen fiir Teilzeitkrafte nicht loh-
nen wirden. Diese seien sowieso schon zu selten in
der Kommune. Der Wunsch der Mitarbeiter ist es je-
doch, gleichberechtigt behandelt zu werden. Dafiir
istes notig, dass auch Teilzeitkrafte geschult werden,
damit diese eine Chance haben, sich weiterzuent-
wickeln. Es ist notwendig, dass den Teilzeitkraften,
genauso wie den Vollzeitkrédften, die Schulungen
und Fortbildungen ermdglicht werden. Sonst wird
der Abstand zu den Vollzeitkraften immer groRRer
und die Chancen fiir Teilzeitkrafte immer geringer.
Weiterhin sollte den Teilzeitkraften mehr das Gefiihl
gegeben werden, akzeptiert zu sein und gebraucht
zu werden. Dies ist notwendig fir die Zufriedenheit
und Motivation der Mitarbeiter. Sollte es zu einer
Frustration kommen, so leiden sowohl Mitarbeiter,
als auch Kollegen und die ganze Produktivitat der
Verwaltung darunter.

Fiihren in Teilzeit

Ein weiteres Problem ist, dass das Fuhren in Teil-
zeit bisher wenig zum Einsatz gekommen ist. Eine
Mitarbeiterin erzahlte uns, dass das Fuhren in Teil-
zeit angepriesen wird, in Wirklichkeit jedoch kaum
umgesetzt wird. Viele der Fiihrungsstellen werden
in der Stellenanzeige als ,nicht teilbar” ausgeschrie-
ben. Aufgrund dieser Situation flihlen sich die Teil-
zeitkrafte benachteiligt. Es ware somit wiinschens-
wert, wenn mehr Moglichkeiten vorhanden waren,
als Teilzeitkraft eine Flihrungsposition zu erlangen.

Einschdatzung der Weiterentwicklungs-
moglichkeiten

Nun ist es noch interessant, zu analysieren, wie vie-
le der Teilzeitkrafte die Moglichkeiten als,gut” oder
,Schlecht” einschatzen. Das folgende Diagramm
soll verdeutlichen, in welchem Zusammenhang die
Antworten mit dem derzeitigen Arbeitszeitmodell
stehen. Auf die Darstellung der Antworten ,maRig”
und,mit der derzeitigen Situation zufrieden” wurde
aus Ubersichtlichkeitsgriinden und aufgrund der
geringen Reprasentanz verzichtet.

Es ist zu beobachten, dass 25 der 28 Teilzeitkraf-
te, welche am Interview teilgenommen haben,
die Situation als ,begrenzt” einschatzen. Die rest-
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lichen drei sind mit ihrer Situation zufrieden.
Keine Teilzeitkraft schatzte die Weiterentwicklungs-
maoglichkeiten gut ein. Dies Ergebnis zeigt den ganz
klaren Trend, dass die Moglichkeiten der Teilzeitkraf-
te zu begrenzt sind. Die Vollzeitkrdfte sehen zwar
die Situation auch nicht nur positiv, jedoch haben
vier Personen die Perspektiven gut eingeschatzt.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die
Situation um die Méglichkeiten der Weiterentwick-
lung von den Mitarbeitern als generell schlecht
eingeschatzt werden. Die Mitarbeiter haben eine
generell schlechte Grundeinstellung im Bezug auf
ihre Perspektiven und sehen schlechte Aussichten
fur ihre Zukunft. Eine solche Perspektiviosigkeit ist
demotivierend und frustrierend fir die Mitarbeiter.
Fur ein erfolgreiches Unternehmen ist es jedoch
notwendig, zufriedene und motivierte Mitarbeiter
vorzeigen zu konnen, damit produktiv gearbeitet
werden kann. Somit muss den Mitarbeitern eine
Perspektive geboten werden und sie miissen Mog-
lichkeiten sehen, sich weiterentwickeln zu kénnen.
Die Antworten der befragten Mitarbeiter machen
deutlich, dass es vor allem als Teilzeitkraft oft un-
moglich ist, sich im Beruf fortzuentwickeln. Es sollte
jedoch generell auch als Teilzeitkraft moglich sein,
eine Flhrungsposition zu erlangen, wenn es der
personliche Wunsch ist. Gleichzeitig muss es fur die
Teilzeitkrafte, welche oft kleine Kinder haben, még-
lich sein, den Beruf mit der Familie zu vereinbaren.
Es ist wichtig, dass junge Frauen ihre Familienwiin-
sche erfiillen und es sollte auch moglich sein, ihre
Karriere mit einer Familie im Hintergrund weiter-
fuhren zu kdnnen. Wird es den jungen Eltern nicht
ermdglicht, trotz der familienfreundlichen Teilzeit-
arbeit eine hoher bewertete Stelle zu erlangen, so
werden sich immer mehr fiir die Karriere und gegen
die Kinder entscheiden. Gerade auch gebildeten

Aufstiegsmoglichkeiten

M Teilzeitkrafte Vollzeitkrafte

25

-

gut

begrenzt
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Frauen sollte es ermdglicht werden, sich trotz Kar- dass die Familienférderung im Vordergrund steht.
riere den Kinderwunsch erfiillen zu kdnnen. Auch Hierflir ist es notwendig, die Teilzeitarbeit schat-
sollte es geschatzt werden, wenn ein Mitarbeiter zen zu lernen und die Teilzeitkréfte zu fordern. Der
trotz einer Familie und der damit verbundenen Ar- gezeigte Ehrgeiz sollte belohnt und Perspektiven
beit den Ehrgeiz fiir eine Karriere aufbringt. Gerade sollten ermoglicht werden. Eine andere Hand-
auch aufgrund des demografischen Wandels und lungsweise wiirde nicht nur der Verwaltung und
der Situation der immer alter werdenden Gesell- den Mitarbeitern, sondern auch der Gesellschaft
schaft mit schrumpfendem Nachwuchs ist es nétig, schaden.

3.7.13 Sind Familie und Beruf miteinander vereinbar?

In den allermeisten Féllen sind Familie und Beruf auf ten, welche zum Teil sehr lange Offnungszeiten ha-
lange Sicht gesehen miteinander vereinbar. Hierbei ben und in Ganztagsschulen beziehungsweise der
mussen allerdings Kompromisse geschlossen und Nachmittagsbetreuung an Schulen.

sowohl bei der Familie als auch im beruflichen Fort- Auch springen die GroB3eltern oft fiir die Kinder-
kommen Abstriche gemacht werden. Die Abstriche betreuung ein. Die Betreuungszeiten der externen
im beruflichen Fortkommen resultieren haufig aus Betreuungsmaglichkeiten sind dabei in den letzten
der genutzten Teilzeitbeschéaftigung, die es ermog- Jahren immer langer geworden. Dies kommt dem
licht, mehr Zeit mit der Familie zu verbringen. Man beruflichen Wiedereinstieg und dem beruflichen
kann also nicht beides zu 100% erfiillen. Fortkommen der Eltern und speziell der Miitter ent-
Als sehr wichtig angesehen wird dabei, dass die gegen. Als ebenfalls sehr wichtig empfunden wird
Kinder, wahrend die Eltern arbeiten, betreut sind. der Riickhalt durch Kollegen.

Grof3tenteils geschieht die Betreuung in Kindergar-

Um eine Aussage Uber die Familienfreundlich- Die Interviews sollten, wie bei den Mitarbeitern
keit der Stadt Gutersloh treffen zu kénnen, sollte auch, qualitativ gefiihrt werden. Es wurden den
- durch die von unserer Projektgruppe gefiihrten Befragten keine Antwortmoglichkeiten vorgege-
Interviews — nicht nur die Seite des Arbeitnehmers ben und die Interviewer bemiihten sich keinerlei
beleuchtet werden. Um spater zu einem moglichst Vorurteile oder Wertungen in ihren Fragen zum
objektiven Ergebnis zu gelangen, sollte auch die Ausdruck zu bringen. Dadurch sollte ein mdglichst
Seite des Arbeitgebers mit einbezogen werden. unverfdlschtes Abbild der Ansichten der Vorgesetz-
Dieser beurteilt die Bediirfnisse und Wiinsche sei- ten entstehen, das nicht durch unsere eigenen Mei-
ner Mitarbeiter wahrscheinlich aus einer anderen nungen beeinflusst ist.

Perspektive als diese selbst, zum Beispiel im Hin- Zundchst musste der Begriff des Vorgesetzten ge-
blick auf die organisatorische oder finanzielle Um- nauer definiert werden, um eine klar abgrenzbare
setzbarkeit einer MaBnahme. Personengruppe zu erhalten. Es erfolgte daher eine
Daher wurden auch Interviews mit Mitarbeitern der Begrenzung auf die Fachbereichsleiter beziehungs-
Stadt gefiihrt, die sich in einer Vorgesetztenposi- weise deren Stellvertreter. Eine Befragung aller Per-
tion befinden. Sie sollten hierbei die Arbeitgeber- sonen, die in irgendeiner Form Flihrungsaufgaben
seite reprasentieren. wahrnehmen, ware zu umfassend gewesen, da eini-
Hierflr wurde ein weiterer Fragenkatalog entwi- ge nur einen sehr geringen Verantwortungsbereich
ckelt, der in einzelnen Bereichen zwar dhnliche hatten.

oder gar die gleichen Fragen wie die Mitarbeiterin- Von den Fachbereichsleitern erklarten sich insge-
terviews enthielten, bei dem aber auch einige neue samt neun auf den zuvor verteilten Fragebdgen
Punkte angesprochen wurden, die speziell auf die bzw. per E-Mail dazu bereit ein etwa halbstiindiges,
Vorgesetzten zutreffen. personlich gefiihrtes Interview aus der Perspektive
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des Arbeitgebers mit der Projektgruppe zu fiihren.
Diese fanden nach Abschluss der Mitarbeiterinter-
views nach individueller Terminabsprache in einem
Zeitraum von zwei Wochen statt. Durchgefiihrt
wurden die Gesprache entweder in dem von uns
als Projektraum genutzten Fraktionssaal oder direkt
im Biro der jeweiligen Vorgesetzten. Ubernom-
men wurde diese Aufgabe von Michelle-Caroline
Palesch, Yvonne Koster und Kristina Schiirmann,
die die Interviews in Zweier- bzw. Dreiergruppen
durchfiihrten, wobei eine Person dabei die Aufgabe
des Interviewers tGbernahm und mindestens eine
weitere Person das Gesagte protokollierte.

Ziel der Interviews war, den Standpunkt des Arbeit-
gebers zum Thema Familienfreundlichkeit heraus-
zufinden und im Hinblick auf die Handlungsemp-
fehlungen auch zu ermitteln, welche MaBnahmen
zur Steigerung der Familienfreundlichkeit ergriffen
werden kdnnen, ohne dass dies die Aufgabener-
flllung des jeweiligen Fachbereiches oder gar der
ganzen Verwaltung beeintrachtigt. In den Fragen
4-6 wurde zum Beispiel auf Arbeitszeitmodelle ein-
gegangen, die in der Stadtverwaltung bzw. im je-
weiligen Fachbereich bereits genutzt werden und
welche man noch sinnvoll einfiihren konnte.

In Frage 7 wurde auch nach der Effektivitat von

3.8.1

Zu Beginn der Interviews wurden auch die Vorge-
setzten der Stadt Gitersloh gebeten den Begriff
,Familienfreundlichkeit” zu definieren. Ziel war es,
herauszufinden, ob sich die Definitionen von Mitar-
beitern und Vorgesetzten dahneln, eventuell Unter-
schiede bestehen oder ob es gar keine allgemein-
gultige Definition gibt. Es sollte festgestellt werden,
ob Mitarbeiter und Vorgesetzte jeweils andere As-
pekte als familienfreundlich einstufen.

6 der 9 befragten Vorgesetzten verstehen unter ,Fa-
milienfreundlichkeit” die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf. Ein Vorgesetzter implizierte mit ,Famili-
enfreundlichkeit” alle Dinge, die notwendig sind,
um eine Familie zu gestalten und diese zu 100 %
mit dem Beruf in Einklang zu bringen.

Flr 4 der 9 Befragten ist die Flexibilitat - sowohl
seitens der Mitarbeiter als auch seitens der Vor-
gesetzten — ein wichtiger Indikator der Familien-
freundlichkeit. Im Idealfall passen familidre Angele-
genheiten optimal mit dem Dienst zusammen. Ein
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Teilzeitkraften gefragt. Da die Teilzeitarbeit ein be-
sonders beliebtes Mittel ist, das den Mitarbeitern
ermoglicht Beruf und Familie miteinander zu ver-
einbaren, sollte nun ermittelt werden, ob aus Sicht
der Vorgesetzten durch eine Reduzierung der Ar-
beitszeit die Aufgabenerfiillung in irgendeiner Wei-
se beeintrachtigt wird. Es wurde aber auch konkret
gefragt, was nach Ansicht der Vorgesetzten von Sei-
ten der Stadt Gutersloh noch getan werden kann
oder muss, um die Familienfreundlichkeit noch
weiter zu steigern (Frage 8). Sinn dieser Interviews
war jedoch auch ein Abgleich der Sichtweisen von
Vorgesetzten und ihren Mitarbeitern. So sollten
die Vorgesetzten in Frage 9 etwa schatzen, ob die
meisten Mitarbeiter lieber mehr Gehalt bei gleichen
Arbeitszeiten oder flexiblere Arbeitszeiten bei glei-
chem Gehalt wahlen wirden.

Gleichzeitig wurde auch versucht herauszufinden,
inwieweit eine Flihrungsposition mit Familie ver-
einbar ist, wie etwa in Frage 13, in der erfragt wur-
de, ob es eine Vertretung gibt, die zum Beispiel bei
Krankheit eines Kindes kurzfristig fur langere Zeit
einspringen konnte.

Im Folgenden werden nun die von den Vorgesetz-
ten gegebenen Antworten fir jede Frage einzeln
ausgewertet.

Was verstehen Sie unter ,,Familienfreundlichkeit“?

Vorgesetzter sprach von einteilbaren Arbeitszeiten.
Der Arbeitgeber solle Verstandnis fir die unter-
schiedlichen privaten Situationen seiner Mitarbeiter
aufbringen und flexibel reagieren. Eventuell misse
der Dienst auch mal hinten angestellt werden. Im
Gegenzug solle aber auch der Arbeitnehmer bereit
sein, flexibel zu reagieren, falls am Abend oder am
Wochenende wichtige Veranstaltungen stattfinden
oder Dienstbesprechungen langer gehen als ge-
plant.

Aus den Antworten der Vorgesetzten geht — wie
aus den Antworten der Mitarbeiter — keine einheit-
liche Definition hervor. Somit unterstiitzen die Ant-
worten der Vorgesetzten die Theorie Wingens, wie
schon bei Frage 1 der Mitarbeiterinterviews festge-
stellt wurde (Siehe 3.7.1).

In einem Interview wurde darauf hingewiesen, dass
sich ,Familienfreundlichkeit” nicht ausschlieBlich
auf Eltern mit (jungen) Kindern beziehen diirfe. Das
Bild der Familie unterzieht sich namlich einem steti-
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wahrt werden, ihren Beruf und ihr Privatleben mit-
einander zu vereinbaren.

3.8.2 Wie hoch schitzen Sie die Familienfreundlichkeit der Stadt Giitersloh ein?

Diese Frage wurde auch den Mitarbeitern gestellt.
Es war fiir die Projektgruppe interessant zu ermit-
teln, ob die Mitarbeiter und die Vorgesetzten der
Stadt Giitersloh die Familienfreundlichkeit unter-
schiedlich wahrnehmen und beurteilen.

Fir die Gesamtverwaltung bewerten die Vorgesetz-
ten die Familienfreundlichkeit der Stadt Gitersloh
im Ergebnis mit 7,4 (zum Vergleich Ergebnis Mit-
arbeiterbewertung: 6,29). Sollten sie jedoch die
Familienfreundlichkeit fokussiert auf den eigenen
Fachbereich bewerten, waren die Werte durchaus
hoéher: Im Ergebnis wurde die Familienfreundlich-
keit im eigenen Fachbereich mit 7,7 bewertet.

Im Wesentlichen wurde die relativ hohe Bewertung
mit der flexiblen Arbeitszeit und damit verbunden
mit den angebotenen Arbeitszeitmodellen begriin-
det. Weitgehend wird versucht auf familidre Belan-
ge eines Jeden einzugehen. Dies hangt jedoch nach
Aussage von 4 Befragten auch von dem Fachbe-
reich und dem jeweiligen Arbeitsplatz ab.

In Fachbereichen mit starren Arbeitszeiten nach
Dienstplan wurde die Familienfreundlichkeit nicht
gut bewertet. Im Fachbereich Stadtreinigung wur-
de die Familienfreundlichkeit fir die Mitarbeiter
der Millabfuhr mit 1 bewertet. Das liegt unter an-
derem daran, dass es zum Beispiel Winterdienst

oder Dienst an Heiligabend und Sylvester gibt. Da
man die Mullabfuhr auch nicht einfach ,abstellen”
kénne, lieBen sich Uberstunden nicht kurzfristig ab-
feiern. Es wurde erortert, dass viele Mitarbeiter der
Miillabfuhr, die auslandischer Herkunft sind, gerne
ihren gesamten Jahresurlaub am Stiick nehmen
mochten um ihre Familie im Ausland zu besuchen.
Doch auch dies ist kaum moglich, da es zu wenig
Personal gibt um eine geregelte Abfuhr sicherstel-
len zu kbnnen.

Im Ergebnis ldsst sich feststellen, dass in verwal-
tungstechnischen Arbeitsbereichen die Familien-
freundlichkeit der Vorgesetzten besser bewertet
wird als in den rein technischen Aufgabenbereichen
mit Arbeit nach Dienstplan oder Schichtdienst.

Die Stadt Gutersloh ist nach Angaben der Vorge-
setzten bei der Familienfreundlichkeit bereits gut
aufgestellt. Diese These wird durch die ermittelten
Werte 7,4 und 7,7 gestitzt. Das Potenzial fir eine
familienfreundliche Kommunalverwaltung ist dem-
nach vorhanden und muss dennoch weiter ausge-
baut werden.

Dass die Stadt Gitersloh von der Familienfreund-
lichkeit profitiert, da sie einige Vorteile mit sich
bringt, soll anhand der nachsten Frage naher erlau-
tert werden.

3.8.3 Wassind fiir Sie die drei wichtigsten Vorteile/Aspekte der Familienfreundlichkeit?

Nachdem die Mitarbeiter zu den Vorteilen der Fami-
lienfreundlichkeit befragt wurden, erschien es fir
die Projektgruppe spannend die Meinung der Vor-
gesetzten in Erfahrung zu bringen. Es wurden vie-
le verschiedene Antworten gegeben, was beweist,
dass die Familienfreundlichkeit verschiedene Vor-
teile mit sich bringt. Dass die Stadt Giitersloh von
der Familienfreundlichkeit profitiert, davon sind
alle befragten Vorgesetzten liberzeugt.

Wie schon bei den Antworten der Mitarbeiter wur-
den die sich dhnelnden Antworten der Vorgesetz-
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ten in Themenblécke zusammengefasst, um sie
besser darstellen zu kénnen. Da insgesamt nur 9
Vorgesetzte befragt worden sind, lassen sich die
gegebenen Antworten gut in drei Themenblocke
einteilen, die gleichzeitig die drei wichtigsten Vor-
teile darstellen. In der Auswertung wird auf die
Vorteile der Familienfreundlichkeit eingegangen;
von den Vorgesetzten genannte Aspekte der Fa-
milienfreundlichkeit werden nicht extra aufgefiihrt
sondern an passender Stelle mit den einzelnen Vor-
teilen verknipft.



Motivation/ Zufriedenheit der Mitarbeiter

8 von den 9 Befragten sehen die Motivation der ei-
genen Mitarbeiter als Vorteil fiir die Stadt Giitersloh.
Eine erhohte Zufriedenheit fiihre eine enge Identifi-
zierung mit dem Arbeitgeber mit sich, so dass quali-
fiziertes und engagiertes Personal gehalten werden
konne. Die familienbedingte Fluktuation wiirde
verringert und die Riickkehrquote der Mitarbeiter,
die sich in Elternzeit befinden, wiirde erhoht, so
dass die anfallenden Kosten bei der Wiederbeset-
zung der Stellen eingespart werden kdnnten.

Einer der Befragten sprach von einer sogenannten
+~Work-Life-Balance”, die es einzuhalten/abzuwagen
gilt. Ein Gesichtspunkt der ,Work-Life-Balance” ist
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Ein aus der Sicht der befragten Vorgesetzten wich-
tiger Indikator fur die Familienfreundlichkeit und
damit verbunden die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf ist die Flexibilitat.

Viele Fachbereiche sind schon so flexibel gestaltet,
dass die Mitarbeiter nahezu selbst bestimmen kon-
nen wann sie ihren Dienst — im Rahmen der Ker-
narbeitszeiten oder Offnungszeiten - antreten und
beenden. Von einem Vorgesetzten werden flexibel
einteilbare Arbeitszeiten als familienfreundlich an-
gesehen. Es sollte den Mitarbeitern die Moglichkeit
geboten werden, ihren Dienst auch mal spatabends
oder am Wochenende zu erledigen (ohne jedoch
Zuschlage fur Spatarbeit zu erhalten).

Zufriedene Mitarbeiter, denen selbst Flexibilitat ein-
gerdumt wird, konnten auch selbst mal bereit sein,
sich flexibel im Sinne des Vorgesetzten einzusetzen
oder auch fiir andere Kollegen einzuspringen, falls
diese aufgrund ihrer familiaren Situation in die Bre-
douille geraten.

Ahnlich gestaltet sich die Urlaubsplanung: In den
Fachbereichen wird darauf geachtet, dass Famili-
en mit schulpflichtigen Kindern vorzugsweise in
den Schulferien Urlaub bekommen. Somit wird der
Jklassischen Familie” auf dem Themengebiet Ur-
laub entgegengekommen. Das sorgt auch fiir eine
verstarkte Zufriedenheit der Mitarbeiter sofern sich
Mitarbeiter ohne (schulpflichtige) Kinder nicht be-
nachteiligt fiihlen. Potenzielle Demotivation soll
nach Aussagen einiger Vorgesetzter durch gute
Absprachen und Kompromisslésungen umgangen
werden.
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Imagegewinn

Der zweitwichtigste Vorteil ist nach den Angaben
von 6 der 9 Befragten der zu erwartende Imagege-
winn. Dadurch, dass sich die Stadt Gitersloh als fa-
milienfreundlicher Arbeitgeber bezeichnen kdnne,
wiirde der Ruf der Stadt und damit einhergehend
der Ruf des offentlichen Dienstes verbessert. Die
Auswertung der Frage 7 der Mitarbeiterinterviews
hat ergeben, dass die Familienfreundlichkeit bei
den Befragten, die tber 30 Jahre alt sind, bei der
Wahl des Arbeitgebers nicht ausschlaggebend ge-
wesen ist. Doch hier ist ein Trend zu erwarten, da
unter anderem die Zahl der zu pflegenden Angeho-
rigen zunehmen wird (siehe dazu Demographische
Entwicklung Gutersloh, Kapitel 4.2). Somit wird die
Familienfreundlichkeit ein wichtiger Indikator sein,
der bei der Wahl des Arbeitgebers ausschlagge-
bend sein wird. Mit dem Pradikat ,familienfreund-
liche Kommunalverwaltung” kénnen besser Fach-
krafte flr die unterschiedlichen Aufgabenbereiche
der Stadtverwaltung Gutersloh gewonnen werden.
Doch ein Imagegewinn ist nicht nur fir externe
Bewerber sondern auch fiir die schon vorhande-
nen Mitarbeiter von Bedeutung. Durch eine enge
Identifizierung mit dem Arbeitgeber komme es
zu einer dauerhaften Bindung an diesen. Wie be-
reits oben dargestellt kann das Pradikat ,famili-
enfreundliche Kommunalverwaltung” die Zufrie-
denheit und Motivation der Mitarbeiter steigern,
sodass die Fluktuation vermindert sowie die Riick-
kehrquote erhéht werden kdnnen. Ein Imagege-
winn hat nicht nur zur Folge, dass eine Vielfalt an
qualifizierten und kompetenten Mitarbeitern ge-
wonnen werden kann, sondern dass diese Mitar-
beiter auch dauerhaft gehalten werden kénnen.

Effektivitat

Wenn die beiden Indikatoren Motivation der Mit-
arbeiter und Imagegewinn zusammenwirken, die
Stadt also durch ihren verbesserten Ruf qualifizier-
te Mitarbeiter akquiriert und diese durch familien-
freundliche Angebote motiviert sind, steigt auch
die Effektivitat der Stadt Gutersloh. Daher ist die
Effektivitat der drittwichtigste Vorteil der Familien-
freundlichkeit aus Sicht der Vorgesetzten. Hierfir
sprechen sich 3 von 4 Befragten aus. Somit wird die
Familienfreundlichkeit auch als ein wirtschaftlicher
Vorteil flir die Stadt Giitersloh gesehen.

Durch eine Reduktion der Stressbelastung der Mit-
arbeiter aufgrund der Inanspruchnahme familien-
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freundlicher Angebote konnte die Leistungsfahig- kenstand in den einzelnen Fachbereichen vermin-
keit auch dadurch gesteigert werden, dass es bei dert wird. Wirtschaftlich gesehen konnen somit
zufriedenen und weniger gestressten Mitarbeitern Kosten, zum Beispiel fir Wiedereingliederungs-
zu verringerten Fehlzeiten kommt und der Kran- maBnahmen, eingespart werden.
3.8.4 Welche Arbeitszeitmodelle gibt es?

Welche Arbeitszeitmodelle werden in Threm Fachbereich genutzt?

Wiren andere Arbeitszeitmodelle denkbar?
Mit diesen Fragen sollte vor allen Dingen heraus- ten schon wegen der Art der Arbeit nicht moglich.
gefunden werden, inwieweit die Vorgesetzten be- Zwar ware beispielsweise bei der Millabfuhr eine
reits Uiber die bei der Stadt Gutersloh bestehenden kolonnenweise Flexibilitat denkbar, jedoch sei auch
Angebote der Arbeitszeitgestaltung informiert sind dies schwierig, da sichergestellt sein misse, dass
und wie dies bislang in ihrem Fachbereich umge- der Abfall der Biirger rechtzeitig und regelmaflig
setzt wurde und welche Angebote im Fachbereich entsorgt werde.
eventuell noch eingefiihrt werden kénnten. Aber auch im Bereich der Verwaltung gibt es Ein-
Alle der Befragten waren sich darliber einig, dass schrankungen der Flexibilitdt. So weist eine be-
es bei der Stadt Giitersloh allgemein eine groR3e fragte Person darauf hin, dass die Regelungen der
Bandbreite an Arbeitszeitmodellen gibt. 8 von 9 Dienstvereinbarung zum Thema Arbeitszeit einge-
Befragten fielen dabei als erstes die flexible Arbeits- halten werden miussten. Eine andere gibt zu be-
zeit, bzw. Gleitzeit ein. 2 Personen nannten auch denken, dass insbesondere in Fachbereichen mit
die Arbeit nach Dienstplan oder im Schichtsystem. Publikumsverkehr Offnungszeiten und Termine
3 gingen auch auf die Mdglichkeit ein, dass sowohl eingehalten werden mussen.
in Voll- als auch in Teilzeit gearbeitet werden kann. Teilzeitkrafte gibt es ebenfalls in jedem Fachbe-
5 Befragten fiel dabei auch das Angebot der alter- reich, allerdings ist ihr Anteil im Vergleich zu den
nierenden Telearbeit ein, bei dem die Beschaftigten Vollzeitkraften recht unterschiedlich. Er reicht von
abwechselnd im Buro und auch Zuhause arbeiten. ca. 3 % in einem der von uns untersuchten Fachbe-
Die technische Ausriistung wie etwa Computer und reiche bis hin zu etwa 95 % in einem anderen, siehe
die nétigen Programme am Arbeitsplatz Zuhause unten stehendes Diagramm. Hier ist allerdings zu
werden dabei durch die Stadt Giitersloh gestellt. beachten, dass es sich bei den Zahlen zumeist um
Eine Person verwies auch konkret auf die gesonder- Schatzungen der Vorgesetzten handelt, da diese
ten Regelungen, die bei der Wiedereingliederung die Anzahl ihrer Mitarbeiter im Fachbereich nicht
einer langfristig erkrankten Person, hinsichtlich der immer auswendig wussten.
Arbeitszeitgestaltung getroffen werden kénnen. —— -
Welche Méglichkeiten die Stadt Gitersloh insge- Vo e e e - achbereichen

samt anbietet wussten die meisten jedoch nicht. 100
Ihnen waren hauptsachlich die Arbeitszeitmodel-
le geldufig, die auch in ihrem Fachbereich genutzt
wurden. 60
Flexible Arbeitszeiten gibt es dabei in jedem Fach- a0

bereich, jedoch hauptsachlich fir die Mitarbeiter,
die dort verwaltende Tatigkeiten wahrnehmen. 20 i‘H‘i‘i‘
In drei Fachbereichen gibt es daher auch Perso- 0 Q
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nengruppen, die sich ihre Arbeitszeit nicht flexi- s Vollzeitkrifte Teilzeitkrfte

bel einteilen kdnnen, sondern die entweder nach

Dienstplan oder im Schichtbetrieb arbeiten mus- Bestimmte Personen haben dabei nicht die Mdg-
sen. Hierzu zahlen Hausmeister, Schulsekretarinnen lichkeit in Vollzeit zu arbeiten. Hierzu zahlen etwa
und Mitarbeiter der Millabfuhr. Bei ihnen sei, so die die Schulsekretdrinnen, da ihre Arbeitsplatze meist
Vorgesetzten, eine Flexibilisierung der Arbeitszei- keine ganze Stelle hergeben.
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Bei anderen Berufsgruppen ware es dagegen wie-
derum sehr unglinstig in Teilzeit zu arbeiten, wes-
wegen zum Beispiel alle Arbeiter bei der Miillabfuhr
nur in Vollzeit eingestellt sind.

Doch auch wenn in Teilzeit gearbeitet wird, legt zu-
mindest einer der Vorgesetzten Wert darauf, dass
die davon betroffenen Mitarbeiter nicht nur vormit-
tags arbeiten, sondern auch mindestens an einem
Nachmittag in der Woche anwesend sind.

Bei der Frage, ob auch andere Arbeitszeitmodelle
im Fachbereich eingefiihrt werden kénnten, waren
nahezu alle Vorgesetzten skeptisch.

4 Personen halten beispielsweise Telearbeit in ih-
rem Fachbereich nur fiir schwer durchsetzbar, weil
der technische Aufwand recht hoch ware und die
Mitarbeiter teilweise Akten mit nach Hause neh-
men wiirden, was insbesondere im Personalbereich
aus Datenschutzgriinden kritisch ist.

Ein Vorgesetzter lehnt die Telearbeit in seinem Fach-
bereich komplett ab, da die Arbeit dort hauptsach-
lich mit Publikumsverkehr ablauft, weshalb die Mit-
arbeiter gezwungenermalen vor Ort sein miissen.
Ein Befragter konnte sich vorstellen in seinem Fach-
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bereich ein Jahresarbeitszeitmodell einzufiihren, so
dass Mitarbeiter innerhalb eines Jahres ihre Arbeits-
zeit so verteilen kdnnen, wie sie es gerade brau-
chen. AuBBerdem schlug er vor, dass die Mitarbeiter
die Moglichkeit erhalten sollten, auch an Sonn- und
Feiertagen zu arbeiten, wenn ihnen das lieber ist
(allerdings ohne entsprechende Zuschlage fir Ar-
beit zu unglinstigen Zeiten).

Zwei Personen sahen eine zunehmende Flexibili-
sierung der Arbeitszeiten schwierig, da dann die
meisten Leute vormittags arbeiten wollen wiirden,
was in dieser Zeit dann zu rdumlichen Engpassen
fuhren wiirde, wahrend der Platz nachmittags un-
genutzt bliebe. Diese Verschwendung raumlicher
Ressourcen bedeute gleichzeitig auch eine finanzi-
elle Mehrbelastung.

Ein Vorgesetzter forderte daher, dass sich bei den
Teilzeitmitarbeitern diejenigen, die schon altere
Kinder haben, dazu bereit erklaren sollten, nachmit-
tags zu arbeiten, wenn andere Eltern ihre Kinder zu
dieser Zeit betreuen mussen. So kdnnten Ressour-
cen in Hinsicht auf die Raumlichkeiten und Compu-
ter gespart werden.

3.8.5 Wie effektiv sind Teilzeitkrifte im Vergleich zu Vollzeitkriften?

Welche Erfahrungen haben Sie damit?

Ob Teilzeitkrafte nun effektiver oder ineffektiver ar-
beiten als Vollzeitkrafte, konnte, beziehungsweise
wollte, keiner der Vorgesetzten bei unserer Befra-
gung eindeutig beantworten. Fast allen Befragten
fielen sowohl Vor- als auch Nachteile von Teilzeit-
kraften im Allgemeinen auf.

Zwei der Befragten weisen aullerdem darauf hin,
dass Effektivitat grundsatzlich schwer messbar sei
und eine Einschatzung der Arbeitsleistung ihrer
Mitarbeiter daher immer sehr subjektiv ist.

So meinen auch 5 der 9 Befragten, dass die Arbeits-
effektivitat immer von der Person abhangt. So gebe
es Teilzeitkrafte, die mehr leisten als Vollzeitkrafte
in der gleichen Zeit, genauso gut sei aber auch der
umgekehrte Fall denkbar.

3 der Vorgesetzten weisen auBerdem darauf hin,
dass der Arbeitsplatz und dessen Anforderungen
die Effektivitat eines Mitarbeiters beeinflussen. In
einem Arbeitsbereich mit hohen Ristzeiten sei die-
se daher niedriger als bei Vollzeitbeschaftigten.
Drei der Interviewteilnehmer vertreten daher auch
die Auffassung, dass die Effektivitat der Teilzeitkraf-
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te aus dem Grund etwas geringer ausfallen kdnnte,
weil in Relation zu der Zeit, in der tatsachlich ge-
arbeitet wird, die Zeit, in der soziale Kontakte ge-
pflegt oder Dienstbesprechungen gefiihrt werden,
einen hoheren Anteil ausmacht.

Eine Person merkt auBerdem an, dass der Anteil der
Teilzeit hier ebenfalls ein Faktor sei. Bei Mitarbei-
tern, die 30 Wochenstunden arbeiten, wiirden hohe
Ristzeiten nicht so sehr ins Gewicht fallen, wie bei
einem Mitarbeiter, der nur 19 Stunden in der Woche
arbeitet.

Umgekehrt glauben 5 der Befragten, dass Teilzeit-
krédfte intensiver arbeiten, etwa weil sie ausgeruhter
sind oder sich freuen, neben der Familie auch einen
Job zu haben, in dem sie gebraucht werden.

Eine Person gibt zudem an, dass es durchaus von
Vorteil sein kann, wenn sich zwei Teilzeitkrafte ei-
nen Arbeitsplatz teilen. Dann sei es namlich kein
Problem im Krankheitsfall eine Vertretung zu fin-
den, da beide Mitarbeiter bereits voll eingearbeitet
sind.
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3.8.6 Was konnte die Stadt Giitersloh noch tun, um die Familienfreundlichkeit zu erhohen?
Welche Modelle und Méglichkeiten fehlen noch?

Wie bei Frage 3 festgestellt bewerten die Vorgesetz- denn 7 der befragten Personen halten einen Be-
ten die Familienfreundlichkeit der Stadt Gutersloh triebskindergarten oder zumindest die Notfallbe-
mit 7,4 Punkten auf einer Skala von 1 bis 10. Da das treuung fiir sinnvoll und denken, dass diese Ange-
Ergebnis zwar schon gut aber noch ausbaufahig ist, bote auch von den Mitarbeitern genutzt werden
wurden die Vorgesetzten nun gefragt, welche Mo- wirden. Jedoch wurde von 2 Vorgesetzten darauf
delle oder Moglichkeiten zur Steigerung der Fami- hingewiesen, dass sich ein Betriebskindergar-
lienfreundlichkeit der Stadt Gutersloh noch fehlen. ten erst ab einer bestimmten Anzahl von Kindern
Somit sollte abgefragt werden, wo die Vorgesetzten lohnen wiirde. Es steht ferner die Befiirchtung im
noch Handlungsbedarf seitens der Stadt Gutersloh Raum, dass sich ein solcher Betriebskindergarten
sehen. zu einem ,Elite-Kindergarten” entwickeln wiirde.
Die Antworten der befragten Vorgesetzten, die Weiterhin gelte es zu klaren, wo der Betriebskin-
nachfolgend ausgewertet werden, dienen so dergarten eingerichtet werden soll, da die Stadt-
gleichzeitig auch als Impulse fiir die von der Pro- verwaltung Giitersloh viele AuBlenstellen besitzt.
jektgruppe zu erstellenden Handlungsempfehlun- AuBlerdem kdmen viele Mitarbeiter aus anderen
gen (siehe Kapitel 6: ,Erarbeitung von konkreten Kommunen und wiirden ihr Kind lieber im eigenen
Handlungsempfehlungen”). Wohnort betreuen lassen.

Aus Sicht der Vorgesetzten miissen die Mitarbeiter Mit Blick auf 2020 und damit verbunden die zu er-
Uber bereits bestehende familienfreundliche Ange- wartende steigende Fallzahl von zu pflegenden An-
bote besser informiert werden. SchlieBlich gaben 7 gehorigen kann sich ein Vorgesetzter auch einen
von 9 Befragten an, dass viele ihrer Mitarbeiter und Betreuungsraum fiir die zu pflegenden Angehd-
sie selbst nicht tGber genligend Informationen ver- rigen vorstellen. Allerdings sei die Idee noch nicht
fligen. Einige Fachbereiche und Mitarbeiter, die sich Lausgereift’, denn in der Vergangenheit und selbst
in Elternzeit befinden, haben keinen Zugriff auf das heute wiirde zu wenig Uber die steigenden Falle der
Intranet und kénnen so nicht Uber familienfreund- zu pflegenden Angehdorigen geredet. Diese seien in
liche Angebote informiert werden. Deswegen war den Kopfen vieler Biirger noch nicht prasent.

es einer befragten Person wichtig, dass kiinftig alle Uberdies sollte Wert darauf gelegt werden, dass
Mitarbeiter auf das Intranet zurlickgreifen kdnnen, pflegenden Angehdrigen aber auch Alleinstehen-
um sich zu informieren. Auch eine interne Mitarbei- den die gleiche Flexibilitat wie Eltern mit Kindern
terzeitung wurde thematisiert. eingeraumt wird.

In einigen Interviews wurde auf die Notfallbetreu- Handlungsbedarf sehen die Vorgesetzten generell
ung hingewiesen, die die Stadt Gltersloh in Zu- auch in der Kommunikation zwischen Vorgesetzten
sammenarbeit mit dem Kreis und der AWO OWL und Mitarbeitern. Den Mitarbeitern solle die Scheu
angeboten hatte. Eltern in Notsituationen, zum genommen werden, familienfreundliche Angebo-
Beispiel weil die Tagesmutter krank ist oder der Kin- te in Anspruch zu nehmen. Vor allem mannlichen
dergarten vorlibergehend fiir einige Tage geschlos- Mitarbeitern falle dies schwer, da auch heutzutage
sen bleibt und sich kein anderer Betreuer fiir das eher die weiblichen Mitarbeiter familienfreundliche
Kind finden lasst, sollte die MAglichkeit eingerdumt Angebote annehmen (siehe Ausflihrungen unter
werden, die Notfallbetreuung fiir einige Stunden 3.8.13).

in Anspruch nehmen und arbeiten gehen zu kon- Eine Person wies darauf hin, dass familienfreundli-
nen. Doch von diesem Angebot wurde nicht viel che Angebote wie zum Beispiel eine Kindertages-
Gebrauch gemacht, so dass dieses aus haushalts- statte generell nicht nur fiir Biirger sondern auch
rechtlichen Grliinden gestrichen worden ist. Frag- fur die Mitarbeiter der Stadt Giitersloh gelten sol-
lich ist, ob das Angebot nicht auf das Interesse der len. Kindertagesstatten sollten auch ein grof3ziigi-
Mitarbeiter gestof3en ist oder ob zu wenig dartiber geres Zeitangebot anbieten, da der Dienst nicht
informiert worden ist. jeden Tag plinktlich um 16 Uhr endet. So kdnnte
Aus Sicht der Vorgesetzten kann davon ausgegan- den Mitarbeitern auch mehr Flexibilitat eingeraumt
gen werden, dass zu wenig informiert worden ist, werden.
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3vonden Befragten sprachen sich fiir die Einflihrung
eines Jahresarbeitszeitkontos aus. Auch so konnte
den Mitarbeitern mehr Flexibilitat eingeraumt wer-
den. Doch in demselben Mal3e ist das Instrument
des Jahresarbeitszeitkontos fiir die Vorgesetzten
von Vorteil: Die Produktivitdt wird erhoht, auBBer-
dem wird die Motivation bei Mehrarbeit gesteigert.
Somit verringert sich die Fluktuation und die kom-
petenten Mitarbeiter kbnnen gehalten werden.

2 Befragte sehen in der Arbeitsverdichtung und
dem wachsenden Leistungsdruck ein Problem, so
dass ihrer Meinung nach das Bereitstellen von mehr
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Personal dem entgegenwirken konnte. Damit wiir-
den die Mitarbeiter entlastet werden und der Ar-
beitgeber gestaltet sich familienfreundlich.

Doch 3 Personen sind der Meinung, dass die Stadt
Gutersloh im Bereich der Familienfreundlichkeit gut
aufgestellt ist und schon viel fiir den Arbeitnehmer
zu Lasten der Arbeit getan wird. Nach Ansicht eines
Vorgesetzten gibt es sogar nichts zu verbessern, da
die Interessen des Arbeitgebers zu kurz geraten.
Als Beispiel wurden die unterhdlftige Teilzeitbe-
schaftigung und damit verbundene Kosten ange-
geben.

3.8.7 Was denken Sie: Entscheidet sich der Mitarbeiter fiir die Stelle mit besserer Vergiitung oder
fiir die Stelle, deren Arbeitszeitgestaltung genau seinen Wiinschen entspricht?

6 von 9 Befragten Vorgesetzten sind der Meinung,
dass den Mitarbeitern heutzutage die Freizeit und
personliche Arbeitszeitgestaltung wichtiger ist als
eine bessere Verglitung. Dies komme durch einen
Wertewandel in der Gesellschaft, durch den die Le-
benszufriedenheit und Freizeit vor die Berufliche
Karriere gestellt wird. 3 Vorgesetzte sind allerdings
der Meinung, dass die besser vergutete Stelle be-
vorzugt werde, auBer bei Muttern mit Kindern. Bei
einem Vorgesetzten ist dies der Fall, weil in seinem
Fachbereich nur Mitarbeiter in niedrigen Entgelt-
gruppen arbeiten und diese auf mehr Geld ange-
wiesen sind. Es wird aber auch die Meinung ver-
treten, dass Mitarbeiter mit kleinen Kindern und
Wohneigentum, das bezahlt werden muss, eher die

besser vergltete Stelle nehmen wiirden, da in die-
sen jungen Familien mehr Geld bendtigt wird. Im
spateren Verlauf des Lebens wiirde dann eher die
flexiblere Stelle gewahlt werden. Ein Vorgesetzter
ist der Meinung, dass bei den meisten Mitarbeitern
die Wahl auch vom Geldbetrag abhidngig gemacht
wird. Wenn es nur 100 € waren, wiirden die meisten
Mitarbeiter eher die flexiblere Arbeitszeit wahlen
und auf die Verglitung verzichten. Waren es aller-
dings 500 € sahe die Wahl schon ganz anders aus.
Allerdings kann man hieraus schlieen, dass die
Mehrheit der Vorgesetzten der Meinung ist, dass
die Mitarbeiter eher die Stelle wahlen wirden, die
den Wiinschen der persodnlichen Arbeitszeitgestal-
tung entspricht.

3.8.8 Was unternehmen Sie, wenn eine Mitarbeiterin Thnen mitteilt, dass sie schwanger ist oder
ein Mitarbeiter die Pflege eines nahen Angehérigen iibernehmen wird oder der Mann

Elternzeit nimmt?

2 von 9 Vorgesetzten sehen die Gratulation zur
Schwangerschaft zuerst. Alle aul3er einer der be-
fragten Vorgesetzten sehen in dieser Information
kein Problem. Alle Vorgesetzte fiihren zunachst ein
personliches Gesprach mit dem betroffenen Mitar-
beiter, weil dessen Wiinsche die weitere Planung
bestimmen. Allerdings sind diese durch gesetzliche
Vorgaben begrenzt, jedoch wird dem Mitarbeiter
soviel wie moglich zugestanden. Einem Vorgesetz-
ten geht die Familienfreundlichkeit hier zu weit, da
auch unterhélftige Teilzeiten genehmigt werden

81

und die Ausfallzeit teilweise zu kurzist um diese Stel-
le neu zu besetzen. Er wiinscht sich, dass die Auszeit
mindestens zwei Jahre betragt, damit er diese gut
kompensieren kann. Auch ein weiterer Vorgesetz-
ter ist der Meinung, dass die Auszeit meist zu kurz
ist und somit Ersatzkrafte nur voriibergehend ge-
braucht werden. Daher kdnne eine umfangreiche
Einarbeitung der Ersatzkraft nicht erfolgen. Bei dem
eintretenden Fall der Pflegebediirftigkeit eines An-
gehodrigen musse man allerdings Zugestandnisse
machen, da dies nicht im Voraus planbar ist.
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3.8.9 Sind Mitarbeiter mit kleinen Kindern Ihrer Einschitzung nach in bestimmten Situationen
iiberfordert? Haben Sie eine solche Situation schon einmal erlebt? Wie haben Sie gehandelt?

Die Meinungen der Vorgesetzten sind unterschied- Kindern eher abgelenkt und zu stark psychisch
lich. Allgemein wird festgestellt, dass es Perso- belastet sind. Dadurch fallen diese teilweise oder
nenabhingig ist, ob eine Uberforderung der Mit- sogar ganzlich aus, sodass die Telefone unbesetzt
arbeiter gegeben ist. Es hangt davon ab, wie jeder bleiben. 5 Vorgesetzte sind der Meinung, dass diese
einzelne mit Stress umgeht. Danach unterscheiden Mitarbeiter zwar nicht Gberfordert sind, aber mehr
sich die Vorgesetzten dadurch, dass 4 der Meinung Stress haben bzw. mehr gefordert werden als ande-
sind, dass diese Mitarbeiter an bestimmten Tagen re, da die Planung wesentlich schwieriger ist als bei
bzw. in bestimmten Situationen schon Uberfordert anderen Mitarbeitern.

sind bzw. sein kdnnen, aber dies wird unabhangig Allgemein kann man daraus schlussfolgern, dass
davon betrachtet, ob es sich um die Betreuung zwar nicht alle der Meinung sind, dass Mitarbeiter
eines Kindes oder eines pflegebedirftigen Ange- mit kleinen Kindern manchmal Gberfordert sind.
hérigen handelt. Diese Uberforderung sollte aller- Aber in einem Punkt sind sich alle einig: ndamlich
dings nicht entstehen. Der Arbeitgeber sollte die dass diese Mitarbeiter wesentlich mehr Stress
Probleme anerkennen und akzeptieren und diese, haben und daher persénlich auch mehr gefordert
z.B. durch Flexibilisierung und durch die Méglich- werden als andere, weil das Zusammenbringen
keit einer unbezahlten Beurlaubung, auffangen. von Familie und Beruf nicht ganzlich unkompli-
Ein Vorgesetzter sieht, dass Mitarbeiter mit kleinen ziert ist.

3.8.10 Was wire, wenn Sie ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin morgens dariiber informiert, dass
keine Mdglichkeit besteht das Kind zu betreuen und entweder der Mitarbeiter das Kind mit
zur Arbeit bringt oder eine Woche zu Hause bleibt?

6 von den 9 befragten Vorgesetzten sehen gar kein sind dagegen, dass der Mitarbeiter die Kinder mit-
Problem darin, dass der Mitarbeiter sein Kind dann bringt, weil der Mitarbeiter dann zu nichts kdme
mit zur Arbeit bringt. Es wird sogar als positiv emp- und die Kinder den Arbeitsablauf storen, sowie
funden, dass der Mitarbeiter trotzdem zur Arbeit Kundengesprache Probleme mit sich bringen wir-
kommt. Einmal wurde es sogar als ,nette Anekdote den. In manchen Bereichen ist es auch allein schon
und Abwechslung” beschrieben. Diese Vorgesetz- aus Sicherheitsgriinde nicht moglich.

ten stellen das Interesse des Mitarbeiters in den Bei dieser Frage besonders aufgefallen ist die gro-
Vordergrund. Allerdings werden auch Unterschie- Be Anzahl von Vorgesetzten, die keinerlei Probleme
de z.B. in dem Alter des Kindes gemacht. Bei klei- damit hatten, dass ihre Mitarbeiter im Notfall mal
nen Kindern, die die ganze Zeit beschaftigt werden ihr Kind mit zur Arbeit bringen. Diese haben es in
mussen, wirde es keinen Sinn ergeben, diese mit der Praxis auch schon erlebt und geduldet.

zur Arbeit zu bringen. Die anderen 3 Vorgesetzten

3.8.11 Stellen Sie sich vor: Sie kommen plotzlich in die Situation sich um Ihr Kind / einen nahen
Angehorigen zu kiimmern. Gibt es eine Vertretung, die schnell einspringen kann und Sie
unerwartet fiir einen dauerhaften Zeitraum vertreten kann (zunédchst komplett auf
unbestimmte Zeit und danach evtl. noch halbtiglich (Stichwort: ,,Fiihren in Teilzeit“)?

Bei 7 von 9 befragten Vorgesetzten ist mindes- den. Des Weiteren gibt es flir Vorgesetzte auch
tens teilweise eine Vertretung moglich. Es gibt dienstliche Blackberrys, durch die die Vorge-
unter anderem Abwesenheitsvertreter, die aller- setzten auch von zu Hause aus arbeiten kdnnen
dings nur fur kirzere Zeitrdume konzipiert sind. (z.B. E-Mails beantworten/schreiben und Anrufe
Somit kénnte nur das Notigste aufgefangen wer- entgegennehmen oder tatigen). Zwei von de-
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nen merken an, dass sie in bestimmten fachli-
chen Tatigkeiten nicht vertreten werden kdnnen,
da das Personal schon enorm minimiert wurde.
Zwei Vorgesetzte geben sogar an, dass es fir sie
keinerlei Vertretung gabe und ihre Arbeit somit lie-
gen bleiben wiirde und dann auch Abstriche in der
Quantitat und Qualitat gemacht werden miussten.

Familienfreundliche
Kommunalverwaltung 2020

Die Regel im offentlichen Dienst ist, dass jeder auf
jeder Ebene eigentlich ersetzbar sein misste, aller-
dings wird dies von den Vorgesetzten ganz anders
gesehen. Fir kurze Abwesenheitszeiten scheint es
in der Regel eine Vertretungsregel zu geben, aller-
dings scheint es problematisch zu werden, wenn es
sich um eine langere Abwesenheitszeit handelt.

3.8.12 Wie gleichen Sie Mitarbeiter aus, die aufgrund von familidren Situationen andere

Mitarbeiter mehr belastet werden?

4 von 9 Vorgesetzten sagen, dass eine Mehrbelas-
tung nicht ausgeglichen wird, da dies auch nicht
moglich ist. Es sind keine Handlungsraume da,
weil zu wenig Personal vorhanden ist und ein fi-
nanzieller Ausgleich tariflich auch nicht machbar
ist. Zwei Vorgesetzte sind der Meinung, dass die
Mehrbelastung durch Freizeitausgleich wieder
abgebaut werden kann und somit wenigstens ein
kleiner Ausgleich stattfindet. Des Weiteren sind
zwei Vorgesetzte der Meinung, dass eventuell Teil-
zeitbeschaftigte ihre Stunden gerne fir diese Zeit
aufstocken wirden. Nur ein Vorgesetzter erwahnt

die Varianten des Lobs und der Motivation und gibt
sogar zu, die Beurteilungen bei der Leistungsorien-
tierten Bezahlung hoch zusetzen, auch wenn die
Zielvereinbarung wegen der Mehrbelastung nicht
erreicht wurde. Des Weiteren gibt er an Seminare
und Fortbildung anzubieten, die der Mitarbeiter
gerne machen wiirde, die aber nicht zum direk-
ten Arbeitsumfeld gehoren und somit sonst nicht
immer genehmigt werden.

Daraus kann man sehen, dass ein Ausgleich fir
mehr belastete Mitarbeiter schwer zu handhaben
ist und in der Praxis nicht immer funktioniert.

3.8.13 Werden familienfreundliche Angebote eher von Miittern oder von Vitern in Anspruch

genommen? Wie reagieren Kollegen?

Bei dieser Frage wird eine eindeutige Antwort von
allen Vorgesetzten gegeben. Alle sind der Meinung,
dass familienfreundliche Angebote eher von Miit-
tern in Anspruch genommen werden. Dies wird mit
dem klassisch gepragten Denken und traditionel-

len Griinden begriindet. Es gibt zwar ganz verein-
zelt mal Vater die dies auch nutzen, aber bis jetzt ist
dies noch die Seltenheit. Manche vermuten aber,
dass ein Wandel im offentlichen Dienst mdglich ist.

3.8.14 Wie gestaltet sich der Austausch mit Mitarbeitern, die sich in der Kindererziehungszeit

befinden?

Auch bei dieser Frage wird eine eindeutige Antwort
von allen Vorgesetzten gegeben. Anscheinend fin-
det kein systematischer Austausch mit den Mitar-
beitern statt, die sich in Erziehungszeit befinden.
Ein Austausch findet in der Regel nur auf person-
licher Ebene oder bei inoffiziellen Treffen statt. 2
von 9 Vorgesetzten wissen, dass der Fachbereich 10
- Personal und Organisation - regelmaBig Informa-
tionen an die Mitarbeiter in Erziehungszeit schickt
und diese auch einen Uibergeordneten Stammtisch
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ausrichten. Ein Vorgesetzter ist der Meinung, dass
die beruflichen Fahigkeiten erhalten bleiben sollten
und daflr Fort- und Weiterbildungen angeboten
werden. Ein weiterer Verbesserungsvorschlag ist,
dass das Intranet auch von zuhause aus zugdnglich
gemacht werden sollte.

Daraus kann geschlussfolgert werden, dass fiir die
Eltern in Erziehungszeit mehr Informationen bereit-
gestellt werden miissen, da in der Regel kein syste-
matischer Austausch stattfindet.
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3.8.15 Inwieweit sehen Sie in der demografischen Entwicklung in Threm Fachbereich ein Problem?

Zuletzt wurden die Vorgesetzten zu den moglichen lich, dass sich viele Leute fiir besser bezahlte Jobs
Auswirkungen der demografischen Entwicklung im entscheiden. Es wurde sogar davon gesprochen,
eigenen Fachbereich befragt. Momentan wird in der dass die Stadt Gutersloh Mitarbeiter ermutige sich
demografischen Entwicklung bei den meisten Vor- weg zu bewerben. In einigen Jahren werde Perso-
gesetzten - bezogen auf den eigenen Fachbereich nalknappheit herrschen, da die Stadt Gutersloh zu
- noch kein Problem gesehen. In einigen Fachbe- kurzfristig denke. Ein Vorgesetzter machte deutlich,
reichen wurde friihzeitig auf einen ausgewogenen dass nun vermehrt um junge Nachwuchskrafte ge-
Altersdurchschnitt geachtet, so dass 7 Personen an- worben werden misse. Anreize kdnnten eine bes-
geben, ihr eigener Fachbereich gehore zwar nicht sere Bezahlung sowie das Vorhandensein familien-
zu den Jiingsten, aber auch nicht zu den Altesten. freundlicher Angebote sein.

Vielmehr wird von 6 Befragten darauf hingewie- In der Vergangenheit wurde, wie ein befragter Vor-
sen, dass die demografische Entwicklung ein Pro- gesetzter naher ausfiihrte, zu wenig ausgebildet.
blem fiir die gesamte o6ffentliche Verwaltung mit Auch habe man zu wenig Auszubildende (ibernom-
sich bringe. Ein Vorgesetzter spricht von einer ,ver- men, so dass die Stadt Gltersloh schon heute nicht
alteten Kommune”, denn die Mitarbeiter wiirden Uberbesetzt ist. Jedoch kénne man jetzt auch nicht
immer alter; in einigen Fachbereichen betragt der einfach ,doppelt” ausbilden, denn das gaben allein
Altersdurchschnitt Giber 50 Jahre. Bei alteren Mit- schon die raumlichen Kapazitaten nicht her.
arbeitern bestehe die Beflirchtung, dass sie ofter Ein weiteres Problem fiir die Gesamtverwaltung
krankheitsbedingt fehlen und leistungsgemindert wird von einem Vorgesetzten auch durch die Veran-
wiirden. derung der kommunalen Aufgaben, die mit der de-
In einigen Fachbereichen fallen Stellen ersatzlos mografischen Entwicklung einhergehen, gesehen.
weg, so dass ein Vorgesetzter sogar beflirchtet, dass Als Beispiel dient die zurtickgehende Geburtenrate,
der ganze Fachbereich nach und nach verschwin- durch die immer weniger Kinder zur Welt kommen.
den wird. Seiner Meinung nach ist die Stadt Gu- Es liegt auf der Hand, dass bei weniger Kindern we-
tersloh auf lange Sicht schlecht organisiert. Durch niger Kindertagesstatten und Schulen gebraucht
die wegfallenden Stellen gehe viel Wissen verloren. werden.

Es wiirden zwar noch Nachwuchskrdfte gefunden, Doch nicht nur die Aufgaben der Stadtverwaltung
doch besonders in den berufsspezifischen Gruppen werden sich andern, sondern auch die Art der
wird es zunehmend schwieriger junge Fachkréfte Ablaufe. Hier sei eine Technisierung der Arbeits-
zu gewinnen. Nach Ansicht eines Vorgesetzten re- ablaufe zu nennen und damit verknlpft erhohte
sultiert der Fachkraftemangel unter anderem aus QualifizierungsmalBnahmen an die Mitarbeiter und
der schlechten Bezahlung im offentlichen Dienst. Vorgesetzten, was wiederum zu erhohtem Leis-
Ein weiterer Vorgesetzter hdlt es fir wahrschein- tungsdruck fihren kann
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Was ist 2020 familienfreundlich?

4,

4.1 Demografischer Wandel

Um eine Vision aufzustellen, was 2020 familien-
freundlich ist, ist es notig, das Augenmerk auf den
demografischen Wandel und den dazugehdrigen
Auswirkungen und Folgen fir die Bevolkerung be-
ziehungsweise die Kommunalverwaltung zu legen.
Demografie beschreibt mit Zahlen und Kennziffern,
wie sich die Bevolkerungszahl und ihre Strukturen
im Hinblick auf das Alter, Geschlecht, den Famili-
enstand, die Lebensform, Kinderzahl, Nationalitat,
Gesundheitszustand und Region durch demogra-
fische Verhaltensmuster und Ereignisse wie umzie-
hen, heiraten, Kinder haben, sich scheiden lassen,
sich gesund halten oder sterben, verandern.'®

Der demografische Wandel hat in der letzten Zeit
in der offentlichen Diskussion stark zugenommen
und beschéftigt sowie beeinflusst unsere Gesell-
schaft im Hinblick auf die berufliche und soziale
Sicherung der Bevolkerung in verstarktem Male.
Zudem wirkt er sich nachhaltig auf Unternehmen
und Markte aller Branchen aus. Mit Ausblick auf
2020 andert sich das vorherrschende Bild der soge-
nannten,Alters-Pyramide” durch Verschiebung. Die
Verschiebung beinhaltet hierbei Veranderungen,
die es zu managen gilt. Ausgehend von einer anhal-
tend niedrigen Geburtenrate und einer immer wei-
ter steigenden Lebenserwartung kann gemaf} dem
Trend, der der folgenden Grafik zu entnehmen ist,
angenommen werden, dass sich die Bevolkerungs-
zahl zunehmend verringert und parallel dazu die
Alterung der Gesellschaft voranschreitet.'”’

Wie die Grafik zeigt, hat der Geburtenriickgang
und der Anstieg der Lebenserwartung den Alter-
saufbau der Bevolkerung seit 1950 gravierend ver-
andert. Die Strukturverschiebung zu Lasten der
jingeren Bevolkerung war ein langsamer Prozess,
der sich aber immer weiter fortsetzt. Die klassische
Glockenform ist nicht mehr zu erkennen, da der Al-
tersaufbau durch eine zunehmende Alterung der
Bevolkerung gekennzeichnet ist. Wahrend sich die
geburtenstarken Jahrgange der fiinfziger und sech-
ziger Jahre langsam nach oben schieben, werden
sie durch immer geburtenschwachere ersetzt. Die
Lebenserwartung hingegen steigt weiter, wodurch
ein neuer Altersaufbau, die so genannte Urnenform
entsteht, die bis 2050 trotz Zuwanderung wesent-
lich ausgepragter sein wird.'?

Der Alterungsprozess der deutschen und der eu-
ropdischen Bevolkerung stellt sowohl eine Heraus-
forderung fiir die Rentensysteme dar, als auch die
Frage fiir Unternehmen sowie die 6ffentliche Ver-
waltung, ob sie mit einem steigenden Anteil alterer
Mitarbeiter bestehen kdnnen.™*

Der demografische Wandel aus historischer Sicht
zeigt, dass dieser Begriff fuir eine schrumpfende und
immer alter werdende Bevolkerung steht. Die Alte-
rung ist unabwendbar, da sie im gegenwartigen
Bevolkerungsaufbau fest verankert ist. Neben dem
Anknipfungspunkt der Bevolkerung sind auch fir
die zukinftige Entwicklung die Geburtenhdufig-
keit, die Sterblichkeitsrate und die Nettozuwande-
rung von Bedeutung.
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Hauptursache fiir den Bevolkerungsriickgang sind
zu niedrige Geburtenziffern. Seit Mitte der sieb-
ziger Jahre liegt die Geburtenziffer in West- so-
wie in Ostdeutschland auf einem Niveau, welches
die Bestandserhaltung der Bevodlkerung nicht
mehr sichert. Wahrend sich in der Bundesrepublik
Deutschland nach dem so genannten ,Pillenknick”
der Wert auf rund 1,4 Kinder pro Frau stabilisierte,
stieg er in der Deutschen Demokratischen Repub-
lik auf 1,9 an. Nach der Wiedervereinigung nahm
die Geburtenrate in Ostdeutschland rapide ab und
nahert sich langsam der von Westdeutschland an.
Dementsprechend kommt ein Echo-Effekt zum
Tragen. Dadurch, dass die Geburtenzahlen seit
Jahrzehnten sinken, werden auch die Mutterge-
nerationen immer kleiner. Die Folge ist bei gleich
bleibender Fertilitdit wiederum ein Riickgang der
Geburtenzahlen. Neben dem Geburtenrlickgang ist
parallel ein Sterbeliberschuss zu verzeichnen, der in
45 Jahren im Vergleich zu heute sechs Mal so hoch
sein wird. Dies ist durch die steigende Zahl alterer
Menschen zu erklaren.” Nach der Bevolkerungs-
vorausberechnung des Statistischen Bundesam-
tes betragt die Lebenserwartung im Jahr 2060 fir
Jungen 85,0 und fiir Madchen 89,2 Jahre.’?® Diese
Entwicklung und der weitere Anstieg der Lebens-
erwartung sind auch durch medizinische und hy-
gienische Fortschritte, bewusste Erndhrung, Veran-
derung der Wohn- und Arbeitsbedingungen sowie
durch gestiegenen Wohlstand zu erklaren. Weitaus
schwieriger ist es das zukiinftige Migrationsverhal-
ten vorherzusehen. Bei der jahrlichen Zu- und Ab-
wanderung waren in der Vergangenheit gréere
Schwankungen zu beobachten, weshalb die jahrli-
che Zuwanderung zwischen 100.000 und 300.000
Menschen variiert.

Weitere EinflussgrofBen auf den demografischen
Wandel zeichnen sich in den veranderten Le-
bensformen und in der Familie ab. So tragen die
Zunahme der (freiwilligen) Kinderlosigkeit, der
nichtehelichen Lebensgemeinschaften, der Allein-
erziehenden, der nichtehelichen Geburten, der
Ruickgang von Eheschlieungen sowie die steigen-
de Zahl von Scheidungen dazu bei, dass eine lang-
fristig orientierte Alterspolitik notwendig ist.'*”

Im Hinblick auf Organisationen und Unternehmen
fUhrt der demografische Wandel ebenso zu neu-
en Arbeitsstrukturen und altersgemischten Teams,
zusatzlichen Dienstleistungen und Produkten fiir
Senioren, Fachkraftemangel, vermehrter betriebli-
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cher Weiterbildung, neuen Unternehmenskulturen,
verringerter Produktivitdt der Unternehmen sowie
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter.'?®

Angesichts der Entwicklungen fordert der demogra-
fische Wandel die Kommunen heraus, ihre Zukunft
neu zu reflektieren. Denn Stadte, Gemeinden und
Kreise stehen vor grundsatzlichen Herausforderun-
gen, die sowohl die strategische Positionierung im
Wettbewerb der Regionen betrifft, ihre wirtschaft-
liche und stadtebauliche Entwicklung, als auch die
Neuausrichtung der Infrastruktur. Deshalb sollten
Kommunen neue Wege mit wirtschaftlich tragfa-
higen, sozialen und kulturellen Differenzierungen
finden und klare Prioritdten setzen. Dies resultiert
aus dem Ziel, die Attraktivitat im Wettbewerb um
Einwohner und Betriebe zu erhéhen und langfris-
tig die Lebensqualitat in den Kommunen weiterzu-
entwickeln. Besonders schwierig ist die Aufgabe in
Kommunen, die sich sowohl auf Alterung als auch
Reduzierung der Zahl ihrer Einwohner einstellen
missen.'® Der Alterungsprozess fiihrt zum standi-
gen Wandel der Arbeit und verstarkt das notwen-
dige lebenslange Lernen. Bedingt durch Globalisie-
rung und Technisierung hat die Arbeitswelt in den
letzten Jahren eine Reihe von rasanten Entwicklun-
gen durchgemacht.

Angesichts des demografischen Wandels besteht
die zentrale Problematik darin, ob durch die Alte-
rungsprozesse der Unternehmen beziehungsweise
der Verwaltung eine Einschrankung der Leistungs-
fahigkeit (zum Beispiel bei Kompetenz, Produkti-
vitat und Flexibilitat) zu erwarten ist und welche
MaBnahmen friihzeitig ergriffen werden kénnen,
um mogliche Fehlentwicklungen zu vermeiden.'*
Die demografischen Entwicklungen in Deutschland
und vor allem in den Kommunen gehen mit tief
greifenden wirtschaftlichen, sozialen und gesell-
schaftlichen Veranderungen, wie die Pluralitdt von
Lebensstilen, Individualisierungstendenzen, die
wachsende Anzahl Alleinlebender und die infolge
von Arbeitslosigkeit zunehmende Armut einher.
So stellt die wachsende Komplexitat dieser Heraus-
forderungen immer hohere Anforderungen an die
Kommune vor Ort, da der demografische Wandel
dort unmittelbar erlebt wird. So mussen Entwick-
lungstendenzen friihzeitig erkannt, beleuchtet und
durchdacht werden, um sie zu langfristigen und
nachhaltigen Losungen beziehungsweise Hand-
lungskonzepten trotz knapper Haushaltsmittel hin-
zufiihren.



In vielen Stadten und Gemeinden lasst sich der Riick-
gang der Geburtenzahlen an der Zusammenlegung
oder SchlieBung von Schulen und Kindergarten ab-
lesen. Vor allem in Ostdeutschland gleichen manche
innerstadtischen Viertel bereits leeren Geisterstad-
ten, StadtumbaumafBnahmen laufen in den neuen
Bundeslandern auf Hochtouren. So stellen sich viele
Kommunen bereits auf eine immer alter werdende
Bevolkerung ein. Ein Beispiel hierfiir ist die Stadtpo-
litik von Bad Sassendorf in Nordrhein-Westfalen. Sie
befasst sich intensiv mit dem Ausbau einer senioren-
gerechten Infrastruktur. Auch die Stadt Duisburg im
Ruhrgebiet entwickelt zukunftstaugliche Konzep-
te, um sich baulich, planerisch und sozial auf eine
schrumpfende Bevolkerungszahl einzustellen.'™!
Folglich andert sich das soziale Bild der Kommunen
und es sind zielorientierte Strategien gefragt. Zwar
wird die Liste der Stddte, die sich schon heute ak-
tiv um die Gestaltung des demografischen Wandels
kiimmern, langer, jedoch herrscht bei vielen Biir-
germeistern, Landraten und Kommunalpolitikern
grol3e Unsicherheit, die besonders die notwendi-
ge Prioritatenbildung betrifft, denn die defizita-
ren kommunalen Haushalte setzen enge Grenzen.
Dementsprechend wird die Gestaltung des demo-
grafischen Wandels fiir Politik und Verwaltung in
den Kommunen zu einer strategischen Dauerauf-
gabe, bei der sich folgende Fragen stellen:

Wie werden wir in unseren Stadten und Gemein-
den mit immer weniger Kindern und immer alteren
Menschen leben und arbeiten?

Nachdem der demographische Wandel in den vor-
herigen Ausfiihrungen naher beleuchtet worden ist,
soll der Wandel nun in Bezug auf die Stadt Giitersloh
dargestellt werden. Es wird auf die Bevolkerungs-
entwicklung von 2009 Uber 2020 bis 2030 naher
eingegangen. Die Einwohnerzahlen werden mit de-
nen dhnlicher Kommunen verglichen. Samtliche Da-
ten und Diagramme stammen von dem Wegweiser
Kommune.' (http.//www.wegweiser-kommune.de/ )
Laut dem Wegweiser Demographischer Wandel
2020 von der Bertelsmann-Stiftung wird die Stadt
Gutersloh dem Demographietyp 1 fur Stadte und
Gemeinden zwischen 5.000 und 100.000 Einwoh-
nern zugeordnet.”*®* Demnach handelt es sich bei
der Stadt Gutersloh um einen stabilen Mittelstand
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Welche Auswirkungen ergeben sich aus dem demo-
grafischen Wandel fiir die Wohnraumversorgung,
den Finanzhaushalt oder fiir die Planung neuer Ein-
zelhandelsprojekte?

Welche Strategien und Konzepte mussen in zent-
ralen kommunalen Politikfeldern wie Integration,
Bildung, Kinder- und Familienfreundlichkeit oder
Seniorenpolitik entwickelt werden?

Gemal3 der Bertelsmann Stiftung ergeben sich finf
zentrale Handlungsfelder fiir Kommunen daraus.
Hierzu zdhlen die zukunftsorientierte Seniorenpo-
litik, ein ausbalanciertes Infrastrukturmanagement,
Urbanitat und Flachenentwicklung, Entgegenwir-
ken sozialer Segregation und Betreiben aktiver In-
tegrationspolitik sowie eine Kinder- und familien-
freundliche Politik, in denen vorausschauende und
langfristig orientierte Strategien entwickelt werden
sollen.

In unserer Projektarbeit steht der Fokus natirlich auf
das Thema der Kinder- und Familienfreundlichkeit,
da dieses fir Kommunen neben Bodenpreisen und
neuen Technologien immer mehr zum Standortfak-
tor wird. Eine kinder- und familienfreundliche Kom-
mune bedeutet weit mehr, als die Kinderbetreuung
zu verbessern. Es kommt dabei auf ein klares Be-
kenntnis zur Zielgruppe an und erfordert die Reali-
sierung eines umfassendes Angebots. So genannte
weiche Faktoren wie Bildungsangebote, Kinderbe-
treuung und Freizeitgestaltungen gewinnen an Be-
deutung und werden zu Aushangeschildern.’

und regionalem Zentrum mit geringem Familienan-
teil. Charakteristisch fir diesen Typ sind die weitge-
hend stabile demographische Entwicklung sowie
ein geringer Anteil an Haushalten mit Kindern.'**
Aufgrund der Stabilitat werden die Werte der Be-
volkerungsentwicklung trotz geringer Abnahme in
Zukunft dhnlich sein. Die Alterung der Kommune
gleicht im Wesentlichen dem durchschnittlichen
Verlauf aller Stadte und Gemeinden mit einer Ein-
wohnerzahl zwischen 5.000 und 100.000.*

Fir stabile Mittelstande ist der demographische
Wandel Chance und Herausforderung zugleich: Der
Wandel muss sich ohne Wachstum gestalten und
die Sicherung der Lebensqualitat sowie die Daseins-
vorsorge mussen gewahrleistet sein, jedoch kdnnen
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diese Aufgaben auch als Chance gesehen werden,
sich als Zentrum weiter zu profilieren. Deshalb ist es
unter anderem erforderlich MalBnahmen zur Star-
kung der Familienfreundlichkeit zu ergreifen.

Zu Beginn riickt die Bevolkerungspyramide der
Stadt Gutersloh in den Fokus. Es ist der Trend zu er-
kennen, dass sich die Altersstruktur nach oben hin
verschiebt, wie bereits erldutert (siehe Kapitel 4.1).7%¢
Die Zahl der Bevolkerung an sich wird sich bis 2030
nicht wesentlich andern. Bei der Bevolkerung der
Stadt Gutersloh wird ein Riickgang von 0,9 % er-
wartet. Dies istim Vergleich zu anderen Kommunen
wie der Stadt Herford (4,9 %) oder Lippstadt (5,0
%) ein gutes Ergebnis und liegt unter dem Landes-
durchschnitt (5,3 %).

Im Folgenden sollen einige Indikatoren der demo-
graphischen Entwicklung und des Bevolkerungspo-
tenzials veranschaulicht werden:

Der Fertilitatsindex (Geburtenrate) gibt die Zahl der
lebend geborenen Kinder je 1.000 Frauen im gebar-
fahigen Alter zwischen 15 und 45 Jahren an. Beim
Fertilitatsindex liegt die Stadt Gitersloh mit einem
Wert von 10,2 Uber den Landesdurchschnitt (5,5).
Gutersloh liegt mit der Geburtenrate weit tiber dem
Landesdurchschnitt, so dass man von einer hohen
Geburtenrate sprechen kann.

Das Durchschnittsalter der Einwohner Glterslohs
betragt im Betrachtungsjahr 2009 42,3 Jahre. Das
prognostizierte Durchschnittsalter wird 2030 auf
46,4 Jahre erhoht. Doch auch in diesem Falle ist Gu-
tersloh besser aufgestellt als Nordrhein-Westfalen:
Im Jahr 2009 betragt das Durchschnittsalter 43,1
Jahre, die Prognose fiir 2030 lautet 47,0 Jahre.

Um die Altersstrukturen der Einwohner der Stadt
Gltersloh besser veranschaulichen zu kdnnen, wer-
den nun die Anteile der unter 18-Jahrigen an der
Bevolkerung, sowie die Anteile der 65 bis 79-Jahri-
gen sowie die Anteile der Uber 80-Jahrigen jeweils
flr 2009 und fiir 2030 miteinander verglichen:

Im Jahr 2009 betragt der Anteil der unter 18-Jah-
rigen 18,3 % an der Gesamtbevélkerung. 2030
werden es nur noch 15,8% sein. Ein Rickgang der
Geburten ist zu verzeichnen. Im Gegensatz zu den
unter 18-Jahrigen steigt der Anteil der 65 bis 79-Jah-
rigen von 14,5% auf 18,9% an. Auch der Anteil der
Uber 80-Jahrigen steigt von 5,1% bis auf 7,5%.

In Bezug auf die relative Altersstruktur bis 2030 wird
bei den 65 bis 79- Jahrigen ein Anstieg von 29,3%
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erwartet. Bei den Uiber 80-Jahrigen steigt die rela-
tive Altersstrukturentwicklung sogar um 48,9%. Als
moglicher Grund dafiir kann unter anderem die
wachsende Lebenserwartung durch die Verbesse-
rung der Lebensqualitdat genannt werden. Durch die
wachsende Lebenserwartung wird auch die Anzahl
der Pflegebediirftigen zunehmen; die Zahl derjeni-
gen, die sie pflegen kdnnen, allerdings abnehmen.
Als Fazit lasst sich festhalten, dass die Stadt Gu-
tersloh in vielen Aspekten beziiglich des Bevol-
kerungspotenzials Uber dem Landesdurchschnitt
liegt, sich aber trotzdem die Auswirkungen des
demographischen Wandels wie zum Beispiel das
Alterwerden der Bevélkerung und der Riickgang
der Geburtenrate bemerkbar machen. Somit wird
verdeutlicht, dass sich der demographische Wan-
del nicht ausschlieBBlich an der Bevolkerungszahl,
sondern vielmehr an der Altersstruktur der Bevol-
kerung darstellen lasst. Immer mehr dltere Einwoh-
ner stehen immer weniger jingeren Einwohnern
gegenuber.

Nachdem der demographische Wandel erklart und
auf Gutersloh bezogen worden ist, soll der Fokus
nun auf die Stadtverwaltung gelegt werden:

Denn auch in der Stadtverwaltung Gltersloh wird
sich der Trend (mehr altere Mitarbeiter, weniger
Nachwuchskréfte) fortsetzen. Wie eingangs in der
Einleitung (1.2.2) dargestellt wurde, werden bis
zum Jahr 2030 mehr als 50 % aller Mitarbeiter den
Dienst bei der Stadt Gutersloh beenden. Es wird
nicht ausreichend Mitarbeiter geben um die Stellen
neu zu besetzen. 2011 lag der Altersdurchschnitt
der Mitarbeiter der Stadt Gutersloh bei verhaltnis-
maBig zufriedenstellenden 45 Jahren, 2025 wird der
Altersdurchschnitt bereits bei 53,5 Jahren liegen.
Im Jahr 2020 werden der Stadt Glitersloh weniger-
Mitarbeiter zur Verfligung stehen, denn der Perso-
nalbestand der allgemeinen Verwaltung kann bis
zum Jahr 2020 trotz Ausbildung nicht auf dem Min-
destniveau von 580 Mitarbeitern gehalten werden.
Da ein Inhalt des Projektauftrages die Entwicklung
einer Vision fir Familienfreundlichkeit der Stadt
Gutersloh im Jahre 2020 ist, werden im Folgenden
verschiedene Fachbereiche aus den Geschéftsbe-
reichen 3 und 5 eingehend untersucht. Sowohl aus
der Mitarbeiter- als auch aus der Vorgesetztensicht
soll herausgearbeitet werden, was 2020 familien-
freundlich ist.



Um herauszufinden, welche Visionen die Mitarbei-
ter der Stadt Guitersloh fiir das Jahr 2020 haben und
welche Veranderungen sie bis zum Jahr 2020 auf
sich zukommen sehen, war die Frage ,Was ist fur
Sie 2020 familienfreundlich?” ein Bestandteil der 50
von uns durchgefiihrten Mitarbeiterinterviews. Die
von den Mitarbeitern der Geschéftsbereiche 3 und
5 gegebenen Antworten zur momentanen Situati-
on und deren Vorstellungen und auch Wiinschen
sollen nun an dieser Stelle analysiert werden. Diese
Vorstellungen und Wiinsche der Mitarbeiter spie-
geln die wahrscheinliche Situation im Jahr 2020
wieder. Hierdurch sollen Probleme und auch Vor-

4.3.1 Geschiftsbereich 3

Die Mitarbeiter aus dem Geschaftsbereich 3 be-
schreiben eine sehr zufriedenstellende momenta-
ne Situation in einer Abteilung. Das Handeln der
Kollegen und Vorgesetzten ist laut der Interviews
sehr familienfreundlich und unterstiitzend. Das
Team wird als gut funktionierend herausgestellt. Es
ist jedoch auffallig, dass die Zukunftssituation die
Mitarbeiter scheinbar bedriickt. Eine Mitarbeiterin
berichtete uns, dass der Fachbereich friiher aus 20,
heute nur noch aus 7 Mitarbeitern besteht. Es wer-
den immer mehr Stellen nicht neu besetzt und es
ist kein Nachwuchs vorhanden. Durch das somit
schrumpfende Personal wird der Arbeitsaufwand
immer grol3er, die Belastung der Mitarbeiter immer
hoher. Auf Dauer, so die Bedenken eines Mitarbei-
ters, geht das vorhandene Wissen immer mehr ver-
loren und der Fachbereich 16st sich immer weiter
auf. Dies liegt auch daran, dass fast alle Mitarbeiter
des Fachbereichs einer Altersgruppe angehdren.
Viele Mitarbeiter sind 50 Jahre oder alter und haben
einen Altersabstand von 5-6 Jahren. Somit werden
voraussichtlich mehrere Mitarbeiter innerhalb ei-
nes sehr kurzen Zeitraums den Fachbereich in den
Ruhestand verlassen. Um dem zukiinftigen Mangel
an Fachwissen entgegenzuwirken, missten jlinge-
re Mitarbeiter zum Team hinzusto3en. Aul3erdem
werden mit der derzeitigen Altersstruktur langere
Ausfalle aufgrund von Krankheiten der Mitarbeiter
immer schwerer aufzufangen sein. Diese Unsicher-
heit beziiglich der befiirchteten Fachbereichsauf-
I6sung wird auch bei der Befragung eines anderen
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teile, Angste und Wiinsche der einem bestimmten
Bereich zugehorigen Mitarbeiter herausgefunden
werden. Die Wahl der zwei genauer betrachteten
Bereiche fiel auf diejenigen Abteilungen, in denen
die grof3te Anzahl an Interviews gefiihrt wurde und
die sich in den zu erledigenden Aufgaben stark un-
terscheiden. Aus den unterschiedlichen Aufgaben
die in den ausgewahlten Gebieten zu bearbeiten
sind, kdnnen sich individuelle Antworten ergeben,
die nicht fiir alle Bereiche zutreffend sind.

Somit soll nun genauer auf die Antworten der Mit-
arbeiter der beiden genannten Geschaftsbereiche
eingegangen werden.

Interviewpartners deutlich, welcher uns auf die Fra-
ge, wie die Kommunalverwaltung im Jahr 2020 aus-
sehe, antwortete, dass es den Fachbereich im Jahr
2020 nicht mehr geben werde. Die dort erfiillten
Aufgaben sind keine Pflichtaufgaben und sollte der
Fachbereichsleiter gehen so rechnen die Mitarbei-
ter mit einer Auflésung der Abteilung. Auch stehen
einige Stellen bei jedem politischen Wechsel immer
auf der Kippe. Hierdurch entsteht eine grof3e Unsi-
cherheit bei den Arbeitnehmern.

Aufgrund dieser groBen Unsicherheit tiber den Ar-
beitsplatz wiinschen sich einige Mitarbeiter, dass es
keine befristeten Arbeitsplatze geben sollte. Weiter-
hin ware ein Wunsch, dass mehr junge Menschen
ausgebildet werden und frischen Wind in die Fach-
bereiche bringen. Die Gleitzeit sollte weiterhin er-
halten bleiben und die Teilzeitarbeit und Telearbeit
weiter ausgebaut werden. Diese sollten vor dem
Hintergrund bestehen und erweitert werden, dass
beispielsweise junge Mitter und Vater einfacher
mit reduzierter Stundenzahl in den Beruf einsteigen
konnen und eben auch einen Teil der Arbeit von zu
Hause aus erledigen konnen. Das gleiche wiirde
auch einen positiven Effekt flr pflegende Angehori-
ge bedeuten, die dann sowohl ihren Beruf, als auch
die ,Arbeit” zu Hause besser miteinander vereinba-
ren konnen. Ein weiterer Punkt der Flexibilitat bei
der Arbeitszeit ware die Mdglichkeit, dass Uber die
einmal getroffene Teilzeitbeschaftigung alle zwei
Jahre zusammen mit dem Fachbereichsleiter neu
entschieden werden kann, ob diese an die aktuelle
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Situation und nahe Zukunft angepasst werden oder
unverandert beibehalten werden soll. Als eine wei-
tere Moglichkeit der Arbeitszeitgestaltung wird die
komplette Heimarbeit angesehen, die von ein paar
Mitarbeitern als positiv bewertet worden ist. So
konnte Biroflache eingespart werden, was unter
Umstanden auch zur Kostensenkung des Budgets
des Fachbereiches beitragen wiirde. Auflerdem
kann hier auch flexibler an anderen Tagen, z.B. ver-
mehrtam Wochenende, oder zu anderen Zeiten, z.B.
spat abends oder nachts, gearbeitet werden, was
den eigenen Bediirfnissen eher entspricht. Aller-
dings wiirde hier ein Problem entstehen, wenn dies
mehrere Mitarbeiter in Anspruch nehmen wollen,
da immer eine bestimmte Anzahl von Biiros zu den
allgemeinen Offnungszeiten besetzt sein miissen.
Auch die Moglichkeit eines Arbeitszeitkontos ware
flr einige Mitarbeiter wiinschenswert. Dies konnte
z. B. aus einem Lebensarbeitszeitkonto bestehen,
was flexibel an aktuelle Bedirfnisse des einzelnen
Mitarbeiters anpassbar ist oder aus einem sehr flexi-
blen Arbeitszeitkonto, dass zeitnah freie Tage nach
Wochenendterminen garantiert. Eine Katastrophe
ware hingegen fir einige Mitarbeiter das Teilen
eines Schreibtisches fiir Teilzeitkrafte. Um den Mit-
arbeitern bei der groBeren Arbeitsbelastung einen
Anreiz zu schaffen, sollten weiterhin die Situationen
um einen Betriebskindergarten oder die Moglich-
keit, das Kind in einer bestehenden stddtischen Kin-
dertageseinrichtung unterbringen zu kdnnen bzw.
die Moglichkeit einer Notfallbetreuung fir Kinder
Uberdacht werden. Es sollte ebenfalls darliber nach-

4.3.2 Geschiftsbereich 5

In Geschéftsbereichs 5 ist schon jetzt aufféllig, dass
die Arbeitsbereiche immer weiter zusammengefasst
werden. Dies hat laut der Mitarbeiter fiskalische, ge-
setzliche und auch pragmatische Griinde. Zum ei-
nen muss immer mehr Geld gespart werden, zum
anderen kommt aber auch immer weniger Nach-
wuchs nach. Durch den demografischen Wandel
bedingt gibt es immer mehr adltere, aber immer we-
niger junge Menschen. Somit ist der pragmatische
Grund fur die Aufgabenzusammenfassung, dass
nicht genligend Nachwuchs vorhanden ist, der die
Stellen besetzen koénnte. Gesetzlich und fiskalisch
bedingt werden jedoch nach Meinung der Intervie-
wpartner zu wenig Auszubildende ibernommen.

90

. Fachhochschule
" aEEE fiir offentliche Verwaltung
[ 1| 1] NRW
H H N

Abteilung Minster - Studienort Bielefeld

gedacht werden, ob es realisierbar ware, sein Kind
wahrend der Schulferien mit zur Arbeit zu bringen,
sofern keine anderweitige Betreuung moglich ist.
Auch ist es fir einige Mitarbeiter wiinschenswert,
dass sich die Parksituation fir Arbeitnehmer der
Stadt Gutersloh verbessert.

Beziiglich der fortschreitenden Technisierung se-
hen die Mitarbeiter auch einige Verdanderungen
bis zum Jahr 2020 auf sich zukommen. Die Tech-
nisierung des Arbeitsplatzes wird immer mehr zu-
nehmen. Dazu gehdort, dass immer mehr mit neu-
en Medien gearbeitet werden wird, z.B. mit Tablet
PCs oder auch mehr per Internet geschehen wird,
da die Biirger ihre Anfragen nicht mehr personlich,
sondern vermehrt per E-Mail vortragen werden. Au-
Berdem werden unter Umstanden auch die sozia-
len Netzwerke mehr in die Arbeit mit eingebunden,
wodurch sich die Kommunikation zwischen den
Mitarbeitern und Biirgern und den Kollegen unter-
einander verbessern wird.

Allerdings wird diese Entwicklung nicht nur positiv
gesehen, sondern es werden Bedenken geduBert,
dass die Arbeitsablaufe dadurch komplizierter wer-
den kdnnten. Weiterhin wird es fiir dltere Generatio-
nen mit fortschreitendem Alter nicht einfacher, dem
technischen Fortschritt standzuhalten und sich den
Verdnderungen anzupassen. Neben dem Problem,
dass einige Veranderungen auch als unnétig ange-
sehen werden, ist es notwendig, die Arbeitnehmer
intensiv zu schulen, um sie mit den Neuerungen
vertraut zu machen und sie zu Gberzeugen, diese
Verdanderungen im Arbeitsleben zu akzeptieren.

Somit wird die Arbeitsbelastung fiir den einzelnen
Mitarbeiter immer groBer. Hieraus ergibt sich das
Problem, dass die von einem einzelnen Mitarbeiter
bearbeiteten Aufgabenbereiche so gro3 werden,
dass die Arbeitsplatze zu,Einzelkdmpferarbeitsplat-
zen” werden. Dann wird es wiederum schwierig, bei
Krankheit eines Mitarbeiters die Vertretung sicher-
stellen zu kdnnen. AuBBerdem erhdhen sich so auch
die Anforderungen an die Qualifikation des einzel-
nen Mitarbeiters, der bei einer héheren Zahl an zu
bearbeitenden Aufgabenbereichen auch mehr Wis-
sen durch Fortbildungen erlangen muss.

Wegen der steigenden Zahl der immer alter wer-
denden und immer weniger werdenden Mitarbei-



ter, die durch fehlende Nachwuchskrafte nicht ent-
lastet werden kdnnen, erhoht sich zudem der Stress
fir den Einzelnen. Weiterhin geht durch den feh-
lenden Erfahrungsaustausch zwischen alteren und
jingeren Mitarbeitern das Wissen verloren.
Probleme, welche sich in einem Fachbereich erge-
ben, sind beispielsweise die durch den demogra-
fischen Wandel verursachte steigende Zahl alterer
Menschen. Hieraus ergibt sich, dass unter anderem
die Zahl der Falle fir Hilfen im Alter steigt. Da je-
doch die Zahl der Mitarbeiter immer weiter redu-
ziert wird, der Nachwuchs fehlt und Stellen nicht
neu besetzt werden, werden die Personalprobleme
immer gravierender. Die Arbeitsbelastung steigt so-
mit voraussichtlich Giberproportional, da einerseits
durch duBere Einfliisse die Arbeitsbelastung erhoht
wird, andererseits jedoch durch Stellenabbau in
den Abteilungen entgegengesetzt reagiert wird.
Auch im Bereich des Pflegekinderdienstes ergibt
sich ein Problem aus dem Wandel des Familienbil-
des. In der heutigen Zeit steigt die Zahl der arbei-
tenden Mutter immer weiter. Junge Frauen keh-
ren heutzutage frih in den Beruf zurlick. Fur den
Pflegekinderdienst, welcher sich darum kiimmert,
Pflegekinder in Familien unterzubringen, ist diese
Entwicklung nachteilig, da immer weniger Famili-
en vorhanden sind, welche aufgrund der Arbeits-
situation in der Lage sind, Pflegekinder zu sich zu
nehmen. Somit steigt voraussichtlich auch hier der
Arbeitsaufwand, welcher betrieben werden muss,
um die Pflegekinder in geeigneten Familien unter-
bringen zu kdnnen.

Aufgrund dieser Probleme, welche sich in den
nachsten Jahren immer weiter verstarken werden,
sind die Mitarbeiter des Geschéftsbereichs 5 der
Meinung, dass den Mitarbeitern ein Anreiz ge-
schaffen werden muss, um motiviert, zufrieden und
leistungsbereit zu bleiben. Dieser Anreiz konnte
in finanziellen Mitteln bestehen, oder auch darin,
die bestehenden Strukturen zur familienfreundli-
chen Arbeitszeitgestaltung beizubehalten und zu
verbessern. Beispielsweise ist der Wunsch einiger
Mitarbeiter, die Flexibilitat der Arbeitszeiten zu er-
halten. Gleichzeitig sollte die Mdéglichkeit der Teil-
zeitaufstockung verbessert und Stundenreduzie-
rungen besser akzeptiert werden. Die reduzierten
Arbeitszeiten sollten nach Meinung der Mitarbeiter
ein Zukunftsmodell sein und nicht ein Pflichtange-
bot, welches aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
gemacht werden muss. Einige Mitarbeiter rechnen
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mit einer erhohten Anzahl an pflegenden Ange-
horigen bis zum Jahr 2020 und glauben, dass eine
befristete Teilzeitarbeit nitzlich und forderlich sein
konnte, um familidre Krisensituationen ohne Einbu-
Ben fiir die Arbeit oder das Privatleben zu bewal-
tigen. Auch das Flhren in Teilzeit sollte nach Mei-
nung einiger Mitarbeiter weiter geférdert werden
und ofter zum Einsatz kommen. Au3erdem kénn-
te hier der Ausbau der Telearbeit Abhilfe schaffen.
Diese konnte den Mitarbeitern zugute kommen,
da ein Teil der Arbeit von zu Hause aus erledigt
werden konnte. Sollte die familidre Situation diese
Form der Arbeitsgestaltung erlauben, so kdnnte
eine erhohte Vereinbarkeit von Familie und Beruf
erreicht werden, indem die Zeit des Arbeitsweges
eingespart wird und die Arbeit zu Hause flexibel
eingeteilt werden kann. Um die Mitarbeiter mit
kleinen Kindern weiter zu unterstiitzen, wiinschen
sich diese neben der erhohten Akzeptanz und Flexi-
bilitat der Teilzeitarbeit auch eine Notfallbetreuung
fur Kinder. Diese konnte beispielsweise darin beste-
hen, dass die Kinder auf der Arbeit betreut werden,
wenn keine andere Moglichkeit vorhanden ist. So
wurde der Vorteil entstehen, dass die Eltern ihre
Kinder gut untergebracht wissen und weiterhin die
Fehlzeiten aufgrund fehlender Betreuung reduziert
werden konnten. Eine weitere Mdglichkeit der Un-
terstiitzung dieser Mitarbeiter ware ein dhnliches
Modell wie die Altersteilzeit einzufiihren. Dabei soll
vor oder nach einem zeitlich absehbaren Pflege-
zeitraum die Arbeitszeit vor- bzw. nachgearbeitet
werden.

Weiterhin wiinschen sich einige Interviewpartner,
dass es keine dauerhaft befristeten Arbeitsverhalt-
nisse gibt. Ein wichtiger Verbesserungsvorschlag ist
auch, die Informationsweitergabe Uber Arbeitszeit-
modelle besser zu gestalten und Hilfe durch Bera-
tungen bei deren Beantragung zu gewadhrleisten.
Dies ist notwendig, um die Mitarbeiter zu unterstuit-
zen und ihnen Akzeptanz zu beweisen. AuBerdem
sollte das Angebot der Pflegeberatung nicht nur fiir
die Burger der Stadt Glitersloh bereitstehen, son-
dern ebenfalls fur die Mitarbeiter, unabhéngig da-
von, ob sie im Stadtgebiet oder auswarts wohnen.
Auch im Geschéftsbereich 5 werden die Arbeitsab-
ldufe immer technisierter. Dieses bringt zum einen
Erleichterung fiir die Biirger, die beispielsweise An-
trage online stellen kdnnen und somit lange War-
tezeiten vermeiden, zum anderen kdnnen so die
Mitarbeiter unabhingig von Terminen, Offnungs-
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zeiten und ihrem Arbeitsplatzstandort die Antrage
bearbeiten. Dies flihrt zu einer erhéhten Flexibilisie-
rung der Arbeitsabldufe. Auch werden diese durch
technische Neuheiten immer weiter vereinfacht.

4.4.1

Im Folgenden soll aus der Sicht des Arbeitgebers
dargestellt werden, wie sich die Familienfreund-
lichkeit in einem der betrachteten Fachbereiche
im Hinblick auf das Jahr 2020 gestaltet und welche
Wiinsche und Angste damit einhergehen.

Es qgilt zu klaren, wie die Fachbereiche 2020 aus-
sehen. Das Verhiltnis zwischen Vorgesetzen und
Mitarbeitern ist erfreulich und auch im Bereich der
Familienfreundlichkeit sind die Fachbereiche gut
aufgestellt. Es wird die flexible Arbeitszeit genutzt,
die in den Fachbereichen optimal ist. Es besteht
sogar die Moglichkeit, dass man auch am Wochen-
ende arbeiten kann und somit einen freien Tag un-
terhalb der Woche hat. Bei relativ frei einteilbaren
Arbeitszeiten gelingt es eher, Berufs- und Privatle-
ben miteinander in Einklang zu bringen. Flexibilitat
ist fir die Mitarbeiter gegeben. Es gilt die Pramisse
Wer dienstlich etwas zusatzlich gemacht hat, muss
dafir zeitlich ausgeglichen werden!”

Im Gegenzug wird aber auch von den Mitarbeitern
erwartet, dass sie flexibel sind, wenn es beispiels-
weise um langere Dienstbesprechungen oder Ter-
mine am Wochenende geht.

Das Modell des Lebensarbeitszeitkontos, welches
idealerweise zu den individuellen Beddrfnissen ei-
nes Jeden passt, kdnnte auch genutzt werden.
Telearbeit ware in einem Fachbereich moglich und
werde wohl bis 2020 ausgebaut. Man sollte sich je-
doch Uberlegen, ob man Berufliches und Privates
nicht lieber trennen mochte. Ansonsten wiirde sich
der Fachbereich gut fiir Telearbeit eignen.

Bei der Urlaubsplanung wird auf die personlichen
familidaren Belange eines jeden Mitarbeiters einge-
gangen; von einer sturen Bevorzugung von Fami-
lien mit jungen Kindern bei der Urlaubsplanung
kann jedoch keine Rede sein.

Das Vorhalten eines Betreuungsraumes oder gar ei-
nes Betriebskindergartens fiir kleinere Kinder wird
fir sinnvoll gehalten. Auch eine Notfallbetreuung,
in der Eltern ihre Kinder abgeben kénnen wenn alle

Ein Fachbereich aus dem Geschiftsbereich 3
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Andererseits sind jedoch auch mehr Fortbildungen
fur die Mitarbeiter notig, um deren Fachwissen dem
technischen Fortschritt anzupassen. Diese wieder-
um kosten Geld und Zeit.

Stricke reiBen, erhalt Zuspruch. Denn sollten die
Mitarbeiter pl6tzlich in einen ,Betreuungsnotfall”
gelangen, wird ihnen geraten Zuhause zu bleiben
und das Kind nicht mit zur Arbeit zu bringen. So
oder so geht Arbeitszeit verloren.

Zu der Altersstruktur lasst sich sagen, dass es sehr
viele dltere Mitarbeiter geben wird, denn schon
heute betragt der Altersschnitt in einem Fach-
bereich 50 +. Die Pensionierungswelle, die sich
durch die gesamte Stadtverwaltung Gitersloh zie-
hen wird, werde fiir viele Liicken in den einzelnen
Fachbereichen sorgen. Da viele Stellen nicht wie-
der besetzt werden, besteht die Befiirchtung, dass
einer der Fachbereiche nach und nach verschwin-
det. Denn mit jedem Mitarbeiter geht auch Wissen
verloren. Somit ist der Fachbereich aber auch die
gesamte Stadtverwaltung auf lange Sicht schlecht
organisiert.

Es gilt daher Nachwuchskrafte zu gewinnen. Es ist
zweifelhaft, ob man junge Mitarbeiter mit dem Pra-
dikat ,familienfreundliche Kommunalverwaltung”
besonders reizt oder ob nicht eine bessere Vergi-
tung ausschlaggebend bei der Wahl des Arbeitge-
bers ist.

Da es weniger Personal geben wird, das Arbeitsvo-
lumen aber nicht abnehmen wird, kommt es auch
in den Fachbereichen zu einem erhdhten Arbeits-
aufwand. Die Mitarbeiter werden dadurch starker
belastet. Resultat des erhéhten Drucks kdnnen lan-
gere krankheitsbedingte Fehlzeiten sein. Generell
wird durch den permanent hohen Druck eine Leis-
tungsminderung der Mitarbeiter beglinstigt.

Die Personalknappheit flihrt auch dazu, dass eine
vollstandige dauerhafte Vertretung fir einen aus-
gefallenen Mitarbeiter oder auch Vorgesetzten
nicht gewahrleistet werden kann.

Im Hinblick auf das Jahr 2020 wird sich auch noch
einiges im technischen Bereich andern. Viele Ar-
beitsablaufe werden technisiert und kdnnten das
Arbeitsleben so erleichtern. Antrage per Mail konn-



ten zum Beispiel auch auBerhalb der Offnungs-
zeiten bearbeitet werden. Jedoch steigen mit den
technischen Anforderungen auch die Qualifikati-
onsanforderungen an die Mitarbeiter. Durch Fort-
und WeiterbildungsmalBnahmen konnte ihnen
die Mdoglichkeit eingerdumt werden, sich mit den
steigenden technischen Anforderungen vertraut
zu machen. Jedoch kosten diese Fortbildungsmal3-
nahmen Zeit und Geld.

Um den Arbeitsalltag zu erleichtern kdnnten neue
Medien wie zum Beispiel iPads eingesetzt werden.
Die neuen Medien bieten zwar mehr, sind aber auch
komplizierter in der Handhabung.

4.4.2 Fachbereich aus dem Geschiftsbereich 5

Um eine Aussage darilber treffen zu kénnen, wel-
che Bediirfnisse dieser Geschdftsbereich im Jahr
2020 haben kénnte, muss zundchst festgestellt wer-
den, wie der Geschéftsbereich zu diesem Zeitpunkt
wahrscheinlich aussehen wird.

Aus Sicht eines Vorgesetzten wird der Altersdurch-
schnitt der Mitarbeiter in einem Fachbereich, wie
in so vielen anderen auch, immer hoéher, was der
demografischen Entwicklung geschuldet ist. Ent-
sprechend wenige junge Mitarbeiter wird es dort
im Jahr 2020 voraussichtlich geben.

Nach Meinung der Flhrungskréfte ist dieses Prob-
lem der Nachwuchsgewinnung aber nicht bloB ein
Problem des demografischen Wandels, sondern ist
auch auf die, im Verhaltnis zur Privatwirtschaft eher
geringe Bezahlung im offentlichen Dienst zurlick-
zufiihren.

Verbesserungsvorschlage fur das Jahr 2020 in Be-
zug auf die Familienfreundlichkeit stehen hier eher
im Hintergrund.

Aus Sicht der Vorgesetzten ist diese in den Fachbe-
reichen, bzw. in der Gesamtverwaltung, namlich
bereits sehr gut. Es wird im Gegenteil sogar noch
darauf hingewiesen, dass zum Teil die familiaren
Belange der Mitarbeiter starker berticksichtigt wer-
den, als es eine effiziente Gestaltung der Arbeit er-
lauben wiirde.

Es musse daher darauf geachtet werden, dass die
Familienfreundlichkeit nicht ibermaRig geférdert
werde, so dass dies zu Lasten der Arbeit geht. Be-
mangelt wird hier etwa die Moglichkeit der unter-
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Dariiber hinaus ist fraglich inwieweit soziale Netz-
werke in einzelnen Fachbereichen oder in der
Stadtverwaltung generell eingesetzt und genutzt
werden kdnnen.

Im Geschaftsbereich besteht abschlieend nicht
nur seitens der Mitarbeiter sondern auch seitens
der Vorgesetzten die Hoffnung, dass die Parksitua-
tion durch kostenlose Parkplatze in ausreichender
Menge verbessert wird oder dass man Dienstfahr-
ten auch mit dem Rad erledigen kann.

halftigen Teilzeitbeschaftigung, die bei den Mitar-
beitern zwar beliebt ist, fiir den Arbeitgeber jedoch
problematisch ist, da der entsprechende Mitarbei-
ter nur sehr wenig anwesend ist und ein grof3er
Anteil seiner Arbeitszeit von Dienstbesprechungen
und Rustzeiten eingenommen wird. Dies ist vor al-
lem in einem der untersuchten Fachbereiche der
Fall, da eine Dienstbesprechung unter Umstanden
auch mal drei Stunden dauern kann.

Ahnlich werden auch Beurlaubungen fiir kurze Zeit-
raume gesehen. Geht ein Mitarbeiter zum Beispiel fiir
ein Jahr in Elternzeit, so lohne es sich kaum, fiir diesen
Zeitraum eine befristete Stelle auszuschreiben.
Dennoch werden auch die positiven Aspekte der
Familienfreundlichkeit gesehen. So ist sie nach Sicht
der Fuhrungskrafte fir den Arbeitgeber durchaus
von Vorteil, da die Beschaftigten dann wahrschein-
lich motivierter, zufriedener und somit auch pro-
duktiver waren.

Es wird demnach, aus Sicht des Arbeitgebers, vor
allen Dingen Wert darauf gelegt, in Zukunft die Ba-
lance zwischen den Interessen der Arbeit und de-
nen des Privatlebens zu wahren. Weder die Familie,
noch die Aufgaben des Geschéftsbereiches sollen
leiden missen.

Um die Folgen des drohenden Fachkraftemangels
aufgrund des geringen Nachwuchses im offentli-
chen Dienst zu beheben, missten junge Menschen
eher mit einem hoheren Verdienst in den offentli-
chen Dienst gelockt werden, als mit weiteren famili-
enfreundlichen Angeboten.
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Fur die Untersuchung von Organisationen - in die-
sem Projekt unter dem Aspekt Familienfreundlichkeit
der Stadtverwaltung Gitersloh - gibt es verschiede-
ne Techniken, um die internen Prozesse und deren
externe Einflussfaktoren ermitteln, analysieren und
interpretieren zu kénnen. Neben den Erhebungs-
techniken (Fragebogen, Interview) kann man sich
der Dokumentationstechniken (Aufgabenanalyse,
Flussdiagramm), der Analysetechniken (SWOT-Ana-
lyse, ABC-Analyse) sowie der Kreativitatstechniken
(Brainstorming, Mind Mapping) bedienen.™”

Die zentrale Phase einer Organisationsuntersu-
chung ist die Hauptuntersuchung, die aus einer
Ist-Erhebung,’*® Ist-Analyse und der Entwicklung
eines Soll-Konzeptes besteht.

Auf Grundlage der Fragebdgen und der gefihr-
ten Interviews sowie der Bestandsaufnahme ist
der Ist-Zustand der Familienfreundlichkeit der
Stadt Gitersloh bereits ermittelt und ausgewertet
worden. Nun gilt es ein Handlungskonzept, auch
Soll-Konzept genannt, zu entwickeln.

Im Rahmen des Projektes sollen daher Handlungs-
empfehlungen fiir die Stadt Gtersloh erarbeitet
werden. Diese sollen konkret formulieren, wie die
Familienfreundlichkeit der Stadt Giitersloh weiter
verbessert werden kann.

Diese Handlungsempfehlungen leiten sich groB-
tenteils aus den Wiinschen und Anregungen der
Mitarbeiter ab. Um jedoch die Stellung der Verwal-
tung zu bestimmen und um zu analysieren, welche
Starken und Schwachen in der Organisation beste-
hen, bietet sich das Instrument der SWOT-Analyse
an, mit welcher unter Beachtung der Chancen und
Risiken der Umwelt, Handlungsbedarfe konkreti-
siert werden und strategische Strategien entwickelt
werden konnen, Diese kdnnen dann stufenweise
umgesetzt werden, um die Verwaltung wettbe-
werbsfahiger, familienfreundlicher und attraktiver
zu machen.

Die SWOT-Analyse beschéftigt sich mit den Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken einer Organisati-
on.Der Name,SWOT” leitet sich aus dem Englischen
von den Begriffen Strengths = Starken, Weakness =
Schwachen, Opportunities = Chancen und Threats
= Risiken ab.
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Die Starken und Schwachen der Organisation wer-
den aus der internen Sicht betrachtet. Hierdurch
kdnnen mit Hilfe der Analyse, der mdglichen exter-
nen Chancen und Risiken der Umwelt, geeignete Lo-
sungen zur Zielerreichung gefunden werden.'
Wahrend der ausfiihrlichen Analyse des Unterneh-
mens, der internen Analyse, muss man sich die ei-
genen, im Unternehmen geschaffenen Starken und
Schwachen bewusst machen. Zur Herausfilterung
der Starken konnen die Fragen ,Was lief bisher gut?”
und ,Auf welche Ursache sind vergangene Erfolge
zuriickzufiihren” hilfreich sein. AuBerdem ist es ge-
boten, zu erarbeiten, welche Potenziale und Ressour-
cen noch nicht vollstandig ausgeschopft sind. Um
sich die eigenen Schwachen bewusst zu machen,
sollte man sich die Frage stellen, welche Schwach-
punkte es in Zukunft zu vermeiden gilt. Dies kann
durch Fragen wie ,In welchen Bereichen gibt es hadu-
figer Probleme?” und ,Was kdnnte man besser ma-
chen?” geschehen.™ Die Starke-Schwachen-Analyse
besteht aus einem Vergleich, der auf den Aspekten
Zeitvergleich, Konkurrenzvergleich und Vergleich
mit kritischen Erfolgsfaktoren fundiert.'
Wird dann die externe Analyse, die Umweltanaly-
se durchgefiihrt, so liegt das Augenmerk auf den
Chancen und Risiken, welche die Umwelt bereit-
stellt. Es gilt herauszufinden, welche Chancen und
Méglichkeiten offen stehen und welche Trends
verfolgt werden sollten. Mogliche Fragen sind ,Was
kdnnte man ausbauen?” und ,Was wird in Zukunft
von uns erwartet?”. Auch die Risiken sollten Be-
achtung finden, indem man sich tberlegt, welche
Schwierigkeiten mit der gesamtgesellschaftlichen
Situation einhergehen.'? Dies ist notwendig, um
gegebenenfalls friihzeitig entgegen steuern zu
konnen. Die dazugehorige Frage kénnte lauten ,In
welchen Bereichen kdnnten Gefahren lauern?“14
Um sinnvolle Handlungsempfehlungen erstellen zu
konnen, braucht man eine geeignete Planungsstra-
tegie. Es bietet sich an, folgende Fragen anhand der
SWOT-Analyse zu beantworten und in den Strate-
giefindungsprozess einflielen zu lassen:
« Ist die gegebene Strategie geeignet und ausrei-
chend, um auf anstehende Veranderungen ange-
messen reagieren zu kdnnen?



« Welche Starken missen ausgebaut und welche
Schwachen miissen minimiert werden, um Chan-
cen nutzen und Risiken vermeiden zu kdnnen?

« Passen die Starken noch zu der Welt von morgen?

« Konnen heutige Starken Schwachen werden,
wenn sie nicht weiterentwickelt werden?'*

Die Ergebnisse der Starken-Schwachen -und der
Chancen-Risiken-Analyse werden anschlieflend in
einer Matrix gegenlbergestellt:

145

SWOT - Analyse Interne Anslyse

Strenghts = Starken Weaknesses = Schwachen

Opportunities = S0: Starken nutzen WO: Schwichen abbauen
Chancen => Chancen nutzen =2 Chancen nutzen
w
® g Threats = ST: Starken nutzen WT: Schwichen abbauen
o Risiken => Risken vorbeugen =>» Riskenvorbeugen

Diese Gegeniberstellung dient der Vereinfachung
der Strategiefindung durch Vernetzung der ein-
zelnen Indikatoren. Durch die Strategie SO sollen
durch die Starken der Organisation die Chancen
zum Bespiel durch Expansion genutzt werden.
Weiterhin konnen durch die Starken der Organisa-
tion Risiken, die sie bedrohen, entscharft werden
(ST-Strategie). Als anschauliches Beispiel kann hier
genannt werden, dass hohe Qualitatsstandards in
der Produktion als Differenzierungsmerkmal bei
hohem Wettbewerbsdruck eingesetzt werden.
Die WO-Strategie sieht vor, dass durch Nutzen der
Chancen Schwadchen abgebaut werden koénnen,
wie zum Beispiel die Reduzierung der Markteinfiih-
rungszeit, um von einem wachsenden Markt und
innovationsfreudigen Konsumenten profitieren zu
konnen.'™ Im Gegenzug sollen durch den Abbau
von Schwachen Risiken vermieden werden (WT -
Strategie). Als Beispiel hierfur dient, dass man alter-
native Produktionstechnologien tiberprift, um die
Gesamtkosten zu senken.'*®
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Um die richtige Strategie zu finden, kann man
sich der Szenario-Analyse bedienen. Mithilfe die-
ser Technik werden mdogliche Szenarien skizziert,
in denen sich die Organisation im besten Fall
(,Best-Case”-Szenario) bis hin zum schlechtesten
Fall (,Worst-Case“-Szenario) in einem festgelegten

Zeitraum befinden kann.
149

Best-Case -
Szenario

Trend-
Szenario

Worst—Case-
Szenario

| | |
|

Lt

Zeit (5-10J ahre)

Von dem Ausgangspunkt aus wird die interne Si-
tuation erfasst und analysiert. Daneben werden
externe Einflussfaktoren ermittelt, mithilfe derer so-
genannte Trends entwickelt werden. Mdégliche in-
terne und externe Storfaktoren werden gesammelt.
Je weiter das Szenario in die Zukunft entwickelt
wird, desto ungenauer wird das Tool, da auch die
unterschiedlichen Variationsmdglichkeiten zuneh-
men. Daher wird zur Eingrenzung ein ,Best-Case”-
und ein ,Worst-Case“-Szenario gewahlt, in deren
Rahmen sich die Strategie der Organisation bezie-
hungsweise des Unternehmens bewegen soll.

Die einzelnen Szenarien sollen logisch durchdacht
und ausgewertet werden, um aus ihnen Chancen
und Risiken ableiten zu konnen, aufgrund derer
man zu einer Leitstrategie gelangt.

Die Szenario-Technik férdert die Flexibilitat und ist
vielseitig einsetzbar. Jedoch ist die Durchfiihrung
dieser Technik mit sehr hohem Aufwand verbunden
und komplex in ihrer Anwendung. Bei einer Verrin-
gerung der Komplexitat kdnnen schneller Fehler
unterlaufen.
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Um die SWOT-Analyse auf die Stadt Gltersloh anzu-
wenden, missen zunachst die Starken und Schwa-
chen innerhalb der Verwaltung herausgefunden
werden. Da sich die Analyse auf die Familienfreund-
lichkeit der Stadt Gutersloh beziehen soll, bezeich-
nen die Starken diejenigen Eigenschaften, Fahigkei-
ten und Ressourcen, welche die Stadt Giitersloh zu
einer familienfreundlichen Kommune machen. Po-
sitiv flr die Stadtverwaltung ist zundchst, dass sie
sich selbst als familienfreundlich bezeichnet. Auch
bei der von uns durchgefiihrten Mitarbeiterbefra-
gung zeigte sich, dass die Mitarbeiter die Famili-
enfreundlichkeit als generell gut einschatzen. Dies
ist der Fall, da die Mitarbeiter bereits viele familien-
freundliche Angebote nutzen kdnnen. Als eines der
wichtigsten Angebote zahlt fir die Mitarbeiter die
Flexibilitat in der Arbeitszeitgestaltung. Hierzu tragt
insbesondere die bei der Stadt Gutersloh bereits
eingeflihrte Gleitzeit oder auch die Mdglichkeit,
seine Arbeitszeit entsprechend der familiaren Situ-
ation gestalten zu kdnnen. Hier ist ein besonders
wichtiger Aspekt, dass es den Mitarbeitern moglich
ist, in Teilzeit zu arbeiten. Ein weiterer Aspekt, wel-
cher eine Starke der Stadt Gutersloh ausmacht, ist
das von den Mitarbeitern als gut bezeichnete Han-
deln der Vorgesetzten und Kollegen. Die Tatsache,
dass sich die Mitarbeiter von den Vorgesetzten und
Kollegen verstanden und unterstitzt fihlen, ist
ein besonderer Vorteil fiir einen Arbeitgeber. Hie-
raus lassen sich Motivation und Zufriedenheit der
Mitarbeiter ableiten und die Starke einer besseren
Produktivitat durch zufriedene Mitarbeiter unter-
stellen. Als Starke kann weiterhin verstanden wer-
den, dass die Stadt Gutersloh ein Projekt ins Leben
gerufen hat, welches die Familienfreundlichkeit in-
nerhalb der Verwaltung Uberpriifen soll und wenn
notig Handlungsempfehlungen zur Verbesserung
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf geben soll.
Auch gab es in der Vergangenheit bereits Projekte
zur Familienfreundlichkeit, wie beispielsweise das
Projekt ,ProFam” oder die Notfallbetreuung ,Wenn
alle Stricke reif3en..”"

Da die Mitarbeiter der Stadt Gutersloh jedoch nicht
ausschlieBlich positive Kritik gedufBert haben, son-
dern auch viele Anregungen und Verbesserungs-
vorschlage gemacht haben, gibt es somit auch
Schwachstellen in der Familienfreundlichkeit der
Stadt Gutersloh. Diese Schwachen sollen nun den
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Starken gegenlibergestellt werden. Da die Stadt
Gtersloh nur so familienfreundlich ist, wie die Mit-
arbeiter sie einschatzen, sollten die Anregungen
der Mitarbeiter so gut wie moglich umgesetzt wer-
den, um die Zufriedenheit weiter zu férdern und
so die Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit zu
erhdéhen. Denn auch eine Kommune sollte effizient
arbeiten und der wachsenden Konkurrenz von an-
deren Kommunen oder Unternehmen standhalten
konnen. Zwar wurde die Gleitzeit von vielen Mit-
arbeitern als besonders flexibles Angebot heraus-
gestellt, dennoch gab es von vielen Mitarbeitern
den Wunsch, diese Flexibilitat weiter zu steigern.
Eine MaBBnahme hierfiir ware beispielsweise, die
Kernarbeitszeit auf ein Minimum zu verkiirzen, um
die Arbeitszeitgestaltung noch mehr in die Hande
der Beschaftigten zu legen. Weiterhin kann als eine
Schwache der Stadt Gutersloh die von vielen ange-
sprochene zu geringe Akzeptanz von Teilzeitkraften
angesehen werden. Hierzu gehort weiterhin der
Aspekt der schlechten Beférderungsbedingungen
fur Teilzeitkrafte und die geringe Anwendung des
Modells ,Flihren in Teilzeit”. Schlechte Aufstiegs-
moglichkeiten und eine daraus resultierende Per-
spektivlosigkeit von Mitarbeitern kénnen zu uner-
wiinschter Frustration und Unzufriedenheit fihren,
weshalb diesen entgegengewirkt werden muss.
Um auf die geringe Akzeptanz von Teilzeitkraften
einzugehen, kann eine Schwache in der Flihrungs-
kultur der Vorgesetzten gesehen werden. Auch ist
als Schwache der Stadt Gutersloh zu nennen, dass
viele Mitarbeiter den Informationsfluss innerhalb
der Verwaltung als nicht zufriedenstellend heraus-
stellten. Die Stadtverwaltung bietet zwar bereits
viele familienfreundliche Angebote an, die Mitar-
beiter sind jedoch oft nicht dartiber informiert, wel-
che Leistungen und Angebote sie in Anspruch neh-
men kénnen. Diese Unwissenheit liber bestehende
Angebote fiihrt dazu, dass die Mitarbeiter die Fami-
lienfreundlichkeit als schlechter einschatzen und
dass Vorgesetzte aufgrund des geringen Interesses
an den vorhandenen Angeboten diese als Gberflls-
sig bezeichnen. Daher ist es besonders wichtig, die
Informationsweitergabe durch verschiedene Mal3-
nahmen zu unterstitzen. Eine weitere Schwache
der Stadt Giutersloh liegt in der Altersstruktur in-
nerhalb der Verwaltung. Das Durchschnittsalter der
Mitarbeiter steigtimmer weiter an, es ist jedoch viel



zu wenig Nachwuchs vorhanden. Problematisch
ist hier, dass zunachst viele Abteilungen veralten.
Weiterhin werden in Zukunft viele Mitarbeiter zur
gleichen Zeit in Rente gehen. So wird das Wissen
der Mitarbeiter verloren gehen, da kein Nachwuchs
vorhanden ist, welcher dieses erlernt bekommt.
Aus dieser Analyse der Starken und Schwachen in-
nerhalb der Stadtverwaltung Giitersloh ergibt sich,
dass die Stadt Gutersloh im Bereich der Familien-
freundlichkeit zwar bereits gut aufgestellt ist, sich
die Mitarbeiter jedoch Verdanderungen und einen
weiteren Ausbau der Angebote wiinschen und da-
her noch einige Schwachen im Konzept der Famili-
enfreundlichkeit behoben werden miissen.

Im weiteren Verfahren der SWOT-Analyse missen
die Chancen und Risiken der Organisation identifi-
ziert werden. Hier geht das Augenmerk auf die ex-
ternen Faktoren, also auf diejenigen Faktoren, auf
welche die Organisation keinen direkten Einfluss
hat. Hier wird also die Umgebung analysiert und
darauf geachtet, welche Chancen durch die vorhan-
denen Starken realisiert werden kdnnen und wel-
che Risiken jedoch durch die vorhandenen Schwa-
chen zur Gefahr werden koénnen.™® So kdnnen
dann Losungen und Strategien entwickelt werden,
durch welche die Starken der Organisation genutzt
und weiter ausgebaut werden und gleichzeitig die
Schwadchen beseitigt werden. Hierbei sollen dann
die Zukunftschancen der Umwelt genutzt werden,
um die Ziele zu erreichen.’’

Zu den Chancen, welche sich fiir die Stadt Gutersloh
ergeben, zdhlen beispielsweise die Moglichkei-
ten der sich entwickelnden ,Wissensgesellschaft”.
Hierzu gehoren unter anderem gut ausgebildete
Nachwuchskrafte. Hieraus ergeben sich die Chan-
cen, durch kompetente Mitarbeiter die Produktivi-
tat der Verwaltung immer mehr zu steigern. Durch
ein familienfreundliches Konzept wirde sich die
Stadt Gutersloh gegeniiber anderen Kommunen
wettbewerbsfahig fir die besten Nachwuchskrafte
machen und so die bisherige Starke der Familien-
freundlichkeit nutzen, um effizient und produktiv
zu arbeiten. Auch die mit einer besseren Familien-
freundlichkeit einhergehende bessere Zufrieden-
heit der Mitarbeiter ist eine gro3e Chance auf eine
gesteigerte Produktivitat innerhalb der Verwaltung.
Weiterhin halt die fortschreitende technische Ent-
wicklung viele Méglichkeiten bereit. Hierdurch ist
es beispielsweise immer mehr moglich, Arbeitspro-
zesse zu verkirzen, weiterzuentwickeln und diese
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besser aufeinander abzustimmen, um produktiver
zu arbeiten. Die Telearbeit, welche schon jetzt eine
mogliche Arbeitsform darstellt, konnte beispiels-
weise weiter ausgebaut werden. Auch aus der Ver-
anderung der familidren Strukturen konnen Chan-
cen resultieren. Diese bestehen zu Beispiel darin,
dass Frauen immer haufiger trotz der Familie eine
Karrierelaufbahn einschlagen mochten und selbst-
standig und unabhdngig vom Mann ihr eigenes
Geld verdienen mochten. Fir die Stadt Guitersloh
ergibt sich hier die Chance, die Frauen besser zu
halten und nicht aufgrund der Familienplanungen
zu verlieren. So konnte das Wissen besser in der Ver-
waltung gehalten werden und das Image einer fa-
milienfreundlichen Kommune gestarkt werden. Die
vorhandene Starke der bisherigen Familienfreund-
lichkeit kdnnte so weiter ausgebaut werden. Hierzu
tragt weiterhin das durch den Wandel der Gesell-
schaft veranderte Mannerbild bei. Dieses bewirkt,
dass sich immer mehr Manner fir die Kindererzie-
hung verantwortlich flihlen und die Elternzeit in An-
spruch nehmen. In Zukunft wird diese Entwicklung
dazu flhren, dass Manner in Elternzeit nicht mehr
wie heute als ,Exoten” bezeichnet werden. Hieraus
ergibt sich die Chance, dass das Verhaltnis zwischen
Mannern und Frauen in Elternzeit besser ausgewo-
gen ist und die Frauen somit eine groBere Chance
erhalten, eine Karrierelaufbahn einzuschlagen.

Es sind jedoch auch die Risiken zu beachten, wel-
che die Umwelteinfliisse mit sich bringen. Ein gro-
Res Risiko besteht in dem fortschreitenden demo-
grafischen Wandel. Dadurch, dass es immer mehr
altere Menschen gibt, jedoch gleichzeitig immer
weniger Kinder geboren werden, entstehen gro-
Be Probleme, welche zum Risiko fiir die Stadt Gu-
tersloh werden konnen. Bedingt dadurch, dass es
immer weniger Kinder gibt, stellt sich die Frage, ob
die Familienfreundlichkeit eventuell bis zum Jahr
2020 bereits an Bedeutung verloren hat. Es konn-
te der Fall sein, dass die Bedeutung der Familie
bis dahin erheblich gesunken ist und sich Investi-
tionen der Stadt Gutersloh in familienfreundliche
Angebote nicht mehr lohnen. Von daher ist es sehr
wichtig, die Schwachen der Stadt Giitersloh zu be-
seitigen und die Familienfreundlichkeit noch wei-
ter auszubauen, da so eventuell wenigstens in der
Stadtverwaltung dem demografischen Trend ent-
gegengewirkt werden kann und nicht die Karriere
den Kindern vorangestellt wird. Auch ist es jedoch
wichtig, ein Augenmerk auch auf die dlteren Mit-
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menschen zu legen. In den ndchsten Jahren wird
die Pflegebedirftigkeit von Angehdrigen immer
mehr an Bedeutung gewinnen. Auch diese Tat-
sache stellt ein Risiko fir die Stadt Gutersloh dar.
Bisher sind viele familienfreundliche Regelungen
nur auf die Kinder ausgerichtet. An der demogra-
fischen Entwicklung ist aber klar zu erkennen, dass
auch die alteren Menschen in der Gesellschaft im-
mer haufiger auf Pflege angewiesen sind. Somit
konnen die Schwachen, die noch nicht vollstandig
ausgebauten Regelungen zur Familienfreundlich-
keit, ein Risiko darstellen. Eine Pflegebediirftigkeit
bedeutet fir den pflegenden Angehdrigen eine

Im Folgenden soll die SWOT-Analyse bezogen auf
die Familienfreundlichkeit der Stadt Gtersloh an-
hand einer Matrix dargestellt und erklart werden:
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erhebliche Belastung, welche nicht immer mit der
Arbeit vereinbar ist. Sollte es somit aufgrund einer
Pflegetatigkeit zu Uberbelastungen bei den Mit-
arbeitern der Stadt Glitersloh kommen, so wirde
dies die Produktivitdt der Verwaltung erheblich
senken. Auch ist ein Risiko, dass mit einer Uberbe-
lastung der Mitarbeiter die Zufriedenheit abnimmt.
Unzufriedene Mitarbeiter sind daher ein Problem,
da sie unmotivierter werden und somit nicht mehr
effizient arbeiten kénnen. Auch konnte sich der
Krankenstand erheblich erhohen, wenn Mitarbei-
ter unzufrieden sind und ihre tagliche Arbeitsstelle
ungern aufsuchen.
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Interne Analyse

SWOT-Analyse

Strengths = Starken

Weaknesses = Schwachen

. Telearbeit
Opportunities =

Ch
ancen Gesellschaft

1. Verschiedene Arbeitszeitmodelle = Ausbau

2. Handeln der Vorg./Kolleg. = Wandel der

1. Flexibilitdt und Akzeptanz von TZ =
Wandel der Gesellschaft
2.Schlechter Informationsfluss =
Steigerung der
Motivation/Leistungsfihigkeit

Externe Analyse

der Familie geht verloren

der Mitarbeiter

Wie die Ausfiihrungen zum Kapitel 5.2 zeigen, hat
die Stadt Gutersloh durch die interne Analyse eini-
ge Starken und Schwachen zu verzeichnen. Auch
die externe Analyse hat ergeben, dass verschiedene
Umweltfaktoren Chancen oder Risiken darstellen.
Durch die Vielzahl der moglichen Indikatoren halt
es die Projektgruppe fiir sinnvoll, sich auf ausge-
wahlte Indikatoren zu beschranken.

Zu Beginn der Analyse ist untersucht worden,
welche Starken die Stadt Gutersloh nutzen kann
um gegebene Chancen auszubauen. Das Vorhan-
densein verschiedener Arbeitszeitmodelle ist eine
Starke, um die bereits in MalBen angebotene Telear-
beit, die sich laut der Interviews einige Mitarbeiter
wilinschen, weiter auszubauen. Da das Verhalten
der Vorgesetzten und Kollegen weitgehend als fa-
milienfreundlich bewertet wird, kann diese Starke
genutzt werden um den Wandel der Gesellschaft

1. Vielfalt familienfreundl. Angebote = Bedeutung

Threats =Risiken| 2, vielfalt familienfreundl. Angebote = Uberlastung
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1. Fehlende Kommunikation =
Zufriedenheit/Produktivitat sinkt
2. Altersstruktur der Fachbereiche =
Demografische Entwicklung

zu unterstitzen. Mit dem Wandel der Gesellschaft
ist gemeint, dass es Frauen ermdglicht werden soll,
Kind beziehungsweise Pflegetatigkeit und Karriere
miteinander vereinbaren zu konnen. Gleichzeitig
sollen Manner, die beispielsweise in Elternzeit ge-
hen, von den Kollegen nicht als ,Exoten” sondern
als gutes Vorbild angesehen und dargestellt wer-
den.

Im Folgenden ist der Fokus auf die Schwachen ge-
legt worden, die es zu vermeiden gilt um beste-
hende Chancen weiter auszubauen. Bei der Stadt
Gutersloh wird die flexible Arbeitszeit angewandt,
jedoch schatzen viele Mitarbeiter diese Flexibilitat
aufgrund der ,starren” Kernarbeitszeiten als noch
nicht ausgereift ein. Bei einem Ausbau der Flexibi-
litdt (siehe Handlungsempfehlung 6.4 ? ,Mehr Fle-
xibilitat!") wird es den Mitarbeitern ermdglicht, Pri-
vat- und Berufsleben miteinander zu vereinbaren.



Generell sollte die Teilzeitarbeit von Vorgesetzten
und Kollegen in einem hoheren Male akzeptiert
werden. Weiterhin halt es die Projektgruppe fiir an-
gebracht, das Konzept ,Flihren in Teilzeit” (dazu na-
her Handlungsempfehlung 6.5 ,Flihrungskrafte!”)
auszubauen, denn auch so konnte der Wandel der
Gesellschaft vorangetrieben werden.

Eine weitere Schwache ist der schlechte Informati-
onsfluss innerhalb der Stadtverwaltung Giitersloh.
Eine Vielzahl von Mitarbeitern fihlt sich nicht ge-
niigend Uber bestehende familienfreundliche An-
gebote informiert. AuBerdem besteht bei einigen
Mitarbeitern und Vorgesetzten eine Diskrepanz
beziglich der Inanspruchnahme solcher Angebo-
te. Diese Scheu gilt es zu liberwinden. Durch eine
Verbesserung des Informationsflusses (siehe Hand-
lungsempfehlung 6.1 ,Mehr Informationen!”) be-
steht die Chance, die Zufriedenheit und damit ver-
bunden die Produktivitat der Mitarbeiter steigern
zu koénnen.

Eine weitere Strategie ist die ST-Strategie, anhand
derer die Starken der Stadtverwaltung genutzt wer-
den sollen, um bestehende Risiken zu vermeiden.
Dass bereits eine Vielfalt an verschiedenen familien-
freundlichen Angeboten besteht, stellt eine Starke
dar. Durch das Vorhalten solcher Angebote kann
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dem Risiko, dass die Bedeutung der Familie nach
und nach abnehmen kdnnte, entgegengewirkt wer-
den. Ein weiteres Risiko kdnnte in der Uberlastung
der Mitarbeiter gesehen werden. Da die Angebote
seitens der Stadt Giitersloh in vielen Képfen noch
nicht prasent sind, kénnte die Uberlastung der Mit-
arbeiter, die beispielsweise Kinder haben oder pfle-
gende Angehérige sind, aber auch die Uberlastung
der Mitarbeiter, die fiir ihre Kollegen einspringen
mussen, zunehmen.

Zuletzt ist von der Projektgruppe ermittelt worden,
welche Schwachen abgebaut werden miissen, um
Risiken vorzubeugen. In diesem Punkt ist auf die
schlechte Kommunikation zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber eingegangen worden. Durch die
fehlende oder schlechte Kommunikation kdnnte
dasRisiko gesteigert werden, dass die Zufriedenheit
und Produktivitat der Mitarbeiter enorm abnimmt.
Zusatzlich wird die demografische Entwicklung als
Risiko eingestuft, denn auch in der Stadt Gitersloh
wird sich der Trend,,mehr dltere Mitarbeiter und we-
niger Nachwuchskréfte” bemerkbar machen. Schon
jetzt wird die Altersstruktur des Personalbestands
als Schwache angesehen, sodass es an dieser Stelle
schnell einzugreifen gilt — denn der Kampf um die
besten Nachwuchskrafte hat bereits begonnen.
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Um nach den umfassenden Interviews sowie der
durchgefiihrten SWOT-Analyse konkrete Hand-
lungsempfehlungen fir die Stadtverwaltung Gu-
tersloh zu erarbeiten, die es in den kommenden
acht Jahren bis 2020 umzusetzen gilt, kommt
es darauf an, fur die entwickelten Visionen 2020
politische Entscheidungen Uber das tatsachliche
Vorgehen zu treffen und im Alltag des offentli-
chen Dienstes konkrete Projekte zu realisieren. So
werden in den nachsten Jahren Erfahrungen ge-
sammelt, wie sich die Stadtverwaltung Gutersloh
zukiinftig (noch) besser an den demografischen
Wandel anpassen kann und wie sie ihre Organi-
sationsstrukturen entsprechend langfristig veran-
dern muss.

Zu den Zielen der Handlungsempfehlungen zdhlen
sowohl konkrete Projekte zu modifizieren, neu zu
entwickeln und bis 2020 umzusetzen und Priorita-
ten in Haushalts-, Investitions- und Finanzplanung
abzusichern, als auch den Dialog mit den lokalen
Akteuren intensiv weiterzuverfolgen und liber den
Fortgang der Projekte intern sowie extern einge-
hend zu kommunizieren. Ein wichtiger Bestandteil,
um Handlungsempfehlungen zu entwickeln, ist
das strategische Management des Themas Demo-
grafie.'® Beim strategischen Management wird die
Frage gestellt, warum einige Unternehmen in einer
Branche erfolgreich sind und andere nicht."™* Pro-
jekte, Konzepte und MaBnahmen werden konkret
formuliert und auch in den Ressourcenplanungen
abgesichert. Sie missen keineswegs immer neu
entwickelt werden. Uberdies kénnen insbesondere

Nach unseren bereits veranschaulichten Ergeb-
nissen aus den Fragebdgen sowie den Interviews
bedeutet dies fir die Stadtverwaltung Gutersloh
zundchst, dass die Informationen auf allen Ebenen
transparenter werden mussen.

Unabhéangig davon, ob die Mitarbeiter oder die
Vorgesetzten nach Verbesserungsvorschlagen be-
zliglich der Familienfreundlichkeit der Stadtver-
waltung Gutersloh befragt werden: der zentrale
Verbesserungsvorschlag lautet: ,Mehr Informatio-
nen!”,
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die bestehenden Projekte angepasst oder mit einer
geanderten Prioritat versehen werden. Besondere
Achtsamkeit sollten so genannte Schliisselprojek-
te finden, da diese anschaulich zeigen, wie eine
gemeinsame Zielvorstellung umgesetzt werden
kann, weiterflihrende Impulse geben, viel Aufmerk-
samkeit erzeugen und integrativ wirken. Auf die
Praxis bezogen werden somit Prioritdten auf kom-
munaler Ebene Uber die Haushalts-, Investitions-
und Finanzplanung gesetzt. Infolgedessen muss
fur die Gestaltung des demografischen Wandels
darauf hingewirkt werden, dass Stadtentwicklung
und Kommunalfinanzen koordiniert und Investiti-
onsprioritaten strategisch integriert werden. Dazu
ist es notig, die Strategien in das Haushaltsaufstel-
lungsverfahren einzufligen. Dementsprechend ist
auch ein intensiver Dialog mit lokalen Akteuren aus
Politik, Verwaltung und Biirgerschaft in diesem Zu-
sammenhang erforderlich, da die Folgen und Aus-
wirkungen des demografischen Wandels (siehe 4.1
Demografischer Wandel) weit Giber die kurzfristigen
Wahlperioden hinaus reichen. Auch bei der Stadt-
verwaltung Gutersloh ist diese Form der zielorien-
tierten Steuerung bereits durch ein strategisches
Management etabliert.'

Die ausschlaggebende Aufgabe einer strategischen
Neuausrichtung beziehungsweise Verbesserung ist
es, umfassend und vor allem rechtzeitig auf die ver-
anderte Situation zu reagieren, denn die in 4.1 und
4.2 genannten Folgen des demografischen Wan-
dels sind auch fiir die Stadtverwaltung Giitersloh
ein unumgangliches Thema der Zukunft."¢

Wie die Bestandsaufnahme (Punkt 2.1) zeigt, gibt
es seitens der Stadt Guitersloh schon einige famili-
enfreundliche Angebote. Hier kénnen als Beispiele
die alternierende Telearbeit, Altersteilzeit oder Qua-
lifizierungsmalBnahmen wahrend der Beurlaubung
(zum Beispiel durch Elternzeit oder Pflegetatigkeit)
genannt werden.,Wenn alle Stricke rei3en”, eine fle-
xible Kinderbetreuung, wurde in Zusammenarbeit
mit dem Kreis Glitersloh und der Kooperation mit
dem Elternservice AWO OWL angeboten. Da das
Kontingent der Stadt jedoch nur zu 15 % genutzt



worden ist, wurde das Angebot gestrichen. In den
Interviews hat sich herausgestellt, dass viele Mitar-
beiter nichts von solch einer Betreuungsmaoglich-
keit wussten.

Die Mitarbeiter wiinschen sich daher in allen Berei-
chen eine Ubersichtliche und leicht verstandliche In-
formationsplattform, in der sie sich zurecht finden.
Dies kann beispielsweise Uiber einen permanenten
Link im Intranet umgesetzt werden, der am besten
optisch nicht zu verfehlen ist (Beispiel: ein grof3er
roter Button). Von grof3er Bedeutung ist, dass dieser
Link nicht nur fir einige Zeit im Intranet zu finden
ist sondern sich permanent an der gleichen Stelle
befindet. Als Alternative knnte eine eigene Rubrik
Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben”
im Intranet erstellt werden, in der alle nitzlichen
Informationen zu den Themen Kinderbetreuung,
Pflegetatigkeit, familienfreundliche Angebote etc.
aufgefiihrt werden. So kénnen die Mitarbeiter mit
geringem Aufwand an die gewlinschten Informa-
tionen gelangen. An Arbeitsplatzen, an denen kein
Dienst-PC vorhanden ist, sollte mit Flyern und Bro-
schiiren gearbeitet werden, jedoch besteht hier die

Handlungsempfehlung

1. Nach Beendigung des Projektes ,Familien-
freundliche Kommunalverwaltung 2020” wird
im Intranet eine eigene Rubrik ,Vereinbarkeit
von Familie und Beruf” eingerichtet. Dort fin-
den die Interessenten alle méglichen Links zu
den familienfreundlichen Angeboten der Stadt
Gutersloh

2. Fir jeden Fachbereich wird ein Ordner ,Verein-
barkeit von Familie und Beruf” erstellt, damit
auch die Fachbereiche, die bislang keinen Zu-
griff auf das Intranet haben, an die gewdinsch-
ten Informationen gelangen.

Aufgrund der Tatsache, dass die Mitarbeiter in den
von uns durchgefiihrten Interviews bei der Frage
+Was sind fiir Sie die drei wichtigsten Vorteile der
Familienfreundlichkeit” die Flexibilitdat an oberster
Stelle nannten, ist es notwendig, auf diesen Aspekt
besonders einzugehen und den Wiinschen der
Mitarbeiter nach noch mehr Flexibilitat gerecht zu
werden. Diese gewilinschte Flexibilitat bezieht sich
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Gefahr, dass die Mitarbeiter von unzahligen Flyern
und Mitteilungen Gberhauft werden und so schnell
den Uberblick verlieren kénnen. Deswegen befiir-
worten es einige Mitarbeiter, durch einen Ordner
Auskunft zu erhalten, der beispielsweise in jedem
Fachbereich zur Verfliigung steht, in dem alle wich-
tigen Informationen rund um die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf enthalten sind.

Des Weiteren steht auf dem angestrebten Plan bis
2020 eine individuelle und rechtsverbindliche Bera-
tung einzurichten, die als zentrale Anlaufstelle allen
bekannt zu machen ist, damit alle Mitarbeiter wis-
sen, an welcher Stelle sie Informationen einholen
kdnnen.

Zusatzlich sollte man Informationsveranstaltun-
gen zum Thema Pflege wieder aufleben lassen,
da das Thema der Pflegebedurftigkeit in Zukunft
immer mehr Bedeutung erlangt. Aul3erdem sind
diese Veranstaltungen in der Vergangenheit recht
gut besucht worden, so dass gesagt werden kann,
dass seitens der Mitarbeiter und Vorgesetzten Be-
darf und Interesse an solch einer Veranstaltung
besteht.

3. Bis 2020 wird dafiir gesorgt, dass JEDER Mitar-
beiter, ob nun im Rathaus, bei der Feuerwehr
oder in Elternzeit, Zugriff auf das Intranet er-
langt, um sich stets informieren zu kénnen.

4. Bis 2020 wird zusatzlich eine zentrale Anlauf-
stelle eingerichtet, die daflir sorgt, dass die Mit-
arbeiter und Vorgesetzten mit ihren Fragen an
die daflir zustandigen Ansprechpartner weiter-
geleitet werden.

5. Einmal jahrlich findet eine Informationsveran-
staltung zum Thema ,Pflege von Angehérigen”
mit externen Referenten statt.

hauptsachlich auf die Ausgestaltung der Arbeitszei-
ten in verschiedenen Formen. Hierzu gehoéren bei-
spielsweise Kernarbeitszeiten, Arbeitszeitkonten
und Teilzeitarbeit.

Familienfreundlichkeit bedeutet in Bezug auf die
Arbeitszeiten besonders, dass die familidre Situati-
on der Mitarbeiter berlcksichtigt wird und je nach
aktueller Situation individuelle Modelle zur Bewal-
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tigung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ge-
funden werden.”’

Es ist wichtig zu beachten, dass die von vielen Mit-
arbeitern gewilinschte flexible Ausgestaltung der
Arbeitszeit nicht nur fiir die Mitarbeiter Vorteile
bereithalt. Auch das Unternehmen kann erheblich
davon profitieren. Fur die Mitarbeiter ergibt sich
der klare Vorteil, dass diese ihre Freizeit eigenver-
antwortlich gestalten kdnnen und somit mehr Zeit
flr sich gewinnen und auch mehr Zeit mit ihrer Fa-
milie verbringen kdonnen. Der Arbeitgeber hinge-
gen zieht den Vorteil aus der familienfreundlichen
und flexiblen Arbeitszeitgestaltung, dass er quali-
fizierte Mitarbeiter nicht an Konkurrenten verliert
und gleichzeitig kompetente neue Mitarbeiter flir
sich gewinnt. Die Arbeitgeberattraktivitat wird so-
mit erheblich gesteigert. Weiterhin profitiert der
Arbeitgeber von zufriedenen und motivierten Mit-
arbeitern, wodurch wiederum die Produktivitat er-
heblich gesteigert werden kann. Die Zufriedenheit
von Mitarbeitern bewirkt weiterhin einen niedrige-
ren Krankenstand der Mitarbeiter. Auch setzen fa-
milienfreundliche Angebote einen Anreiz, eine Fa-
milie zu griinden und Wiedereingliederungskosten
kénnen reduziert werden, da Mitter durch famili-
enfreundliche Angebote trotz Familie friiher in den
Beruf zurlickkehren.'®

Dass Flexibilitat in der Arbeitszeitgestaltung eine
hohe Bedeutung fiir die Mitarbeiter einnimmt, ist
auch daran zu erkennen, dass sich ca. 75% der Mit-
arbeiter der Stadt Gutersloh bei den von uns zur
Auswahl gestellten Stellenangeboten fiir die ar-
beitszeitfreundlichere Alternative entschieden. So-
mit ist erkennbar, dass fir diese Personen die zeit-
liche Vereinbarung von Familie und Beruf wichtiger
oder mindestens genauso wichtig ist wie das Geld.

Kernarbeitszeiten

Einige Mitarbeiter wiinschen sich beispielsweise
noch mehr Flexibilitat in der bereits vorhandenen
Gleitzeit. Die Kernarbeitszeiten, also die Zeiten,
in denen die Mitarbeiter in der Verwaltung anwe-
send sein mussen, kdnnten noch kirzer ausfallen,
um den Mitarbeitern die Einteilung der Arbeitszeit
noch individueller bestimmen zu lassen.
Momentan ist flr die Mitarbeiter ein Arbeitsbeginn
bis 8:30 Uhr vorgesehen. Es ware jedoch fir viele
Mdtter kleiner Kinder erheblich einfacher den Beruf
mit dem Familienleben zu vereinbaren, wenn mor-
gens geniigend Zeit zur Verfligung stehen wiirde,
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um die Kinder zum Kindergarten zu bringen und
den Weg zur Arbeit zu fahren. Eine Ausdehnung des
Arbeitsbeginns auf 9:00 Uhr wiirde jedenfalls fiir ei-
nige Mitarbeiter erhebliche Erleichterung bringen.
Fir Teilzeitkrafte konnte noch lberlegt werden, die-
sen einen noch spateren Arbeitsbeginn zu ermdg-
lichen. Da bei den Teilzeitkraften die wochentliche
Stundenanzahl erheblich kirzer ausfallt als bei Voll-
zeitkraften, ware es vertretbar, dass die Teilzeitkraf-
te ihre Arbeit, soweit es ihnen bei der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf helfen wiirde, auf den spaten
Vormittag verlegen kénnten.

Weiterhin sind die Zeiten flr das Arbeitsende tag-
lich verschieden geregelt. Das friihestmdgliche Ar-
beitsende ist Montags um 16:30 Uhr, Dienstags und
Mittwochs um 16:00 Uhr, Donnerstags um 18:00
Uhr und Freitags um 12:30 Uhr angesetzt. Um diese
Regelung fiir die Mitarbeiter und auch fiir die Biir-
ger zu vereinfachen, konnte fiir alle Mitarbeiter von
Montag bis Donnerstag ein einheitliches Ende fest-
gesetzt werden. Hierflir ware eine Uhrzeit von 15:00
Uhr von Vorteil. So ist es den Mitarbeitern moglich,
bei Bedarf den Arbeitsplatz schon eher zu verlas-
sen, solange die wochentliche Arbeitszeit eingehal-
ten wird. So kdnnen private Termine besser mit den
Arbeitszeiten vereinbart werden und die Mitarbei-
ter kdnnen ihre Arbeitszeiten durch Stundenaufbau
und Stundenabbau selbst gestalten.

Fur Arbeitsbereiche mit viel Burgerverkehr kdnnten
dann weiterhin verlingerte Offnungszeiten gelten,
welche jedoch im Wechsel von verschiedenen Mit-
arbeitern abgeleistet werden miussen. Hierflr ist
eine Absprache innerhalb der einzelnen Bereiche
notwendig.

Fir den Freitagnachmittag ware eine Lockerung
der Arbeitszeitgrenzen ebenfalls eine Uberlegung
wert. So konnte es den Mitarbeitern freigestellt
werden, ob sie Freitagnachmittags arbeiten moch-
ten oder nicht. Eventuell wiirde eine Arbeitszeit am
Freitagnachmittag der Kinderbetreuung entgegen-
kommen, falls der Partner in dieser Zeit die Betreu-
ung gewabhrleisten konnte. So ware es denkbar,
den Freitag generell und nicht nur ausnahmsweise
auch ganztags fir die Arbeit zur Verfligung zu stel-
len. Die Kernarbeitszeit sollte jedoch nicht auf den
Freitagnachmittag ausgedehnt werden, damit den
Mitarbeitern die Moglichkeit bleibt, ab 12:30 Uhr
ins Wochenende zu gehen. Auch sollte die den Mit-
arbeitern am Freitag freigestellt bleiben, eine Mit-
tagspause zu machen.



In diesem Zuge kdnnten weiterhin die Regelungen
zur Arbeitszeit am Wochenende gelockert werden.
Vielen Mitarbeitern, welche sich die Erziehung der
Kinder oder die Betreuung von Angehdrigen mit
dem Partner teilen, wirde die Arbeitsmoglichkeit
am Wochenende sehr entgegenkommen, da so die
Betreuungsaufteilung mit dem Partner besser ver-
einbar ware. So ware die Einfihrung der Moglich-
keit, ohne Wochenendaufschldage die Arbeitszeit
auf das Wochenende zu verlegen, eine erhebliche
Steigerung der Familienfreundlichkeit.

Arbeitszeitkonto

Das bisher eingefiihrte Zeitkonto der Stadt Gi-
tersloh erfasst alle Arbeitszeiten der einzelnen Mit-
arbeiter. Eine Flexibilisierung konnte weiterhin da-
rin bestehen, die Mitarbeiter eigenstandiger ber
dieses Arbeitszeitkonto verfiigen zu lassen. Bisher
ist der Uberstundenausgleich durch freie Tage nur
begrenzt an 2 Tagen im Quartal moglich. Es ware je-
doch vorteilhaft, wenn die Mitarbeiter in familiaren
Krisenzeiten die bisher aufgebauten Uberstunden
abbauen kdnnen, soweit sie dies fuir notig halten.
In diesem Zuge wdre auch die Einflihrung eines
Lebensarbeitszeitkontos eine Uberlegung wert. So
wére es mdglich, Giber Jahre hinweg Uberstunden
aufzubauen, welche man dann in einem Lebens-
abschnitt abbauen konnte, in welchem man mehr
Freizeit benotigt. Die bisherige jéhrliche Kappung
der Uberstunden wiirde somit entfallen und den
Mitarbeitern wirde selbst iberlassen werden, die
Uberstunden fiir beispielsweise familidre Krisensi-
tuationen anzusammeln. Dieses Lebensarbeitszeit-
konto kdnnte auch gut fir die letzten Arbeitsjahre
eingesetzt werden. So kdnnten die Mitarbeiter in
jingeren Jahren viele Uberstunden ansammeln,
und diese dann nutzen, um entweder eher in den
Ruhestand zu gehen, oder in den Jahren vor dem
Ruhestand weniger Stunden zu arbeiten. Diese Art
der Nutzung eines Lebensarbeitszeitkontos wdre
auch deshalb sehr sinnvoll, da die Mitarbeiterbe-
fragung mittels Fragebdgen ergab, dass ganze 54%
der befragten Mitarbeiter gerne die Altersteilzeit
nutzen wirden. Da jedoch die Moglichkeiten, die
Altersteilzeit zu nutzen momentan sehr begrenzt
sind, ware diese Art des Lebensarbeitszeitkontos
ein guter Ersatz und wiirde einem grof3en Anteil der
Mitarbeiter sehr entgegenkommen.
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Gestaltung der Arbeitszeit

Zu dem Aspekt der Flexibilitatsverbesserung zahlt
weiterhin der Ausbau der Flexibilitat in der Gestal-
tung der Arbeitszeit. Viele Mitarbeiter wiinschen
sich, die Teilzeitarbeit flexibler gestalten zu kdnnen.
Hierzu gehort zum Beispiel die Moglichkeit, Stun-
den je nach aktueller familiarer Situation aufzusto-
cken oder auch zuriickzuschrauben.

Der klassische Halbtagsjob, bei welchem die Ar-
beitszeit um 50% reduziert ist, ist fir viele Mitarbei-
ter nicht befriedigend. Oft wiirden Mitarbeiter ihre
Stunden je nach familidrer Situation aufstocken
oder reduzieren. Werden beispielsweise die Kinder
alter und somit selbststandiger, so ware eine Stun-
denerhéhung von einigen Stunden fiir viele Miitter
wiinschenswert, wohingegen eine Vollzeitstelle oft
noch nicht wieder bewaltigt werden kénnte. Auch
kann der Fall eintreten, dass ein Vollzeitbeschaftig-
ter einen plotzlichen Pflegefall in der Familie erfahrt
und daher seine Stunden zur Regelung der Krisen-
situation fiir einige Monate reduzieren mochte. Hat
er jedoch Angste, dass er aus der Teilzeitarbeit nicht
zurlick in die Vollzeitarbeit wechseln kann, so konn-
te es zu einer familienunfreundlichen Situation
kommen, welche zu einer Uberbelastung des Mit-
arbeiters fuhren kann. Hier ware es also vorteilhaft,
wenn der Beschaftigungsumfang je nach aktueller
privater Situation individuell veranderbar ware.'*
Weiterhin sollte ein friiher beruflicher Wiedereinstieg
von Muttern nach der Schwangerschaft weitestge-
hend unterstiitzt werden. Hierzu ist es notwendig,
den Miittern offiziell anzubieten, weitestgehend mit
ihrer Wunschanzahl an Stunden wieder einzusteigen.
Die Stundenanzahl kann dann nach und nach weiter
aufgestockt werden. Um einen Wiedereinstieg unter
10 Wochenstunden aufgrund des Aufwandes und
des geringen Nutzens zu vermeiden, ist die Festle-
gung einer Mindeststundenanzahl von 10 Stunden
flr den Wiedereinstieg angemessen. Diese geringe
wochentliche Stundenanzahl wiirde die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie erheblich unterstiitzen, da
10 Stunden von den jungen Muttern besser bewal-
tigt werden kdnnen als ein Halbtagsjob. Zwar wiirde
der Aufwand aufgrund der geringen Stundenanzahl
etwas steigen, jedoch sind auch weniger Ubergangs-
regelungen flir Mitter in Elternzeit notwendig. Eine
schnelle Ruckkehr der eingearbeiteten Mitarbeiter
wird den Abteilungen zugute kommen, da die Mit-
arbeiter gehalten werden kénnen und eine Einarbei-
tung neuer Krafte seltener notwendig wird.



Stadt
w = Giiterslioh

Fachbereich Organisation und Personal

AVAY

Handlungsempfehlung

1. Kernarbeitszeiten verkiirzen
a. Kernarbeitszeiten: Montags bis Donnerstags
von 9:00 - 12:30 Uhr und 14:30 — 15:00 Uhr und
Freitags von 9:00 — 12:00 Uhr
b. Arbeitsmoglichkeit: Montags bis Freitags von
7:00 - 19:00 Uhr
. Arbeitszeiten am Wochenende ermogli-
chen. Hierbei ist wichtig, dass keine Wochen-
endaufschldage gewdhrt werden sollten, da die
Méglichkeit der Wochenendarbeit nur ein An-
gebot zur besseren Vereinbarkeit von Familie
und Beruf sein sollte.

Bei der Auswertung der Mitarbeiterinterviews hat
sich gezeigt, dass die Mitarbeiter der Stadtverwal-
tung nicht immer mit dem Verhalten ihrer Vorge-
setzten zufrieden sind. Teilweise flihlen sie sich
missverstanden und nicht ausreichend geférdert.
Leistungen werden selten reflektiert und wertge-
schatzt. Auf individuelle Bediirfnisse wird von den
Vorgesetzten nicht immer eingegangen. Die priva-
te Lebenssituation der Mitarbeiter ist aus Mangel
an Zeit fiir personliche Gesprache oftmals nicht be-
kannt. Um diese Punkte zu verbessern, muss ein Um-
denken stattfinden. Flihren bedeutet schon lange
nicht mehr das bloBBe Delegieren von Aufgaben. An
eine Flihrungskraft wird heute eine Vielzahl von An-
forderungen gestellt. So ist es unter anderem wich-
tig, dass eine Flhrungskraft ihre Mitarbeiter sowohl
motivieren als auch férdern kann, wofiir es neben
einem Motivationstalent auch der Empathie bedarf.
Betrachtet man die Ergebnisse der Mitarbeiterin-
terviews, fehlt es bei den Vorgesetzten der Stadt
Gutersloh am Verstandnis fiur Teilzeitkrafte. Diese
fihlen sich oftmals ihren in Vollzeit arbeitenden
Kollegen gegeniiber benachteiligt. Haufig wird ih-
nen das Gefiihl vermittelt, dass sie das Team eher
ausbremsen als dem Team zu nutzen. Hier ist wich-
tig, dass die Vorgesetzten ihre Mitarbeiter nicht ein-
fach nur miteinander vergleichen. Natirlich kann
ein Mitarbeiter mit reduzierter Stundenzahl inner-
halb einer Woche nicht das gleiche Arbeitspensum
leisten wie ein Mitarbeiter in Vollzeit. Aber nicht
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2. ,Lebensarbeitszeitkonto” einrichten
a. Mdglichkeit (iber mehrere Jahre Uberstunden
zu sammeln
b.Flexiblerer Abbau von Uberstunden auch an
mehreren Tagen im Quartal
c. Uberstundenaufbau fiir die Vorruhestandsjah-
re ermdoglichen (entsprechend einer Altersteilzeit)
3. Flexiblere Gestaltung der Arbeitszeit
a. Beschaftigungsumfang je nach aktueller in-
dividueller Situation des Mitarbeiters gestalten
und Stundenaufstockungen und Stundenredu-
zierungen leichter ermdglichen
b. Beruflicher Wiedereinstieg nach der Elternzeit
schon ab 10 Wochenstunden erméglichen

nur die Teilzeit wird kritisch betrachtet, auch das
Arbeitsmodell der Telearbeit wird zum Teil rigoros
abgelehnt. Denn bei Mitarbeitern, die Telearbeit
nutzen, lasst sich oftmals nur schwer nachvollzie-
hen, wie und wie lange sie tatsachlich zu Hause
arbeiten. Das Vertrauen des Vorgesetzten wird hier
auf die Probe gestellt.

Aufgrund von Stellenreduzierungen und teils hoher
Fehlzeiten steigt die Arbeitsbelastung in den Fach-
bereichen. Die Mitarbeiter, die bereits durch ihre ei-
genen Aufgaben mehr als ausgelastet sind, miissen
zusatzlich noch die Aufgaben fehlender Kollegen
Ubernehmen. Vor allem Mitarbeiter ohne familiare
Verpflichtungen kénnen sich benachteiligt fuhlen,
da sie besonders haufig einspringen miissen. Auch
bei der Urlaubsplanung sind sie diejenigen, die den
Kollegen mit Kindern den Vortritt lassen missen.
Damit solche Situationen nicht zu einer schlech-
ten Stimmung im Team flihren, kommt es auf das
Schlichtungs- und Leitungstalent des Vorgesetz-
ten an. Er muss zunachst versuchen, gemeinsam
mit seinen Mitarbeitern, eine optimale Losung zu
finden. Wenn dies jedoch nicht gelingt, muss er
seiner Flihrungsrolle gerecht werden und eine L6-
sung vorgeben, auch wenn er so bei einigen Mit-
arbeitern in Missgunst gerat. Wichtig ist hier, dass
die Mitarbeiter moglichst gleich behandelt werden.
Dass nicht in jeder Situation alle Mitarbeiter zu 100
% zufrieden sein kénnen, steht auller Frage. Doch
diejenigen, die in der einen Entscheidungsfindung



zuruickstecken mussen, sollten beim nachsten Mal
beriicksichtigt oder auf andere Weise entschadigt
werden.

Um solche Krisensituationen vorzubeugen ist ein
ausgeglichenes Teamklima von Vorteil. Soweit un-
ter den Kollegen Verstandnis fir die jeweilige Le-
benssituation der anderen und die Bereitschaft, fiir-
einander einzuspringen, besteht, missen Konflikte
erst gar nicht entstehen. So kann beispielsweise
auch bei geringer Belegschaft gewahrleistet wer-
den, dass die anfallenden Aufgaben erfiillt werden.
Hier eroffnet sich ein weiteres Problem. Die Vorge-
setzten Uiben teilweise auf ihre Mitarbeiter einen
hohen Leistungsdruck aus, da sie auch an sich selbst
sehr hohe Leistungserwartungen stellen. Dies ist
mit ein Grund dafiir, dass die Mitarbeiter sich und
die von ihnen geleistete Arbeit als nicht wertge-
schatzt wahrnehmen. Daher muss der Vorgesetzte
darauf achten, dass er die Anforderungen, die er an
sich stellt, nicht genauso an seine Mitarbeiter stel-
len kann. Er sollte ihnen haufig ein Feedback fiir ihre
geleistete Arbeit geben. Denn so erfahren sie - egal
ob es sich hierbei um positives oder negatives Fee-
dback handelt - eine gewisse Beachtung und Aner-
kennung ihrer Leistung. Die Mitarbeiter sehen, dass
der Vorgesetzte ihre Leistung wahrnimmt, was sie
dazu anspornen kann, von selbst mehr zu leisten.
Die Mitarbeiter mochten, dass ihnen das Gefiihl
vermittelt wird, dass nicht die von ihnen ausgefihr-
te Tatigkeit, sondern sie als Person im Fokus stehen.
Ein weiteres Problem, das hier ankniipft, sind Termi-
ne an Wochenenden, in den Abendstunden oder an
Feiertagen. Diese sollten, soweit mdglich, vermie-
den werden. Auch sollte der Vorgesetzte mit gutem
Beispiel vorangehen und seinen Mitarbeitern nicht
implizieren, dass sie standig Uberall und jederzeit
erreichbar sein miissen. Wenn der Vorgesetzte spat
abends noch Mails versendet, immer als Letzter das

Handlungsempfehlung

Die FUhrungskrdfte sollten durch entsprechende
Fortbildungen bzw. Seminare in bestimmten Be-
reichen gegeniber ihren Mitarbeitern sensibili-
siert werden, um die Fiihrungsqualitat zu steigern.
Hierunter fallen zum Beispiel folgende Aspekte,
Uber die die Fiihrungskrafte informiert werden
mussten:

« Der Nutzen von personlichen Gesprachen mit

den Mitarbeitern
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Buro verlasst und sogar im Urlaub standig erreich-
bar ist, kann dies dazu fiihren, dass sich seine Mit-
arbeiter dazu aufgefordert flihlen, es ihm gleich zu
tun.

Des Weiteren merkten einige Mitarbeiter an, dass
die Vorgesetzten hdufig nicht Gber die private Le-
benssituation ihrer Mitarbeiter Bescheid wissen.
Man arbeite zwar zusammen, aber Uber die priva-
te Seite des Mitarbeiters wissten viele Vorgesetzte
nichts oder nur wenig. Dies kann darauf zuriickzu-
fuhren sein, dass die Mitarbeiter keine Auskiinfte
Uber ihr Privatleben geben wollen. Diese Verschlos-
senheit lasst jedoch auf kein gutes Klima innerhalb
des Fachbereiches schliel3en. Teilweise kann dies
mit dem Altersunterschied zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitern begriindet werden. Verschiedene
Generationen haben unterschiedliche Ansichten
und konnen teilweise die Probleme und Schwierig-
keiten, mit denen die andere Generation zu kamp-
fen hat, nicht nachvollziehen. Beispielsweise ist die
Familienplanung fur dltere Generationen bereits
abgeschlossen. Die Probleme, mit denen junge Fa-
milien heutzutage konfrontiert werden, haben sie
damals noch nicht so betroffen. Daher ist es beson-
ders wichtig, dass die Vorgesetzten Interesse fiir
ihre Mitarbeiter zeigen und sich Zeit fiir personliche
Gesprache nehmen. Mitarbeiter mit zu pflegenden
Angehdrigen oder kranken Kindern sind nicht im-
mer voll bei der Sache und wirken oftmals ange-
schlagen und abgelenkt. Weil3 der Vorgesetzte nun
Uber diese Notsituation Bescheid, kann er sich das
Verhalten seines Mitarbeiters erklaren und gemein-
sam mit ihm nach Lésungsmoglichkeiten suchen.
Auch nach einem langeren Arbeitsausfall eines Mit-
arbeiters ist es fiir den Vorgesetzten sinnvoll sich
die Zeit zu nehmen, den Betroffenen tber die aktu-
ellen Geschehnisse zu unterrichten, sodass ihm der
Wiedereinstieg in die Arbeit leichter fallt.

- Die Vorteile von verschiedenen Arbeits- und Ar-
beitszeitmodellen

- Der positive Effekt von Feedback

- Die Gefahr, seine Mitarbeiter miteinander zu ver-
glichen

+ Die Gefahr, die Tatigkeit und nicht den Mitarbei-
ter in den Fokus zu stellen

- Die Gefahr, eigene Leistungsanforderungen auf
die Mitarbeiter zu tbertragen
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- Die Kunst, sein Team fair zu leiten

+ Die Vorteile eines ausgeglichenen Teamklimas

- Die Kunst, seine Mitarbeiter zu fordern und zu
fordern

Uberdies muss die Stadtverwaltung Giitersloh
den nicht umkehrbaren Trend eines erhohten Al-
tersdurchschnitts durch die demografische Ent-
wicklung in Angriff nehmen. Zu den geeigneten
MafBnahmen und Instrumenten zum Erhalt und zur
Forderung der Arbeitsfahigkeit alterer Beschaftig-
ter zahlen Mitarbeitergesprache, ergonomische Ar-
beitsplatzgestaltung, regelmallige Weiterbildung
und praventive Gesundheitsférderung. ,Eine Per-
sonalpolitik der bestandigen Herausforderung fur
die Mitarbeiter anstelle absehbarer und planbarer
Karrierepfade bis hin zum Vorruhestand ist fiir eine
nachhaltige Personalentwicklung essenziell.”'® Die
Stadtverwaltung Gitersloh muss somit von ihren
statischen Personalplanungen teilweise Abstand
nehmen und Herausforderungen im Sinne intrin-
sischer Motivation in ihre Personalentwicklungs-
konzepte einflielen lassen, um das Wissen und die
Erfahrung Alterer ausschépfen zu kénnen. Die An-
forderungenin der Arbeit und die organisatorischen
Ablaufe missen zunehmend so gestaltet werden,
dass sowohl die alteren, als auch die jingeren Mit-
arbeiter ihre Potenziale an Wissen und Erfahrung
auch einbringen wollen und vor allem kdénnen.''
Um dies zu erreichen, muss die Stadtverwaltung

Sowohl in den Mitarbeiter- als auch in den Vor-
gesetzteninterviews haben wir danach gefragt,
inwieweit die Einrichtung von Kinderbetreuungs-
moglichkeiten durch die Stadt Gutersloh als sinn-
voll erachtet wird. Die hier erhaltenen Antworten,
dienen unserer Projektgruppe an dieser Stelle als
Grundlage, um eine Handlungsempfehlung dahin-
gehend abzugeben, ob Kinderbetreuungsmaoglich-
keiten geschaffen werden sollten und wenn ja, in
welcher Form.

Dazu ist jedoch nochmals unter den einzelnen Ar-
ten von Betreuung zu differenzieren.
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+ Die Kunst, individuelle Starken der Mitarbeiter
gezielt einsetzen

« Die Gefahr, der standigen Erreichbarkeit

+ Sich und seinen Mitarbeitern Schwachen eizuge-
stehen

Gutersloh nicht nur Flihrungskrafte und Flihrungs-
kraftenachwuchs, sondern gerade auch bei Mitar-
beitern der unteren Hierarchieebenen Forderung
und Entwicklung in Form von Fort- und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten ansetzen. Der Stellenwert ho-
rizontaler Karrieren missen in Zeiten verschlankter
Hierarchien gehoben werden, da die Bereitschaft
und die Fahigkeit zur fachlichen Umorientierung
und zum Aufgabenwechsel die betriebliche Per-
sonaleinsatzflexibilitdt erhohen. Ebenfalls sollten
Karrierechancen auch trotz einer Familienphase
bestehen, um die Attraktivitdat zu steigern. Immer
mehr setzt sich die Erkenntnis durch, dass hochqua-
lifizierte, motivierte Mitarbeiter zu den wertvollsten
Ressourcen gehdren. In der Konsequenz wird sich
eine erfolgreiche Personalpolitik in Zukunft durch
eine langfristige Orientierung auszeichnen mussen.
Hervorzuheben ist die gleichgewichtige Gestal-
tung von drei Feldern des Personalmanagements:
Zunachst geht es um das Finden qualifizierter und
leistungsstarker Mitarbeiten und um ihre bestmog-
liche Integration. Danach folgt das Entwickeln und
Binden im Hinblick auf den optimalen Einsatz unter
Nutzung der vorhandenen Qualifikationen durch
herausfordernde lernférderliche Tatigkeiten.

So kamen unsere jeweiligen Interviewpartner
nicht nur auf einen moglichen, von uns erwahn-
ten, Betriebskindergarten der Stadt Gitersloh zu
sprechen, sondern gaben auch alternative Beispie-
le zur Betreuung an, wie etwa das Eltern-Kind-Ar-
beitszimmer, dessen Verwirklichung bereits seit
2005 angedacht ist, oder eine Notfallbetreuung,
die sogar schon einmal angeboten wurde.

Ob das Einrichten dieser Angebote sinnvoll ist
oder ob dies Uberhaupt finanziell moglich ware,
soll nun fur jede dieser Alternativen erldutert wer-
den.



Betriebskindergarten

Eine Moglichkeit der Kinderbetreuung durch die
Stadt Gltersloh stellt die Einrichtung eines Be-
triebskindergartens dar. Unter einem solchen ver-
steht man eine Einrichtung, die der Arbeitgeber, in
diesem Fall die Stadt Gutersloh, fur ihre Mitarbeiter
zu deren Kinderbetreuung einrichtet. Gegenuber
einem ,normalen” Kindergarten ergeben sich hier
die Besonderheiten, dass entweder die Mitarbeiter
der Stadt Gutersloh den Betriebskindergarten allei-
ne nutzen oder sie Vorrang vor externen Benutzern
haben. AuBBerdem sind die Betreuungszeiten der
Kinder den Arbeitszeiten der Mitarbeiter angepasst.
Bislang gab es noch keine Bemiihungen seitens der
Stadt Gutersloh einen Betriebskindergarten einzu-
richten.

Zu diesem Vorschlag gibt es sowohl positive als
auch negative Anmerkungen seitens der Mitarbei-
ter und Vorgesetzten, die sich aus den Antworten in
den Fragebdgen und den personlichen Interviews
ergeben.

Als positiver Nebeneffekt wird die Erhdhung des
Faktors Familienfreundlichkeit des Arbeitgebers
Stadt Gutersloh hervorgehoben, wonach ein Be-
triebskindergarten einen Imagegewinn zur Folge
haben wirde. AuBerdem kehren die Mitarbeiter
schneller aus der Elternzeit zuriick und wiirden
auch in kurzerer Zeit ihre Stunden wieder erh6hen
kdnnen, so dass keine Vertretung gesucht werden
musste. Einige Mitarbeiter bewerten die Einrich-
tung eines Betriebskindergartens als positiv bezie-
hungsweise wiinschenswert fiir sich oder die Kol-
legen.

Allerdings gibt es auch vermehrt negative Stimmen.
Viele Mitarbeiter merken an, dass ein Betriebskin-
dergarten wohl nur von den Guterslohern genutzt
werden wirde. Dies liegt vor allem daran, dass die
Kinder moglichst am eigenen Wohnort in den Kin-
dergarten gehen sollen, um schon Kontakte fiir die
anschlieBende Schulzeit kniipfen zu kénnen. Aus
der Auswertung der Fragebdgen ergibt sich, dass
lediglich 61 % der stadtischen Mitarbeiter aus Gu-
tersloh kommt, wobei diese auch nicht alle Kinder
im Kindergartenalter haben. Dieser Umstand lasst
sich damit erklaren, dass 43 % angegeben haben,
dass das Angebot nicht auf sie zutreffen wirde. Fiir
viele ware ein Betriebskindergarten auch nur eine
Notfalllésung, falls keine andere Betreuung der Kin-
der gewahrleistet ware.

Somit ergibt sich das Problem, dass die Zahl der
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Kinder, die tatsachlich den Betriebskindergarten
dauerhaft nutzen wiirden, sehr gering ausfallt und
angesichts der sinkenden / niedrigen Geburtenrate
in Deutschland in absehbarer Zeit auch nicht weiter
steigen wird.

Durch das Betreiben eines Betriebskindergartens
entstehen unweigerlich hohe Kosten, die nicht im
Verhaltnis zu der geringen Anzahl an Kindern, die
diesen nutzen wiurden, stehen wiirden. Diese Kos-
ten wirden den Haushalt der Stadt Giitersloh zu-
satzlich und auch zumeist unndétig belasten.
AuBerdem ergibt sich das Problem der Standort-
frage, denn viele Mitarbeiter, die der Idee positiv
gegeniiberstehen, machten die unmittelbare Nahe
zum Arbeitsplatz zur Bedingung der Nutzung. Die-
ses wird die Stadt Gutersloh aber nicht leisten kon-
nen, da es neben dem Rathaus viele AuBBenstellen
Uber Gltersloh verteilt gibt.

Fazit:

Auch wenn der Wunsch nach einem Betriebskin-
dergarten bei einigen Mitarbeitern vorhanden ist,
so lohnt sich die Einrichtung vor allem wegen der
geringen Nutzung und der dem entgegenstehen-
den hohen Kosten nicht. Eine Alternative dazu sind
sicherlich die bereits bestehenden Kindergarten in
Gutersloh oder eben in Wohnortnahe, die bereits
zum jetzigen Zeitpunkt sehr lange Offnungszeiten
haben.

Eltern-Kind-Arbeitszimmer

Eine andere Mdglichkeit die Kinderbetreuung zu si-
chern, stellt ein Eltern-Kind-Arbeitszimmer dar.

Ein Eltern-Kind-Arbeitszimmer bedeutet, dass es in
einem extra dafiir bereitgestellten Raum sowohl
ein voll ausgestatteter Arbeitsplatz fiir die Mutter
oder den Vater gibt und einen Bereich fiir das Kind.
Wahrend der Arbeit hat das jeweilige Elternteil ein
Auge auf das Kind, kann aber trotzdem, zumindest
teilweise, seiner Arbeit nachgehen.

Wie bereits in der Bestandsaufnahme (Punkt 2)
erwahnt, haben sich sowohl der Verwaltungsvor-
stand, als auch der Grundstiicksausschuss fir ein
Eltern-Kind-Arbeitszimmer ausgesprochen. Aller-
dings scheiterte die Umsetzung bislang an einem
geeigneten Raum.

Auch bei dieser Einrichtung signalisierten ein
paar Mitarbeiter, dass sie die Einrichtung eines El-
tern-Kind-Arbeitszimmer fiir sinnvoll halten, die-
ses aber allenfalls in einer Notfallsituation nutzen
wurden.
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Der positive Effekt fiir den Arbeitgeber ware, dass
der Mitarbeiter nicht wegen der nicht sichergestell-
ten Kinderbetreuung ausfallt, sondern trotzdem zur
Arbeit kommen kann. Dabei wirde die Arbeitsleis-
tung zwar durch die zeitweilige Ablenkung, die das
mitgebrachte Kind verursacht, nicht so hoch sein
wie sonst, aber es muss kein kompletter Arbeitsaus-
fall eines Mitarbeiters kompensiert werden.
Allerdings ergeben sich hier fast die identischen
negativen Effekte wie bei einem Betriebskinder-
garten. Bei einer dauerhaften Nutzung hatte das
Kind keinen Kontakt zu anderen, vor allem dem am
Wohnort ansassigen Kindern. Die dauerhafte Nut-
zung wird aber von kaum einem Mitarbeiter ange-
strebt. Aber nur durch eine dauerhafte oder zeitlich
langere Nutzung wiirde sich die Einrichtung fir die
Stadt Gutersloh rechnen.

Ein weiteres Problem ergibt sich darin, wo dieses
Zimmer eingerichtet werden soll. Zum einen hat die
Stadt Gitersloh viele Au3enstellen, zum anderen ist
es wenig sinnvoll einen Mitarbeiter unter Umstanden
raumlich sehr weit von seiner eigentlichen Abteilung
zu trennen und sei es auch nur fiir ein paar Tage.
Fazit:

Aufgrund der geringen Nachfrage wiirden die Kos-
ten den Nutzen eines Eltern-Kind-Arbeitszimmers
Ubersteigen. Da sowieso nicht alle Mitarbeiter, son-
dern nur diejenigen, die direkt im Rathaus arbeiten,
das Angebot nutzen konnten und alle anderen da-
vor zurlickschrecken, weil der Aufwand, fiir einen
Tag in ein anderes Biiro umzuziehen sehr hoch ist,
sollte von der Einrichtung eines Eltern-Kind-Zim-
mers abgesehen werden.

Notfallbetreuung

Eine weitere MalBnahme koénnte die Notfallbetreu-
ung darstellen. Sollte die Versorgung eines Kindes
einmal nicht, wie sonst Ublich, im Kindergarten
oder bei den Grof3eltern mdglich sein, besteht fiir
die Eltern die Moglichkeit, ihr Kind fur einige Tage
bei einer Betreuungsstelle im Rathaus abzugeben,
wo sich eine padagogische Fachkraft um sie kiim-
mern wiirde. So kdnnte der betroffene Mitarbeiter
trotzdem seiner Arbeit nachgehen ohne abgelenkt
zu werden.

Eine solche Notfallbetreuung wurde im Marz 2009
sogar schon einmal bei der Stadt Guitersloh einge-
flhrt. Wie bereits in der Bestandsaufnahme (Punkt
2.1.2) erwahnt, hat sich die Stadt Gitersloh zusam-
men mit dem Kreis Gutersloh und dem Elternser-
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vice AWO OWL an dem Projekt ,Wenn alle Stricke
reiBen” beteiligt. Die Beteiligung dauerte ein Jahr
und wurde wegen der geringen Nachfrage seitens
der Mitarbeiter von der Stadt Gutersloh eingestellt.
Allerdings ist hier fraglich, ob dies am Angebot
selbst lag oder ob die Aufklarung darliber einfach
nicht ausreichend war und bei verbesserter Infor-
mation der Mitarbeiter, das Angebot auch besser
angenommen werden wiirde.

Grundsatzlich wurde die Moglichkeit einer Notfall-
betreuung von den Mitarbeitern zwar positiv be-
wertet, viele gaben jedoch zugleich an, dass dies
keine Alternative fiir sie selbst darstelle, da das Kind
dann fiir einen Tag aus seiner gewohnten Umge-
bung gerissen wiirde und zu einer fremden Person
musste, was viele Kinder nicht mitmachen wirden.
Auch die Kosten fir diese Betreuungsmaoglichkeit
waren wohl eher unangemessen. Es miisste perma-
nent eine Erziehungskraft vorgehalten werden, was
bei lediglich sporadischer Nutzung des Angebots
zu teuer ware. Eine Erziehungskraft nur bei Bedarf
zu engagieren ware sicherlich glinstiger, wirde
aber auch wenig Sinn machen, da dieses Angebot
ja eben fir den Notfall gedacht ist, der nur selten
geplant werden kann.

Da nur eine vereinzelte Nachfrage an diesem An-
gebot seitens der Mitarbeiter besteht, ware die
Einfuhrung einer Notfallbetreuung fiir Kinder fi-
nanziell unwirtschaftlich. Dies zeigt auch das Pro-
jekt ,Wenn alle Stricke reilen”, welches nur sehr
wenige Mitarbeiter genutzt haben. Zwar wurde
bemangelt, dass die Mitarbeiter nicht gut genug
Uber dieses Projekt informiert worden waren, doch
auch bei einer besseren Informationspolitik ist zu
bezweifeln, dass Eltern dieses Angebot vermehrt
nutzen wirden. Letztendlich versuchen die meis-
ten im Notfall ihr Kind in der Verwandtschaft un-
terzubringen, um es nicht aus seinem gewohnten
Umfeld zu reiBen.

Gesamtfazit

Da bei all diesen vorgeschlagenen Mdglichkeiten
die negativen Punkte gegeniiber den positiven
Punkten stark lGberwiegen, ware es nicht sinnvoll
diese Betreuungsmaglichkeiten fiir Kinder der Mit-
arbeiter seitens der Stadt Gutersloh anzubieten. Die
in derVergangenheit angebotene Notfallbetreuung
ist von den Mitarbeitern nur schlecht angenommen
worden und die Bereitschaft der Mitarbeiter solche
Angebote in Zukunft anzunehmen ist ebenfalls



eher gering. Das Angebot der Kinderbetreuung
wirde aulerdem hohe Kosten verursachen, die
nicht im Verhaltnis zum Nutzen stehen wirden.

Die stetige Betreuung eines Kindes wird meist
durch einen Kindergarten in Wohnortnahe gewahr-
leistet und eine eintretende Notfallsituation versu-
chen die Eltern zumeist selber aufzufangen, indem
sie ihr Kind durch die Grof3eltern oder andere nahe
Bekannte oder Verwandte betreuen lassen. Dies

Handlungsempfehlungen: Dienstvereinbarung

Stattdessen konnte die Stadt Gutersloh eine Dienst-
vereinbarung zum Thema ,Kinder am Arbeitsplatz”
entwickeln, in der geregelt wird, wann und unter
welchen Bedingungen das Kind ausnahmsweise
mit an den Arbeitsplatz genommen werden kann.
Mogliche Ausnahmefille kdnnten die SchlieBung
des Kindergartens oder der Schule aufgrund eines
Streiks oder unvorhergesehener Ereignisse (Was-
serrohrbruch, Heizungsausfall im Winter, etc.) sein
oder der Uberraschende Ausfall der Tagesmutter
oder der jeweiligen Betreuungsperson aus dem pri-
vaten Umfeld sein. Als weitere Voraussetzung dafir,
dass das Kind ausnahmsweise mit an den Arbeits-
platz gebracht werden kann, sollte sein, dass es gar
keine andere Moglichkeit gibt das Kind anderweitig
im privaten Umfeld fiir den Tag zu betreuen. Dazu
missten zundchst einmal alle Fachbereichsleiter
oder Abteilungsleiter ihre generelle Zustimmung
signalisieren beziehungsweise ihre Griinde dage-
gen darlegen. In einigen Bereichen wird es auf-
grund des fehlenden Versicherungsschutzes und
der gefahrlichen Tatigkeit gar nicht mdglich sein,
zum Beispiel bei der Feuerwehr oder auf dem Bau-
hof. Bei den reinen Biirotatigkeiten stellt reger Biir-
gerkontakt ein Hindernis dar, weil so die Arbeitneh-
mer und auch die Biirger zu sehr abgelenkt werden
kénnten.

Allerdings ist es in den meisten Abteilung mog-
lich und wird, wie die Befragung der Vorgesetzten
gezeigt hat auch von diesen akzeptiert, wenn das
Kind flr einen Tag mit zur Arbeit genommen wird,
solange dem keine dienstlichen Aspekte entgegen-
stehen und die Arbeit trotzdem erledigt werden
kann. In einigen Abteilungen gibt es beispielsweise
bereits eine Spielecke fiir Kinder von Biirgern, die
problemlos auch von den Kindern der Mitarbeiter
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liegt sicherlich auch daran, dass insbesondere klei-
ne Kinder lieber bei einer ihnen vertrauten Person
bleiben, als einer ihnen fremden Erziehungskraft.
Somit macht es keinen Sinn die oben erwahnten
Betreuungsmoglichkeiten einzufiihren oder wieder
aufleben zu lassen. Ziel der familienfreundlichen
Angebote der Stadt Gitersloh ist es schlieB3lich,
den Mitarbeitern Méglichkeiten zu bieten, die diese
auch nutzen wollen.

»Kinder am Arbeitsplatz“
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genutzt werden koénnen. Einige gaben allerdings
an, dass die Kinder so alt sein mussten, dass sie
sich eine gewisse Zeit selbst beschaftigen konnen
und nicht immer vom jeweiligen Elternteil betreut
werden mussen, da sonst die Arbeit auf der Strecke
bleiben wiirde.

Ein groBer Vorteil flr die Eltern ware, dass sie nicht
kurzfristig ausfallen und trotzdem arbeiten kénnen,
wahrend sie ihr Kind gut versorgt wissen und nicht
kurzfristig morgens oder den Abend vorher eine
andere Betreuungsmaoglichkeit auftun miissen. Au-
Berdem werden die Kinder zwar fiir einen kurzen
Zeitraum aus ihrem gewohnten Umfeld herausge-
rissen, aber, da sie bei dem jeweiligen Elternteil blei-
ben, werden sie nicht bei einer ihnen unbekannten
Person unter Umstanden zusammen mit anderen
unbekannten Kindern in Betreuung gegeben, was
viele Mitarbeiter bei den vorherigen beschriebenen
Angeboten kritisiert haben. Des Weiteren entste-
hen mit dieser Regelung keine oder nur sehr gerin-
ge Kosten fiir die Stadt Gutersloh, da lediglich die
Arbeitsleistung des jeweiligen Mitarbeiters nicht so
hoch wie sonst ausfallen diirfte, aber keine zusatz-
lichen Anschaffung oder die Bereitstellung von Be-
treuungspersonal nétig sind. Ein weiterer Vorteil fiir
die Mutter oder den Vater ware, dass kein zusatzli-
cher Fahrtweg in Kauf genommen werden miisste.
Auf welche Abteilungen diese Dienstvereinbarung
anwendbar ware, konnte durch eine Erhebung
durch das Personalamt oder die Gleichstellungs-
stelle herausgefunden werden.

Die Ergebnisse konnen dann als Grundlage fir die
Erstellung einer solchen Dienstvereinbarung ver-
wendet werden. Es wiirde dabei Sinn machen, die-
se moglichst zeitnah, das heif3t, bis zum Ende des
Jahres 2013 zu verfassen.
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Wer aufhort besser zu werden, hat aufgehoért, gut zu sein.”
Philip Rosenthal (¥23.10.1916-127.09.2001)

Mit diesem Motto wurde bereits unter Punkt 1.2.2.
der Zielgedanke der Stadt Gutersloh dieser Projekt-
arbeit, bezogen auf das Thema Familienfreundlich-
keit, ausgedruickt.

Grund fir die Auswahl dieses Zitates seitens der
Projektgruppe war die anfanglich geduf3erte Hypo-
these, dass die Stadt Gutersloh in punkto Familien-
freundlichkeit bereits gut aufgestellt sei. Dies galt
es zu Uberprifen. Zusatzlich stellten sich folgende
Fragen:

+ Wie bewerten die Mitarbeiter der Stadt Gitersloh
die Familienfreundlichkeit ihres Arbeitgebers?

« Wo liegen mogliche Starken oder Schwachen in
Bezug auf die Familienfreundlichkeit der Stadt
Gltersloh?

« Wie kann die Stadt Gitersloh ihr Image als fami-
lienfreundlicher Arbeitgeber in Zukunft kontinu-
ierlich verbessern?

Bei der Beantwortung dieser Fragen galt es zusatz-
lich, diverse Aspekte, die das Arbeitsumfeld bis 2020
verandern werden, zu beachten. Hierzu gehort zum
einen der Grundsatz:,Leben in einer Wissensgesell-
schaft heil3t auch in dieser zu arbeiten”.'®> Zum an-
deren sollte ein Augenmerk darauf gelegt werden,
dass die Eigenverantwortlichkeit der Mitarbeiter
auBerhalb festgelegter Arbeitszeiten und Bliroge-
bauden, sowie die Qualifizierungsanforderungen
auf allen Beschaftigungsniveaus voraussichtlich an-
steigen werden.

Des Weiteren spielen die Auswirkungen der de-
mografischen Entwicklung bei der Bearbeitung
des Themas ,Familienfreundliche Kommunalver-
waltung 2020” eine ausschlaggebende und nicht
zu unterschatzende Rolle. Zu den Folgen gehdren
unter anderem, dass in Zukunft weniger Mitarbei-
ter fur die Erbringung von Dienstleistungen zur
Verfligung stehen, dass die Mitarbeiter immer alter
werden und dass sich die Gewinnung von neuen,
qualifizierten Nachwuchskréften aufgrund des sich
abzeichnenden Fachkraftemangels immer schwie-
riger gestaltet.
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AuBerdem sollte das Oberziel derVerwaltung,,,kom-
petente, serviceorientierte, wirtschaftliche und par-
tizipative Dienstleistung fir Birgerinnen und Biir-
ger, Politik und Verwaltung sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter”,'s® das stets zu berlicksichtigen ist,
mit einbezogen werden.

Um die oben genannte Hypothese verifizieren bzw.
falsifizieren und die weiteren Fragen beantworten
zu kénnen, musste zunachst eine Grundlage an In-
formationen geschaffen werden. Hierzu zahlte zum
einen die Definition einer Familie bzw. von Fami-
lienfreundlichkeit. Bereits hier stellte sich heraus,
dass sich das Bild einer Familie in den letzten Jahren
stark verandert hat und weiterhin verandern wird,
sodass sich nunmehr neben dem klassischen Fami-
lienbild von Mutter, Vater und Kindern, viele weite-
re, sehr unterschiedliche Formen einer Familie ge-
bildet haben und in Zukunft bilden werden. Daher
erwies sich auch die Definition der Familienfreund-
lichkeit als schwierig, da die verschiedenen Famili-
enformen und deren einzelnen Vorziige bzw. Be-
dirfnisse zu berticksichtigen waren. Zum anderen
wurde eine Grundlage der weiteren Projektarbeit
durch die Bestandsaufnahme geschaffen. Hier wur-
den insbesondere die Mitarbeiterstrukturen, sowie
bereits vorhandene familienfreundliche Angebote
(z. B. flexible Arbeitszeitgestaltung, alternierende
Telearbeit) dargestellt. Hierbei stellte sich heraus,
dass die Stadt Gutersloh eine Form der flexiblen
Kinderbetreuung mit dem Titel ,Wenn alle Stricke
reien...” in Kooperation mit dem Kreis Giitersloh
und der AWO OWL ins Leben gerufen hatte, dieses
jedoch von den Mitarbeitern nicht im erhofften
MaRe genutzt wurde. Zudem entwickelte die Stadt
Gltersloh das Projekt ,Familienfreundliche Stadt-
verwaltung (Profam)”. Hier war die Projektgruppe
zunachst verunsichert, warum die Stadt zwei Pro-
jekte dieser Art initiiert hat. Allerdings stellte sich
nach weiteren Recherchen heraus, dass das Projekt
,Profam” in gewissem Mal3e ein Vorldufer dieses
Projektes darstellt, in dem darauf hingewiesen wird,
dass die dort gemachten Angaben im Rahmen ei-
nes weiteren Projektes, nun eben ,Familienfreund-



liche Kommunalverwaltung 2020 auf ihre Richtig-
keit und Umsetzbarkeit Gberpriift werden sollen.
Hauptbestandteil und damit der umfangreichste
Teil dieser Arbeit ist die Mitarbeiter- und Vorge-
setztenbefragung mittels eines selbst erstellten
Fragebogens (siehe Anlage Nr. 3) bzw. selbst durch-
gefuhrter Einzelinterviews mit Mitarbeitern und
Vorgesetzten anhand eines vorher konzipierten
Fragenkataloges. Diese Befragungen liefern haupt-
sachlich die Informationen, die notwendig waren,
um die oben aufgefiihrten Fragen beantworten zu
kdnnen.

Sowohl bei der Auswertung der zurtickerhaltenen
Fragebdgen, als auch bei der Analyse der gegebe-
nen Antworten in den Einzelinterviews, kristallisier-
te sich ein Gberwiegend einheitliches Meinungsbild
Uber die Familienfreundlichkeit der Stadt Gitersloh
als Arbeitergeber heraus.

Sowohl die Mitarbeiter als auch Vorgesetzten, die
an der Befragung teilgenommen haben, waren
Uberwiegend der Meinung, dass die Stadt Gu-
tersloh bereits einen guten Standard in Bezug auf
die Familienfreundlichkeit als Arbeitgeber aufweist.
Griinde hierfir liegen nicht nur in der flexiblen Ar-
beitszeit, sondern auch in einem Uberwiegend gu-
ten Management in den einzelnen Fachbereichen.
Hierzu zdhlen unter anderem das gegenseitige Ver-
standnis von Mitarbeitern und Vorgesetzten sowie
das Treffen von fairen Absprachen untereinander.
Schwéchen der Familienfreundlichkeit der Stadt
Gutersloh wurden sowohl von Vorgesetzten als
auch von Mitarbeitern darin gesehen, dass nicht
genligend Informationen zu familienfreundlichen
Angeboten vorliegen. Zudem sollten die Moglich-
keiten der Arbeitszeitgestaltung (z. B. teilweise Auf-
stockung von Stunden bei Teilzeitkréften) weiter
flexibilisiert werden. Einige Mitarbeiter gaben an,
nicht in dem Stundenumfang arbeiten zu kénnen,
wie sie es sich wiinschen. Dies sind hauptsachlich
Teilzeitkrafte, die keine volle Stelle aus familidren
Grunden besetzen wollen bzw. kénnen, sondern
nur ein paar Stunden pro Woche mehr arbeiten
wollen.

Der demografische Wandel stellt die grof3te Belas-
tung der Mitarbeiter in den kommenden Jahren dar.
Dies konnte sowohl aus den Mitarbeiter- als auch
aus den Vorgesetzteninterviews entnommen wer-
den. Die Mitarbeiter bzw. Vorgesetzten gaben an,
besonders von der bevorstehenden Uberalterung
und des Fach- bzw. Nachwuchskraftemangels in der
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Stadtverwaltung, bedingt durch die demografische
Entwicklung, negativ betroffen zu sein. AuBBerdem
furchten sie die sich abzeichnende Mehrbelastung,
die durch den zukiinftigen Personalmangel hervor-
gerufen wird. Die Mitarbeiter haben demzufolge
keine Angst um ihren Arbeitsplatz, sondern um die
Bedingungen an ihrem Arbeitsplatz.

Eine Starke auf dem Gebiet der Familienfreundlich-
keit der Stadt Gitersloh wurde seitens der Arbeit-
nehmer darin gesehen, dass Beruf und Familie bzw.
Pflegetatigkeit bereits sehr gut miteinander ver-
einbar sind. (vgl. Auswertung Frage 2 unter Punkt
3.4.3.2). Auch hier wurde lediglich angeregt, dass
die Vereinbarkeit dadurch verbessert werden konn-
te, wenn die Regelungen zur Arbeitszeit noch wei-
ter flexibilisiert werden wirden. Auch das bereits
oben dargestellte Verhaltnis zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitern in den einzelnen Fachbereichen
tragt zur Steigerung der Familienfreundlichkeit bei
und kann als Starke gesehen werden. In manchen
Fachbereichen ist dieses Verhdltnis dennoch ver-
besserungswiirdig. Allerdings kann dieses Verhalt-
nis wohl kaum durch entsprechende MaBnahmen
gezwungenermallen verbessert werden, es kommt
hierbei immer auf die betroffenen Personen an.
Den Vorgesetzten kdnnen lediglich Hilfestellungen
an die Hand gegeben werden, die ihnen helfen, ein
vertrauensvolleres Verhaltnis zu ihren Mitarbeitern
aufzubauen.

Im Rahmen eines Seminars zum Thema ,Erfolgsfak-
tor: Familienfreundlichkeit’, an dem die Geschafts-
fuhrerin, Lena Laukotter, am 09.05.2012 teilgenom-
men hat (siehe Zertifikat, Anlage Nr. 7), stellte sich
im Gesprach mit Vorgesetzten und Mitarbeitern an-
derer Kommunen heraus, dass die Stadt Gutersloh
im Vergleich zu anderen Kommunen im Bereich der
Familienfreundlichkeit als Arbeitgeber bereits sehr
gut aufgestellt ist. Dies kann zugleich als Starke ge-
sehen werden.

Insgesamt stellte sich bei der Mitarbeiterbefragung
heraus, dass die Mitarbeiter liberwiegend zufrieden
sind mit der familienfreundlichen Situation bei der
Stadt Gitersloh. Allerdingsist unsim Rahmen derIn-
terviews aufgefallen, dass sich die Mitarbeiter nicht
primar aus Griinden der Familienfreundlichkeit fiir
die Stadt Gutersloh als Arbeitgeber entschieden ha-
ben, sondern dass sie lediglich die Attraktivitat des
offentlichen Dienstes allgemein schatzen. Hieraus
[asst sich ableiten, dass die Familienfreundlichkeit
noch kein Aushangeschild der Stadt Guitersloh ist,
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sondern lediglich von den bereits vorhandenen
Mitarbeitern als relativ gut eingestuft wird.

Diese Auffalligkeit fiihrt nun zur Kldrung der Frage,
was die Stadt Gutersloh tun kdnnte, um ihr Image
als familienfreundlicher Arbeitgeber kontinuierlich
zu verbessern.

Zur Beantwortung dieser Frage kann das Ziel die-
ser Projektarbeit herangezogen werden. Dieses
gab vor, in Bezug auf die Familienfreundlichkeit der
Stadt Gitersloh Handlungsempfehlungen fiir das
Jahr 2020 beziehungsweise einen Stufenplan, der
bis zum Jahr 2020 umgesetzt werden soll, zu ent-
wickeln.

Zusammengefasst hat sich die Projektgruppe fir
folgende Handlungsempfehlungen entschieden:

+ Verfassen einer Dienstvereinbarung mit dem Ti-
tel,, Kinder am Arbeitsplatz” (vgl. Punkt 6.5)

« Zuganglichkeit der Informationen fir Mitarbei-
ter zum Thema Familie/Pflegetatigkeit und Beruf
verbessern (vgl. Punkt 6.1)

+ Weitere Flexibilisierung der Arbeitszeiten (vgl.
Punkt 6.2)

- Sensibilisierung der Fiihrungskrafte gegentiber
ihren Mitarbeitern in Bezug auf die Familien-
freundlichkeit (vgl. Punkt 6.3)
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Ob diese Handlungsempfehlungen tatsachlich von
der Stadt Guitersloh umgesetzt werden bzw. umge-
setzt werden kénnen, wird sich in den kommenden
Jahren herausstellen. Demzufolge verzichtet die
Projektgruppe an dieser Stelle auf einen Ausblick
auf die folgenden Jahre. Die Projektgruppe stellt
sich jedoch bei der Umsetzung bzw. Verbesserung
familienfreundlicher Malinahmen der Stadt Gu-
tersloh gerne unterstiitzend zur Verfligung.
Insgesamt hat die Projektgruppe durch ihre Unter-
suchungen feststellen kénnen, dass die Stadt G-
tersloh in Bezug auf das Thema ,Familienfreundli-
cher Arbeitgeber” tatsdchlich bereits gut aufgestellt
ist. Damit verifiziert sich die zu Anfang aufgestellte
Hypothese. Lediglich in den Bereichen der oben ge-
nannten Handlungsempfehlungen ist eine Verbes-
serung der derzeitigen Situation wiinschenswert.
Dennoch wird sich immer wieder zeigen:

Wer aufhort besser zu werden, hat aufgehort, gut
Zu sein.
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8. Nachwort und Danksagung

An dieser Stelle bedanken wir uns recht herzlich
bei allen beteiligten Personen fiir die tatkraftige
Unterstlitzung. In erster Linie gilt ein besonde-
rer Dank den beiden Projektbetreuern seitens der
Stadtverwaltung Gutersloh, Andreas Poppenborg,
Fachbereichsleiter Organisation und Personal, und
Ute Ottensarend, stellvertretende Fachbereichslei-
terin Organisation und Personal. Durch ihre Hilfe-
stellungen und Ratschlage wurde uns eine grof3e
Bandbreite an Unterstiitzung bei der Bearbeitung
unserer Projektarbeit geboten.

Zugleich bedankt sich die Projektgruppe bei Herrn
Prof. Dr. Rainer Gebhardt, Projektleiter seitens der
FHGOV Bielefeld. Er stellte sich als standiger An-
sprechpartner fir fachliche und organisatorische
Fragen der Projektgruppe zur Verfligung.

Dariliber hinaus bedanken sich die Projektteilneh-
mer bei den Mitarbeitern der Stadtverwaltung
Gutersloh, die in Form der schriftlichen Mitarbei-
terbefragung oder als Interviewpartner an unserer
Projektarbeit unterstitzend mitgewirkt haben. Erst
durch ihre Mitarbeit war es uns moglich, dass Ziel
unserer Projektarbeit, Handlungsempfehlungen fiir
das Jahr 2020 zur Steigerung der Familienfreund-
lichkeit der Stadtverwaltung Giitersloh als Arbeit-
geber zu entwickeln, zu erreichen.

Weiterhin danken wir der Gleichstellungsstelle und
der Druckerei Poppe.

In der Projektlaufzeit zeigte sich immer wieder, dass
die Bearbeitung einer solch umfangreichen Projekt-
arbeit viel Ausdauer und Disziplin erfordert. Sowohl
das eigenstandige Arbeiten als auch die Arbeit im
Team waren fiir jedes Projektmitglied eine Heraus-
forderung. Auch wenn sich die Zusammenarbeit
im Team nicht immer einfach gestaltete, gelang es
der Projektgruppe, gemeinsam Ideen zu entwickeln
und ein umfassendes Gesamtwerk zu erstellen. Die
Projektarbeit eroffnete jedem Projektgruppenmit-
glied die Moglichkeit, neue Erfahrungen verschie-
denster Art zu sammeln, dazu zdhlten vor allem
Erfahrungen in den Bereichen Teamarbeit, Organi-
sation und Kommunikation.

Das Thema ,familienfreundlicher Arbeitgeber” ist
nicht nur fir die Projektgruppe und die Stadtver-
waltung Gitersloh ein wichtiges und unumgangli-
ches Thema. Von Beginn an war der Projektgruppe
bewusst, dass man die Themen ,Familienfreund-
lichkeit des Arbeitgebers” und ,Probleme der de-
mografische Entwicklung” nicht neu erfinden
kann. Dennoch hofft die Projektgruppe, dass sie
der Stadtverwaltung mir dieser Arbeit neue Impul-
se und Anregungen fiir das Jahr 2020 geben kann.
Die Projektgruppe hat sich mit diesem spannenden
Thema gerne auseinandergesetzt und es hat Freu-
de bereitet, eigene Ideen und Vorschlage in das
vielfach diskutierte Thema einzubringen.

Ihre Projektgruppe

Lena Laukétter, Katja Uekermann, Corinna Képp, Katharina Miller,
Katharina Beier, Kristina Schiirmann, Sonja K6hnemann, Dierk Potthoff,
Yvonne Kdster, Michelle-Caroline Palesch
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e-mail: Projekt2020@guetersloh.de

Giutersloh, 15.03.2012

Projektarbeit ,,Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020“

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Giitersloh,

die Stadt Gutersloh fihrt gemeinsam mit der Fachhochschule fir o6ffentliche Verwaltung in
Bielefeld das Projekt ,Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020“ durch.

Die Projektgruppe besteht aus zehn Studierenden, die das Dualstudium zum Bachelor of Laws
absolvieren. Dazu z&hlen seitens der Stadtverwaltung Gutersloh die Studierenden Katharina Beier,
Corinna Koépp und Lena Laukétter, Einstellungsjahr 2010. Weitere Mitglieder der Projektgruppe
sind Studierende des Kreises Gutersloh, der Stadt Léhne und der Bezirksregierung Detmold.

Im Rahmen der Projektarbeit sollen zunachst alle Beschaftigten der Stadt Gitersloh anhand des
beigefugten Fragebogens zum Thema ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” befragt werden. Der
Fragebogen wurde von uns speziell fur die Projektarbeit entwickelt. Diese anonyme Befragung soll
dazu dienen, einen Uberblick iiber die Einschatzung der Familienfreundlichkeit des Arbeitgebers
Stadt Gutersloh seitens der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erhalten. Hierbei ist zu
berlicksichtigen, dass das Thema ,Familienfreundlichkeit” nicht nur die Betreuung von Kindern
beinhaltet, sondern auch die Versorgung pflegebedirftiger Angehdriger in der Zukunft mit
einschlief3t.

Um ein reprasentatives Ergebnis zu erreichen, hoffen wir, dass sich viele Beschaftigte an der
Befragung beteiligen werden — auch Sie!

Ziel der Projektarbeit wird es sein, Handlungsempfehlungen im Bereich der Familienfreundlichkeit
zu entwickeln, die bis zum Jahr 2020 von der Stadtverwaltung Gutersloh umgesetzt werden sollen.
Durch lhre Teilnahme an der Befragung kénnen Sie zur Steigerung der Familienfreundlichkeit
Ihres Arbeitgebers beitragen!

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Alle Angaben werden vertraulich behandelt und
ausschlief3lich von den Studierenden der Projektgruppe ausgewertet.

Im Anschluss an die Befragung mdchten wir personliche Interviews durchfiihren. Dabei soll in
einem ca. 15-minltigen Gesprach auf verschiedene Themenbereiche vertieft eingegangen
werden. Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie sich zu der Teilnahme an einem Interview bereit
erklaren.

Wir hoffen, dass Sie unsere Projektarbeit unterstiitzen, indem Sie den Fragebogen bis zum
30.03.2012 an das dafir eingerichtete Postfach ausgefiillt zuriicksenden.

Wir bedanken uns schon jetzt fiir Ihre Mitarbeit!

Die Projektgruppe
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Gutersloh, 21.05.2012

Einladung zur Projektprasentation

Sehr geehrte Damen und Herren,

in den letzten Wochen haben wir als Projektgruppe im Rahmen unseres Studiums an
der Fachhochschule fur 6ffentliche Verwaltung NRW das Thema

,Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020"

bearbeitet. Ziel dieser Projektarbeit war es, mit Blickrichtung auf das Jahr 2020
konkrete Handlungsempfehlungen zur Familienfreundlichkeit zu erarbeiten.

Um lhnen die Ergebnisse unserer Arbeit vorstellen zu kénnen, laden wir Sie recht
herzlich zu unserer Projektprasentation

am 13.06.2012
um 16:30 Uhr
in den Ratssaal

der Stadtverwaltung Gutersloh ein.

Wir freuen uns, Sie an diesem Tag begruf3en zu dirfen.

Lena Laukotter Corinna Kopp Katharina Beier
Sonja Kéhnemann  Michelle-Caroline Palesch  Katharina Miller Katja Uekermann
Dierk Potthoff Yvonne Koéster Kristina Schirmann
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Fragebogen
,Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020

Die Teilnahme an dieser Befragung ist freiwillig. Alle Angaben werden vertraulich behandelt!

Alter Jahre Geschlecht [] mannlich [ weiblich
Meine familidre Situation gestaltet sich wie folgt:

Ich bin [0 alleinstehend ] in einer Beziehung lebend/ verheiratet

Ich habe/bin [] Kinder [1 alleinerziehend [1 kinderlos

Anzahl der Kinder
Alter der Kinder/ des Kindes

Anzahl der Kinder, die z. Zt. im Haushalt leben

[0 zu betreuende oder zu pflegende Angehdrige
[0 im gemeinsamen Haushalt lebend  [] in einer Pflegeeinrichtung [0 im selbststandigen Haushalt

lebend

[ Ich wohne mit mehr als 2 Generationen unter einem Dach.
Ich arbeite Std./Woche an Arbeitstagen/Woche.
Meine Arbeitszeitgestaltung:
[1 flexible Arbeitszeit [ Schichtarbeit [0 Dienstplan [ alternierende Telearbeit
Ich arbeiteim [JGB1 [QGB2 [GB3 [GB4 [OGBS5 [ Ich bin z. Zt. in der Elternzeit/Beurlaubung.
im Fachbereich (Angabe freiwillig).
Frage 1:

a) Fiir wie wichtig halten Sie personlich diese Aussagen auf einer Skala von 1 = liberhaupt nicht familienfreund-
lich bis 4 = sehr familienfreundlich? (2 = wenig familienfreundlich; 3 = gréRtenteils familienfreundlich)

b) Setzen Sie zusétzlich ein Kreuz in die 5. Spalte, wenn die Situation aktuell nicht auf Sie zutrifft!

12| 3 | 4 | aber trifft auf

mich nicht zu

»Mein Arbeitsleben/Arbeitsplatz ist familienfreundlich, wenn...

ich einen Teil meiner Arbeit auch von zuhause aus erledigen kann.”

ich meinen Arbeitsplatz komplett nach Hause verlagern kann.”

wenn meine familidare Situation bei der Urlaubsplanung bericksichtigt wird.”

das Modell der Altersteilzeit ausgebaut wird.”

Teilzeitmdglichkeiten geférdert und ausgebaut werden.*

meine Familienplanung keinen negativen Einfluss auf meine Karrierechancen hat.”

meine Karriere keinen negativen Einfluss auf meine Familienplanung hat.”

ich auch dann an Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen teilnehmen kann, wenn ich

fir eine langere Zeit nicht am Arbeitsplatz sein kann (z. B. Elternzeit).”

9) die betriebliche Betreuung flr Kinder und/oder pflegebedirftige Angehérige ausge-
baut wird."

10) mir die Balance von Beruf und Familie/Pflege gelingt. Ich kann private Termine ein-
halten und muss im Beruf nicht immer kurzfristig einspringen.*

11) meine private Lebenssituation auf Verstandnis bei Kollegen/-innen und Vorgesetzten
trifft.” (z. B.: Meine Kollegen/-innen springen flr mich ein, wenn ich kurzfristig ausfal-
le.)

12) ich auf dem Laufenden gehalten werde, wenn ich fiir einen langeren Zeitraum nicht
am Arbeitsplatz bin (z. B. Eltern- oder Pflegezeit).”

13) ich meine Arbeitszeit iber Wochen, Monate oder Jahre flexibel verteilen kann.”

1
2
3
4
5
6
7
8

N N i N} il Nl N Ny

Frage 2:

Inwiefern gelingt es lhnen persénlich, Beruf und Familie/Pflegetatigkeit zeitlich miteinander zu vereinbaren? Die
folgende Skala beschreibt Ihre Vereinbarkeit von 1 = iberhaupt nicht vereinbar bis 10 = sehr gut vereinbar! Bitte
setzen Sie Ihr Kreuz!

liberhaupt nicht vereinbar sefr gut vereinbar

w24 B & B B # 8 d WO

Maochten Sie lhre Angabe noch genauer erlautern?
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Frage 3:

Stellen Sie sich folgende Situation vor:

Sie haben zwei Stellen zur Auswahl. Stelle A bietet Ihnen eine bessere Bezahlung (eine Gehaltsklasse mehr), bringt aber
eine unflexiblere Arbeitszeitgestaltung mit sich. Stelle B hingegen entspricht genau lhrer gewlinschten Arbeitszeitgestal-
tung, wird aber geringer bezahlt. Fir welche Stelle wiirden Sie sich spontan entscheiden?

1 Stelle A [ Stelle B

Frage 4:

a) Werden sich die folgenden Veranderungen bis zum Jahr 2020 positiv und/oder negativ auf lhr Arbeitsleben
bei der Stadtverwaltung auswirken?

b) Werden Sie von den Verdnderungen betroffen sein?

Bis zum Jahr 2020 gibt es: positiv | negativ | betrifft mich nicht

mehr Arbeitsaufwand verbunden mit einer hdheren Belastung der
Mitarbeiter/-innen

weniger Personal

eine Technisierung der Arbeitsablaufe (z. B. Verzicht auf Akten in Papierform)

erhéhte Qualifizierungsanforderungen

eine Arbeitsplatzverlagerung nach Hause

erweiterte Offnungszeiten

einen spateren Eintritt in den Ruhestand

einen Mangel an Nachwuchskraften

eine erhdhte interkommunale Zusammenarbeit

mehr altere Mitarbeiter/-innen

einen erhdhten Frauenanteil

einen erh6hten Anteil von Mitarbeiter/-innen mit Migrationshintergund

Frage 5:

a) Was glauben Sie, gibt es fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Giitersloh die folgenden familien-
freundlichen Angebote?

b) Nutzen Sie ggf. diese Angebote?

c) Halten Sie diese Angebote ggf. fiir sinnvoll?

nutze ich

bereits od wiirde halte ich halte ich
ja nein erelts oder | ich gern fiir sinn- nicht fur
habe ich I . Il

genutzt nutzen vo sinnvo

alternierende Telearbeit

flexible Arbeitszeit

Altersteilzeit

Beurlaubungen

Sabbatjahr

Perspektiv- und Rickkehrgesprache

interne Informationen wahrend der Eltern- und
Pflegezeit

Teilnahme an Qualifizierungen wahrend der
Beurlaubung

Beratungsangebote durch stadtische Fachbereiche
(z. B. Pflegeberatung)

Betreuungsangebote wie z.B. offene Ganztags-
schulen oder KiTas

Ferienbetreuung (z. B. durch die VHS)

Sozialberatung

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie unsere Projektarbeit mit einem ca. 15-miniitigen Interview unterstiitzen wiirden!
Falls Sie an der Teilnahme zu einem Interview bereit sind, dann geben Sie bitte Inren Namen, Ihre dienstliche E-Mail-
Adresse und/oder lhre dienstliche Telefonnummer an.

Oder Sie teilen der Projektgruppe per Mail mit, dass Sie an einem persoénlichen Interview teilnehmen méchten.
Die E-Mail-Adresse der Projektgruppe lautet: Projekt2020@guetersloh.de.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass Ihre Angaben und die Gesprachsinhalte der Interviews absolut vertraulich be-
handelt werden. Die Auswertung der Fragebdgen und die Interviews werden ausschlielich von der Projektgruppe durch-
geflhrt.

Senden Sie den Fragebogen bitte per Hauspost an:
Projekt ,Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020“
Riickgabe spatestens bis zum 30.03.2012!

Vielen Dank fiir Inre Mitarbeit!
Die Projektgruppe
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Anlage 4: Protokoll vom 13.02.2012

Fachhochschule

NRW

Abteilung Miinster - Studienort Bielefeld

Protokoll

Uber das zweite offizielle Treffen der Projektgruppe
.Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020* am 13.02.2012
in Raum 3, Nebengebaude der Volkshochschule, Hohenzollernstrae 43, 33330
Glitersloh

Anwesend sind:

Lena Laukétter, Corinna Képp, Katharina Beier, Felix Stork, Michelle-Caroline
Palesch, Katharina Miiller, Dierk Potthoff, Yvonne Kdster, Katja Uekermann, Kristina
Schirmann, Frau Ottensarend, Herr Poppenborg

Es fehlen:
Sonja Kdhnemann (entschuldigt), Herr Gebhardt

Tagesordnung:

. BegriiRung und Einleitung

. Wahl des Protokollanten/ der Protokollantin

. stellvertretende Geschéaftsflihrung

. Vorstellung des Entwurfs eines Fragebogens
. Planung der weiteren Vorgehensweise

. Verschiedenes

oOUhAWN =

ZuTOP 1:
Begriitung und Vorstellung der Tagesordnung durch Frau Laukétter

Zu TOP 2:
Gewahlt wird Katharina Beier, Stadt Giitersloh.

Zu TOP 3:
Gewahlt werden Corinna Kopp und Katharina Beier, beide von der Stadt Gitersloh.

ZuTOP 4:

Die Gruppe hat sich fiir eine Kombination von Fragebdgen und personlichen
Interviews entschieden. Es wurden Fragebdgen speziell fir Mitarbeiter und
Vorgesetzte entwickelt.

Die Mitarbeiterbefragung soll in zwei Stufen verlaufen. Zunachst wird an alle
Mitarbeiter ein Fragebogen verteilt. Dieser ist allgemein gehalten und spiegelt das
Meinungsbild zum Thema Familienfreundlichkeit wider. Auf dem Fragebogen sollen
die Mitarbeiter angeben, ob sie sich zur Teilnahme an einem personlichen Interview
bereit erklaren. In den personlichen Interviews wird tiefer auf das Thema des
Projektes eingegangen. Die Fragen sind auf die speziellen Lebensverhaltnisse der
Teilnehmer ausgerichtet.

Die Befragung der Vorgesetzten soll ausschlieBlich durch persénliche Interviews
erfolgen. Es sollen 15-20 Interviews gefiihrt werden, wobei die Auswahl der
Fachbereichsleiter nach Fachgebiet und GroRe der Fachbereiche erfolgen soll.

Herr Poppenborg merkt an, dass Anonymitat hdchste Prioritat habe.
Mitarbeiterbezogene Daten diirften nicht abgefragt werden, jegliche Angaben seien
freiwillig. Als Kontaktdaten kdnnen sowohl der Name als auch die dienstliche E-
Mailadresse und Telefonnummer dienen.

Er fihrt an, dass die Riicklaufquote von Fragebdgen bei 15 — 20% liege, sodass
empirisch belegbare Riickschliisse nicht gegeben sind. Der Fokus solle daher eher
auf die personlichen Interviews gelegt werden.

Frau Ottensarend gibt zu bedenken, dass offen gestellte Fragen eher unbeliebt
seien und beim Ausfiillen des Fragebogens eher abschrecken wirden. Daher solle
sich die Gruppe eher auf Fragen zum Ankreuzen festlegen. Es misse darauf
geachtet werden, dass der Fragebogen eine gewisse Struktur aufweise und die
Fragen nicht zu allgemein gestellt werden. Auch solle sich die Gruppe vorher im
Klaren dariiber sein, was sie mit der Befragung erreichen wolle. Allerdings musse
darauf geachtet werden, dass man den Befragten keine Antworten in den Mund lege.

Zu TOP 5:

Das weitere Vorgehen wird geplant.

Zum einen wird die Auswertung der Fragebégen angesprochen. Die Auswertung soll
mdglichst anhand von Skalen und Diagrammen erfolgen. Durch die Befragung soll
die allgemeine Stimmungslage zum Thema widergespiegelt werden. Protokolle der
Interviews sollen nicht im Anhang aufgefiihrt werden, lediglich einzelne Ausschnitte
zur Erlauterung seien sinnvoll.

Es wird auch genauer auf die Durchfiihrung der Interviews eingegangen. Die
Interviews sollen in Zweier-Teams durchgefiihrt werden. Die Anonymitat der
Teilnehmer ist zu wahren. Von einer vertonten Aufnahme der Interviews ist
abzusehen, die Bereitschaft zur Teilnahme sinke dadurch. Es solle ein Grundgerist
fiir die Interviews ausgearbeitet werden, sodass die Ergebnisse vergleichbar
gemacht werden kénnten.

Umfang und Layout des Fragebogens werden festgelegt. Zwei Seiten DIN A4
(Vorder- und Riickseite) SchriftgroRe Arial 10-11.

Herr Poppenborg gibt noch einmal zu bedenken, dass sich die Gruppe Gedanken
darliber machen solle, wie das Endergebnis des Berichts aussehen soll. Er weist
konkret auf die verschiedenen Themenfelder hin, die laut Arbeitsauftrag abzudecken
sind.

Zu TOP 6:

Herr Poppenborg gibt auf Nachfrage der Gruppe an, dass um die Reprasentativitat
zu wahren mindestens 200-300 Fragebdgen zuriickkommen miissten. Des Weiteren
missten mindestens 50 — 60 Interviews gefiihrt werden. Er weist darauf hin, dass
sich die Befragung nicht nur auf die Verwaltungsmitarbeiter beschranken dirfe,
sondern auch die Gewerblichen und die Erzieher mit einbezogen werden miissen.

Auf Nachfrage von Herrn Potthoff verdeutlicht Herr Poppenborg, dass ,Audit* nicht
identisch mit dem Projekt sei, das Projekt beziehe sich speziell auf die Stadt als
Arbeitgeber, nicht auf die Stadt aus Blrgersicht.

Vereinbarungen zum nachsten Treffen:

* Das nachste Treffen wird um eine Stunde nach hinten verlegt. Beginn 16 Uhr.
¢ Onlineplattform oder gemeinsame E-Mailadresse erstellen, auf die alle
zugreifen kdnnen, um Austausch zu vereinfachen
* Fertigstellung der Fragebdgen (Vorlage Personalrat)
o Der Fragebogen Vorgesetzte wird durch Frau Miller, Frau Palesch,
Frau Uekermann und Frau Kéhnemann erstellt.
o Der Fragebogen fiir die Angestellten wird von Frau Laukétter, Frau
Kopp, Herrn Stork und Frau Beier erstellt.
= Bis zum 20.02.2012 muss ein Entwurf vorliegen, der an die Gruppe
weitergeleitet wird und von allen tberarbeitet wird.
* Aufteilung der Projektthemen
* Beim néchsten Treffen werden Fotos fiir den Intranetauftritt gemacht (Text zur
Projektvorstellung wird folgen)

Im Anschluss hélt Herr Poppenborg einen Vortrag zur demographischen
Entwicklung der Stadt Gitersloh bis zum Jahr 2020.

gez. Katharina Beier

fiir offentliche Verwaltung
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Anlage 5: Protokoll vom 01.03.2012

Protokoll
{iber das dritte offizielle Treffen der Projektgruppe den Vorgesetzen bereits im Voraus die Themenfelder bekannt zu geben, damit sie
Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020 am 01.03.2012 sich auf die Befragung vorbereiten kénnen.
in Raum 211, Rathaus |, Berliner Strake 70, 33330 Giitersloh

Zu TOP 4:

Anwesend sind: Die Gruppe hat beschlossen, in der ersten Projektwoche den endgiiltigen Fragenka-

Lena Laukdtter, Corinna Képp, Felix Stork, Michelle-Caroline Palesch, Sonja Koh- talog fir die Interviews zu erstellen. Auf die einzelnen Rubriken, die im Fragebogen

nemann, Katharina Miiller, Dierk Potthoff, Yvonne Késter, Katja Uekermann, Kristina abgefragt werden, soll in den persénlichen Interviews vertieft eingegangen werden.

Schiirmann, Frau Ottensarend, Herr Poppenborg, Herr Gebhardt Die Anzahl der Fragen wird im Wesentlichen (ber die Dauer der Interviews entschei-
den. Die Struktur der Interviews der Mitarbeiter und der Vorgesetzten soll einheitlich
sein.

Tagesordnung:
Fir die Projektarbeit wird eine Dienstmailadresse erstellt. Frau Laukétter wird diese

1. BegriiRung el

2. Fragebogen fiir Angestellte einrichten lassen.

3. Fragebogen fiir Vorgesetzte N . . .

4. Planung der weiteren Vorgehensweise Herr Gebhardt rat, zunéchst einen Fragebogentestlauf zu starten, um Unklarheiten

5. Verschiedenes im Voraus vorzubeugen.
ZuTOP 1: ZuTOP 5:
BegriiBung und Vorstellung der Tagesordnung durch Frau Laukétter ngr erhardt en‘tschuldigt s:ich fir sein Fehlen beim letzten Treffen. Er gibt die )
Das Foto fiir den Intranetauftritt der Projektgruppe wird gemacht. :—hnwelse zum Projekt des Priifungsausschusses vom 05.10.2011 an die Gruppe wei-

er.
ZuTOP 2: ) ) R ) .
Der Fragebogen fiir die Angestellten wurde von Lena Laukétter, Corinna Képp und Beginn der Projektarbeit ist Dienstag der 10.04.2012 um 8.30 Uhr im Rathaus G-
Katharina Beier (alle Stadt Giitersloh) entwickelt und den Anwesenden vorgestellt. tersloh. An diesem Tag wird das erste Treffen der Projektgruppe wahrend der Pro-
Einzelne Aspekte werden von den Gruppenmitgliedern diskutiert und anschlieBend jektlaufzeit stattfinden. Die Themen werden unter den Gruppenmitgliedern aufgeteilt.
verbessert. Jeder hat einen individuellen Beitrag zu leisten.
Herr Potthoff auRert nochmals Bedenken beziiglich des Datenschutzes. Er halte Herr Gebhardt erklart, dass sich die Bewertung der abgegebenen Einzelleistungen
den Fragebogen fiir untibersichtlich, eine klare Struktur fehle. Des Weiteren schétze auf zwei Aspekten konzentrieren werde. Die wissenschaftlichen Aspekte werde er
er die Motivation der Mitarbeiter zur Teilnahme an der Befragung eher gering ein. bewerten, die Verwertbarkeit der Leistung werde von Herrm Poppenborg und Frau
Ottensarend von der Stadt Giitersloh beurteilt. In der letzten Woche der Projektphase

Herr Poppenborg gibt an, dass dieses Projekt und damit auch die Befragung im In- stehe die interne Prasentation mit dem anschlieenden Colloquium an. Hier werde
teresse der Stadt liegen. Das Projekt wurde bereits in der Personalversammlung kurz jeder Einzelne zum gesamten Projektinhalt befragt, die erarbeiteten Ergebnisse wer-
vorgestellt und werde noch einmal im Intranet und auf der Verwaltungsvorstandssit- den hinterfragt und sollen von den Projektteilnehmern ,verteidigt werden. Eine 6f-
zung bekannt gegeben. Unterstiitzung von Seiten der Birgermeisterin gébe es. In fentliche Prasentation sei auch vorgesehen.

der Vergangenheit habe sich gezeigt, dass die Motivation der Mitarbeiter hoch sei,
wenn es um etwas Sinnvolles gehe. Ein Ergebnis kénne man jedoch vorab noch
nicht diskutieren. Er erinnert nochmals daran, dass die Fragebdgen lediglich dazu . .
dienen, ein Meinungsbild der Mitarbeiter zum Projektthema zu erhalten, in den an- Die folgenden Termine werden festgelegt:
schlieBenden Interviews werde genauer auf das Thema eingegangen.
* 10.04.2012: offizieller Projektstart
Herr Gebhardt meint, dass es beziiglich des Datenschutzes keine Bedenken gebe. * 06.-08.06.2012: Abgabe der schriftlichen Arbeit
Er halte die Gestaltung des Fragebogens (sowohl Inhalt als auch Layout) fiir gelun-
gen und sehe keine Probleme.

ZuTOP 3:

Der Fragenkatalog fur die Befragung der Vorgesetzten wurde von Michelle-Caroline
Palesch, Katharina Miiller, Katja Uekermann und Sonja Kéhnemann (alle Kreis Gui-

tersloh) zusammengestellt und den Anwesenden vorgestellt. Es wurde beschlossen,
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Anlage 6: Protokoll vom 10.04.2012

Protokoll

iber das vierte offizielle Treffen der Projektgruppe
,Familienfreundliche Kommunalverwaltung 2020“ am 10.04.2012
in Raum 211, Rathaus |, Berliner Stralle 70, 33330 Giitersloh

Anwesend sind:

Lena Laukétter, Corinna Kopp, Katharina Beier, Michelle Carolin Palesch, Sonja
Kohnemann, Katharina Miiller, Dierk Potthoff, Yvonne Koster, Katja Uekermann,
Kristina Schiirmann, Frau Ottensarend, Herr Poppenborg, Herr Gebhardt

Tagesordnung:

. BegriiRung

. erste Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

. Aufgabenfelder der einzelnen Arbeitsgruppen bzw. Studierenden
. Planung der weiteren Vorgehensweise

. Verschiedenes

arwWN =

ZuTOP 1:
BegriiRung und Vorstellung der Tagesordnung durch Frau Laukétter.

ZuTOP 2:

Frau Laukétter stellt den Ablauf und die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung vor.
Die Fragebdgen wurden mit einem Serienbrief, in dem Uber das Projekt informiert
wurde, an alle Mitarbeiter versandt. Nach knapp 2 Wochen haben 289 Mitarbeiter
(Uber 20 %) den Fragebogen ausgefiillt zurlickgeschickt. Die Befragung wurde teils
positiv, teils negativ von den Mitarbeitern aufgenommen.

Zu TOP 3:
Frau Laukoétter stellt vor, wie die verschiedenen Aufgabenfelder innerhalb der
Projektgruppe aufgeteilt wurden. (Anlage)

Herr Gephardt halt die Einteilung fiir ausreichend. Es solle nicht jeder einzelne
Schritt vorab aufgeteilt werden, wichtig sei, dass im Projektbericht die jeweiligen
Einzelleistungen erkennbar seien. Er stoRt an, dass ,die Projektarbeit vom Team
lebe”.

ZuTOP 4:

Frau Mdller hat ein Internetforum (www.familie2020.de.vu) eingerichtet, iber welches
die Gruppe sich austauschen und kommunizieren kann.

Frau Laukétter berichtet, dass eine Mailadresse speziell fiir das Projekt eingerichtet
wurde. Wahrend der Projektphase werde vom IUK-Service ein Laptop zur Verfiigung
gestellt.

Zu TOP 5:

Auf Nachfrage teilt Herr Gephardt mit, dass weiter offizielle Treffen nur bei
strukturellen Fragen von Néten seien. Jedoch solle ein weiteres Treffen stattfinden,
bevor der Projektbericht verfasst werde.

Frau Laukétter berichtet, dass vorerst der Ratssaal fiir die Présentation reserviert
wurde.

Herr Poppenborg teilt mit, dass den Projektteilnehmern wahrend der Projektphase
die Parkgebiihren auf dem Marktplatz gegen Vorlage der Belege erstattet werden.

gez.
Katharina Beier (Protokollfiihrerin)
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Anlage 7: Zertifikat

A

Teilnahmebescheinigung

Frau Lena Laukotter
Stadt Giitersloh

hat am 09.05.2012 an der KGSt®-Veranstaltung

Arbeitgeber Kommune: Erfolgsfaktor Familienfreundlichkeit
in Bonn teilgenommen.

Folgende Themen wurden behandelt:

e Bestands- und Bedarfserhebung

e Handlungsfelder einer familienbewussten Organisationspolitik
e Ziele und MaRnahmen der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
o Entwicklung von Umsetzungsstrategien

e Nutzung bereits bestehender Angebote im Umfeld

e Kommunikation der Aktivitaten

e Kooperationen mit anderen Organisationen oder Betrieben

,

/ /,./ ;
/7

Heike Krutoff
KGSt F/’r‘ogrammbereich Personalmanagement
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Anlage 9: Auswertung Fragebogen Fragen 2 und 3

Frage 2 Frage 3
[(T[2[3sT[a[5[6[7[8[9]w] [A]B8]
5 6 14 12 18 23 41 70 48 40 71 204
Vergleichsgruppe 1:  alle 290 Fragebdgen 2% 2% 5% 4% 6% 8% 14% 24% 17% 14% 24% [ 70%
4 4 4 10 11 15 24 48 32 21 39 140
Vergleichsgruppe 2:  Geschlecht, weiblich [2%02% 2% 5% 6% 8% 13% 26% 17% 11% 21%
1 2 9 2 7 8 17 22 16 18 31 63
Geschlecht, ménnlich _ 17% 22% 16% 18% 31% -
1 0 0 2 5 2 8 8 9 7 19
Vergleichsgruppe 3:  alleinstehend 2% 0% 0% 4% 10% [ 4% 16% 16% 18% 14% 37% -
1 1 7 4 2 3 3 16 6 3 17
in Beziehung lebend 2% 2% 15% 8% 4% 6% 6% 33% 35% -
2 3 7 4 10 17 29 44 31 28 32 135
verheiratet 1% N2%0 4% 2% 6%  10% 16% 25% 18% 16% 18% [ 77%
3 4 11 8 10 18 34 50 33 30 31 159
Vergleichsgruppe4:  mitKinder [2%002%0 6% 4% 5% 9% 17% 25% 17% 15% 16% [180%
1 0 0 2 3 2 7 5 4 4
Vergleichsgruppe 5:  weiblich+alleinstehend [13% 10% 0% 6% 9% 6% 22% 16% 13% 13%
1 0 2 3 2 2 3 10 4 2
weiblich+in Beziehung lebend  [13% 0% 7%  10% 7% 7% 10% 33%
2 2 2 3 6 11 14 32 23 14
weibich verheiate IR S % 12% 7% 1% 1%
0 0 0 [4] 2 0 1 3 5 3
Vergleichsgruppe 6:  minnlich+alleinstehend 0% 0% 0% 0% 11% [N0%N 5% | 16% 26% 16%
0 1 4 1 0 1 4] 6 2 1
ménnlich+in Beziehung lebend [J0%N"6% | 24% [16% [N0%N 6% WO0%N 35%
0 1 5 1 4 6 15 12 14 14 41
minnlich+verheiratet Po%NT2% 9% 2% 7% 10% 26% 21% - 24% 24% [ 71%
0 1 0 1 2 0 3 7 6 1 12 11
Vergleichsgruppe7:  19-29 Jahre 0% 4% 0% 4% 9% [0%N 13% 30% 26% -
54
30-39 Jahre
34
3039 Jahre Kinder RO 5% S 3% WO Ie% o k6% [N 8% 8%
0 1 2 0 1 6 8 10 0 1 3 29
30-39 Jahre+verheiratet J0%0N3% " 6% WO0%N 3% 18% 24% 30%
5 3 6 6 6 7 18 23 19 21 26 80
40-49 Jahre 4% 3% 5% 5% 5% 6% 16% 21% 17% 19% 23% [ 71%
3 2 6 6 6 5 18 19 18 18 14 76
40-49 Jahre+Kinder [S%IZo6% 6% E%INE%N 19% 20% 19% 19% 15%
2 2 3 3 5 7 14 12 17 15 14 58
40-49 Jahre+verheiratet 3% 3% 4% 4% 7% 9% 19% 16% 23% 20% 19%
0 0 4 2 7 8 7 23 17 14 21 57
50.59 Jahve OO S % 9% B 2% 0% 16% 2% 6%
0 0 3 1 4 7 6 21 14 11 14 50
50-59 Jahre+Kinder Po%o%n 4% 1% 6%  10% 9% 30% 20% 16% 20%
0 0 2 1 4 4 7 19 12 11 12 44
50-59 Jahre+verheiratet Po%N0%N 3% 2% 6% 6% 11% 31% 19% 18% 19% [ 71%
1 5 6 8 7 16
Vergleichsgruppe 8:  Geschiftsbereich 1 _ 21% 25% 33% - 29%
2 1 13
Geschafisbereich _ zs% 2 m
6 9 39
Geschaftsbereich _- 31 zv% - 195
1 5 11 14 31
Geschéftsbereich 4 _ 2496 1596 3396 30%
16 56
Geschéftsbereich 5 _ 15% 2296 1596 - 21% [72%
3 3 13 8 12 12 20 37 21 24 56 97
Vergleichsgruppe 9:  Vollzeit 23% 13% 15% 35%
4] 1 1 4 5 9 17 33 27 15 13 94
Teilzeit 15% 29% 23% 13% 1% [82%
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Anlage 12: Eigenstindigkeitserklirung

Eigenstandigkeitserklarung

Wir versichern, dass wir die vorstehende Arbeit eigensténdig und ohne fremde Hilfe angefertigt und
uns keiner anderen als der in der Arbeit angegebenen Hilfsmittel bedient haben. Alle Stellen, die
sinngeman oder wortlich aus Verdffentlichungen libernommen wurden, sind als solche kenntlich
gemacht.

Die Arbeit wurde bisher weder in Teilen noch insgesamt einer anderen Priifungsbehérde vorgelegt

und auch nicht veroffentlicht.
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